La Guia para la Innovacion Universitaria comprende tres volu-
menes que surgen de la necesidad de contar con una obra de
consulta y apoyo a la comunidad universitaria. El Vol. 2 Revi-
sion del contexto de la Universidad de Guadalajara, tiene
como objetivo recuperar las acciones y programas que se han
desarrollado a lo largo de los ultimos afios para impulsar su

propio ecosistema de innovacidn y emprendimiento.

La UdeG como una de las instituciones mas grandes y conso-
lidadas del pais, cuenta con la infraestructura fisica, tecnolo-
gica y de recursos humanos suficiente para generar condicio-
nes donde su comunidad universitaria pueda insertarse
eficazmente en la economia del conocimiento. Ademas,
cuenta con un papel preponderante en la produccion de cono-

cimientos practicos para influir y transformar el entorno.

Nuestra institucion se encuentra inserta en un ecosistema de
innovacion y emprendimiento favorable, ya que sus caracte-
risticas favorecen la implementacion de estas estrategias. El
estado de Jalisco ofrece un gran potencial para el desarrollo
de distritos de innovacion, no s6lo para innovar en el aspecto
industrial, sino para mejorar la calidad de vida y el entorno de
las personas, partiendo de la visidon social y de servicio.
Vision que comparte la propia institucion, pero que ademas,
ésta deberd fungir como un lugar de encuentro, como un eje
articulador entre todos los actores que componen este eco-

sistema.
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Guia para la Innovacién Universitaria

Presentacion

Enlos Ultimos afios la Universidad de Guadalajara se ha dado a la tarea de impulsar diversas
estrategias dirigidas a incorporar nuevos enfoques en los ambitos de innovacion, empren-
dimiento, internacionalizacion y vinculacion. El objetivo de este gran esfuerzo es formar
profesionistas, docentes, investigadores y directivos capaces de generar alternativas para
responder a las necesidades sociales y promover el desarrollo sostenible.

La Guia para la innovacion universitaria surge de la necesidad de contar con una obra de
consultay promocion de la cultura para la innovacion y el emprendimiento. De igual manera,
busca consolidar los valores de solidaridad y respeto, tolerancia y ética, y sobre todo, impul-
sar la formacion humanistica y la actitud critica en la comunidad universitaria.

Es necesario Illevar a cabo una revision del contexto institucional y nuestro ecosistema uni-
versitario tanto al interior como al exterior de nuestra Casa de Estudio para potenciar el rol
transformador e innovador de nuestra institucion. Debemos analizar nuestras fortalezas y
oportunidades e incorporar lo mejor de otros casos de éxito a nivel nacional e internacional.

La institucion cuenta con infraestructura fisica y tecnoldgica necesaria para propiciar el
desarrollo de estrategias y acciones que favorezcan la innovacion y el emprendimiento en
distintas instancias que conforman la Red Universitaria. Tiene a disposicion de su comuni-
dad una oficina dedicada a la transferencia de tecnologia y conocimiento, asi como diversas
dependencias dedicadas a la vinculacion mediante alianzas con el sector publico y privado.

Debemos potenciar al maximo las capacidades y el talento de nuestra comunidad, y sobre
todo, mirar hacia nuevas direcciones para adaptarse dgilmente a las necesidades y deman-
das de la sociedad actual.

Mtro. Rubén Garcia Sanchez

Coordinador General de Planeacion y Desarrollo Institucional

Vol.2
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Dra. Berta Ermila Madrigal Torres

Jefa del Departamento de Ciencias Econémicas y Administrativas
Centro Universitario del Sur

El objetivo de este documento radica en exponer la relevancia de la vinculacion de las acti-
vidades sustantivas de la Universidad de Guadalajara (docencia, investigacion, extension)
con los sectores publico y privado bajo una perspectiva que permita asegurar que el logro
de dicha organizacion posibilite el desarrollo econémico, social y cultural de Jalisco. En
este sentido se hace énfasis en una vision de desarrollo que sea aplicable a las diferentes
estructuras sociales, mas alla del ingreso econdmico e incluyendo los elementos necesarios
para el desarrollo humano en términos de acciones que permitan a las personas obtener
cualidades tales como autonomia, esfuerzo propio, iniciativa y creatividad para lograr una
mejora permanente en la calidad de vida (Sen, 1999)".

No se puede negar que la globalizacion de los mercados y los avances en el campo de
la tecnologia y las comunicaciones producen cambios constantes en las sociedades. Por
lo tanto, es deseable que en los ambitos local y regional la universidad se adapte a estos
cambios planeando su evolucién dentro de su porcidn de espacio como fuera de él, en una

busqueda constante del desarrollo de sus habitantes. Para ello, el trabajo conjunto entre

1 Sen, A. (1999). Desarrollo como Libertad. México: Planeta.
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la academia, el gobierno (municipal, estatal y federal) y las empresas cuenta con un alto
valor intrinseco para hacer frente a los desafios de la globalizacion, ya que las universida-
des a través de la generacion de conocimiento contribuyen a inducir la inversion, promover
la innovacion, fomentar el emprendurismo, cuidar el ambiente y a renovar la cultura y los
valores de la sociedad que la sustentan, ofreciendo un impulso al medio local que resulta
indispensable para la constitucion de sociedades avanzadas, dinamicas y capaces de redu-
cir las asimetrias econémicas y sociales derivadas de la globalizacién. Sin embargo, para
que este proceso se concrete resulta indispensable contar con un proceso de vinculacion
integrado, armoénico y basado en procedimientos comunes a las instancias que conforman

la Red Universitaria.

...es deseable que en los ambitos local
y regional la universidad se adapte a
estos cambios planeando su evolucion
dentro de su porcion de espacio como
fuera de él, en una busqueda constante
del desarrollo de sus habitantes.

Conviene analizar la forma en que la
vinculacion se ha desarrollado en la
universidad para establecer de forma
racional una propuesta de mejora de la
misma.

Conviene analizar la forma en que la vinculacion se ha desarrollado en la universidad
para establecer de forma racional una propuesta de mejora de la misma. Aunque dentro de
la universidad existia una Coordinacion de Vinculacion los resultados no trascendieron de
la mediania, limitandose no solo el desarrollo de relaciones efectivas de vinculacion sino
entorpeciendo el seguimiento y continuidad de los acuerdos ya existentes con el entorno, lo
que derivo en el replanteamiento de dicha instancia en la estructura institucional, decidien-
do integrarla a la instancia responsable del seguimiento de las actividades de posgrado e in-
vestigacion institucionales, conformandose asi la Coordinacion de Investigacion, Posgrado
y Vinculacién (CIPV), que ademds de ser la entidad encargada de la formulacion de politicas
y programas institucionales de investigacion y posgrado y supervisar su ejecucion, apoya
a los investigadores y coordinadores de investigacion y de posgrado con solicitudes e inte-
raccion con las demas organizaciones publicas, sociales y privadas que ofrecen financia-
miento, avalan y apoyan el desarrollo de la actividad cientifica y del posgrado en México. Al
absorber a la Coordinacién de Vinculacion, la CIPV esté facultada para promover, gestionar e
impulsar la celebracion de convenios y acuerdos de colaboracion con los diferentes sectores
que integran la sociedad con los sectores productivo, publico, privado y social. La fusion de
estas entidades nos permite mas establecer alianzas estratégicas con los sectores produc-
tivos, diversificando e incrementando las alternativas dentro del mercado laboral. En este
sentido las Unidades de Vinculacion de cada centro universitario representan el punto inicial
a partir del cual se concretan las acciones de vinculacion con los sectores. Uno es la aten-
cion que se brinda a empresas e instituciones interesadas en suscribir convenios en materia
de prdacticas profesionales, colaboracion general y servicio social.
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Al tomar en consideracion el sentido de pertinencia de la universidad se puede denominar
a ésta como un nucleo dinamico cognitivo congruente con su entorno que busca atender la
responsabilidad social hacia su ambito local y regional, por ello, se estima relevante favore-
cer la cooperacion con el sector publico asi como con las empresas de manera que no so6lo
se promueva la innovacion a partir de las aportaciones de la propia universidad, sino que
esta colaboracion encuentre formas de trabajo novedosas que permitan atender las proble-
maticas ya existentes del entorno. Estas consideraciones permiten sustentar el argumento
de que el andlisis profundo de las capacidades de generacion y aplicacion innovadora del
conocimiento es necesario para la construccion de estrategias en materia de crecimiento

econdmico y politica social del pais.

El trabajo asociado entre las organizaciones empresariales, de gobierno y la UdeG repre-
sentara un impacto no solamente en el mundo externo a ellas, sino que generara diversos
efectos en su interior. Es posible que dichos impactos sean proyectados en los cambios
institucionales que se formularan debido a la complejidad de las labores de vinculacién pero
también en los beneficios que la universidad obtenga a través de estas relaciones, tales
como la retroalimentacion de la informacidn institucional (transparencia), la capacidad de
innovacion en procesos, sistemas y procedimientos e incluso el financiamiento de activida-
des de investigacion cientifica y desarrollo tecnoldgico.

La reciente creacion de la Coordinacion de Investigacion, Posgrado y Vinculacion es una
oportunidad para revisar a fondo y replantear la estructura que da soporte a las actividades
de vinculacion universitarias mediante instrumentos que aseguren su continuidad ante las
diversas administraciones y fortalezcan los programas que han generado resultados favo-
rables.

En el tema de la vinculacidn universitaria deviene oportuno mencionar en forma sucinta el
Modelo de Triple Hélice expuesto por Etzkowitz y Leydesdorff?, realizado bajo una metafora
de hélices aplicada al analisis de las relaciones entre las empresas, la academia y el gobier-
no en donde sostiene que para hacer posible el desarrollo tecnoldgico y economico se re-
quiere que estos tres actores colaboren, y como resultado se genere una retroalimentacion
que conduzca a lineas de investigacion. Este modelo se ha utilizado también como una es-
trategia operativa para el desarrollo regional y para promover la economia del conocimiento.
La idea central es integrar el trabajo de los sistemas que de manera independiente laboran

Su propia mision para que al momento de constituir una sinergia surja una compensacion.

Figura. Triple Hélice

Gobierno

Empresas

Universidad

La aplicacion opera en dos vertientes: como modelo normativo que impulse la innovacion,
0 bien como modelo de analisis que permita comprender las posibilidades de lograr el desa-
rrollo econdmico basado en conocimiento. El fomento a la innovacion y el desarrollo tecno-
l6gico y economico puede ser llevado a cabo mediante centros conformados con integrantes

2 Leydesdorff, L. (2012). The Triple Helix of University-Industry-Government Relations. Amsterdam: , Amsterdam School of Commu-
nication Research, University of Amsterdam.

13



UdeG

14

Coordinacion General de Planeacion y Desarrollo Institucional

de los tres sectores o con actividades realizadas directamente en las instalaciones de las
organizaciones participantes. La toma de decisiones por parte de los actores se realizara
de acuerdo con el marco normativo y los incentivos financieros existentes. Asimismo, su
aplicacion varia con respecto al pais en el cual sea aplicado.

Recientemente este modelo ha evolucionado a la cuadruple hélice. En ésta la sociedad
se une a las empresas, gobierno e instituciones educativas para dirigir los esfuerzos que
en materia de innovacion no serian susceptibles de alcanzarse de otra manera. Esta cuarta
hélice representa al individuo o la sociedad en su conjunto. De esta forma se cuenta con un
modelo I6gico en el que la innovacion de las personas no solo es trascendente sino que se fo-
menta mediante mecanismos que establezcan contacto entre empresas, academia y personas.

Figura 2. Cuadruple Hélice
Gobierno

Personas

Universidad

Empresas

Fuente: Berta Madrigal, 2017.
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Algunas consideraciones para el desarrollo de
modelos y esquemas de vinculacion innovadores

Debido a la influencia que cada organizacion representa (universidad, gobierno, empresa)
para el desarrollo de Jalisco, se reconoce la importancia de vincular sus tareas a través de
un quehacer que implica un enorme esfuerzo, no obstante se estima que esta colaboracion
favorece el alcance de modelos practicos, innovadores y sensibles a las necesidades socia-
les. En la medida en que sea eficaz este proceso de generacion y aplicacion del conocimien-
to, asi como el genuino compromiso ético con la sociedad, mayor sera el beneficio colectivo.

Por ello se propone:

La conformacion de un modelo conjunto que aborde dos vertientes. La
primera en torno al desarrollo regional de conformidad con los Centros
Universitarios Regionales y la division regional de Jalisco, lo que contri-
buira a la comprension de las restricciones y potencialidades propias de
cada region para el aprovechamiento de mecanismos de vinculacién y el

aprendizaje de este trabajo. La seqgunda, donde se realicen aportaciones

a los sectores social y privado intensificando el dialogo entre los actores

que aborden temas especificos que conduzcan a estrategias concertadas
entre los interesados en promover interacciones para el desarrollo eco-
nomico y social del estado en campos especificos. Asimismo, asumir el
compromiso de contribuir al anélisis de un fendmeno complejo generador

de mecanismos especificos a beneficio de la sociedad jaliscience.

Vol.2
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Dra. Berta Ermila Madrigal Torres

Jefa del Departamento de Ciencias Econémicas y Administrativas
Centro Universitario del Sur

El Plan de Desarrollo Institucional 2014-2030 (PDI) de la Universidad de Guadalajara consi-
dera en su directriz estratégica de vinculacion el siguiente objetivo y estrategias en cuanto
a innovacion y emprendimiento:

Objetivo 8. Innovacion y el emprendimiento en la formacion de los estudiantes
Estrategias:

Garantizar en los estudiantes la adquisicion de competencias para la innovacion,
el emprendimiento y la atencidn de necesidades sociales y econémicas.

Generar incentivos para promover la formacion empresarial de los estudiantes
mediante su insercion temprana en el mercado laboral y a través de experiencias

profesionales con valor curricular.

17
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Mejorar los esquemas de vinculacion e interdisciplinariedad entre las diversas ins-
tancias de la Red, promoviendo que los estudiantes tengan experiencias académi-

cas en otro centro universitario, entre otras acciones.

Impulsar una mejor vinculacion entre la educacion media superior y la superior, es-
pecialmente en lo referente al uso compartido de infraestructura y la colaboracidn

académica entre estudiantes y profesores de ambos niveles.

Este plany sus estrategias se encuentran ligados al Plan Nacional de Desarrollo y el Plan
Estatal de Desarrollo del estado de Jalisco en el tema de emprendimiento e innovacion,
ya que ayudan a consolidar la economia social, el capital social y la economia del cono-
cimiento. Como parte de los indicadores relacionados, el PDI sefiala que para el afio 2030
el 100% de los programas educativos deberan incorporar las dimensiones de innovacion y
emprendimiento. Sefialar el alcance y beneficios de fomentar una cultura innovadora, formar
innovadores y generar los medios para que esto suceda, implica contemplar el talento y las

habilidades requeridas.

En este mundo globalizado los desafios sociales, ambientales, culturales y politicos de-
mandan soluciones innovadoras en los cambios tecnoldgicos y la economia digital, lo que
exige fomentar el talento y las habilidades de innovacion en el aula, la empresa y sociedad.
Es necesaria una politica clara, un plan de intervencion y estratégicas precisas. Dentro de
los estudios e indices de innovacion y educacion de acuerdo a los estudios de competiti-
vidad, México se encuentra en los niveles mas bajos; por lo que la universidad efectud un
proceso de diagndstico que permite conocer e identificar cual es la capacidad de innovacion
de sus alumnos. Los resultados preliminares evidencian la urgencia de disefiar un plan para
el desarrollo de la innovacion y emprendimiento que ofrezca como herramientas de apoyo la
vinculacion e internacionalizacion (sustentadas en estudios y analisis de teorias y modelos

de innovacion), asi como ecosistemas de innovacion y emprendimiento.

En este mundo globalizado los desafios
sociales, ambientales, culturales y poli-
ticos demandan soluciones innovadoras
en los cambios tecnologicos y la econo-
mia digital, lo que exige fomentar el ta-
lento y las habilidades de innovacion en
el aula, la empresa y sociedad.

La Universidad de Guadalajara enfrenta el reto de fortalecer las seis directrices estraté-
gicas de su plan de desarrollo manejando como eje transversal la innovacion vinculada con

las areas del conocimiento:

Universidad con excelencia académica en la sociedad del conocimiento.
Universidad incluyente, equitativa e impulsora de la movilidad social.
Universidad como polo de desarrollo cientifico y tecnoldgico.
Universidad sustentable y socialmente responsable.

Universidad con vision global y compromiso local.

Universidad transparente y financieramente responsable.

19
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Uno de los paradigmas a superar es la generacion de conocimiento de forma multidisci-
plinaria, pues es comun desde la ensefianza, la investigacion y la vinculacion, trabajar en
proyectos con equipos no multidisciplinarios y multiculturales. La propuesta es vincular
estrechamente las seis directrices mediante una propuesta integradora que conciba el reto
de la innovacion y el emprendimiento desde una perspectiva holistica y multifactorial. El
desarrollo de la creatividad permitira llegar a la innovacion y desarrollar el espiritu empren-
dedor generando nuevos proyectos que fuercen a la competitividad como se muestra en el

siguiente diagrama:

20

Grafico 1. Cultura de la innovacion
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Uno de los paradigmas a superar
es la generacion de conocimiento
de forma multidisciplinaria, pues
es comun desde la ensenanza,

la investigacion y la vinculacion,
trabajar en proyectos con equipos
no multidisciplinarios y multicultu-
rales.

La innovacion se manifiesta en ambientes multidisciplinarios y multiculturales dentro
de un intercambio constante de ideas. Los esfuerzos deben enfocarse en generar mayores
habilidades de innovacion a través de actividades que generen mayor valor disefiando una
plataforma de ensefianza—-aprendizaje donde docentes y estudiantes tengan la oportunidad
de colaborar en conjunto con otras disciplinas y culturas que produzcan capital social; que
cada individuo se sume a una solucion colectiva.

La innovacion y el emprendimiento son habilidades practicas; se adquieren a través de ex-
perimentar un ejercicio continuo de ensayo y error. No se trata solo de imitar, sino de aplicar
casos de éxito con los ajustes y adecuaciones particulares de cada contexto.

Vol.2
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Tabla 1. Teorias de la innovacion segun los clasicos Schumpeter, Drucker y Porter

La innovacion se manifiesta en
ambientes multidisciplinarios y
mUltiCUltu rales dentro de un Schumpeter Innovaciony “Innovaciones e Innovadores son el

emprendurismo motor del crecimiento econémico...

Teorico

aunque por el camino destruyan

intercambio constante

indestructibles” Crear destruyendo”
es el principio inevitable que impulsa

23 de IdeaS- el desarrollo de Negocios y Mercados.

(Schumpeter)

Drucker (1996) Innovacion Innovacién es la busqueda organizada
y sistematica, con el objetivo de
cambio, de las oportunidades que
existan en el ambiente.

La innovacion y el _ : |
emprendimiento son dapi oot
habilidades practicas; -

se adquieren a traves Et rol de
de experimentar un

ejercicio continuo de
ensayo y error. No se
trata solo de imitar,
sino de aplicar casos El estado es responsable de crear el contexto y las condiciones (politicas) del entorno
de éxito con los ajus- T
tes y adecuaciones vinculacion de todos los actores que lo integran para lograr una correcta sinergia.
particulares de cada

contexto.

Fuente: Berta Madrigal, 2017
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Innovacion en todo y para todos. La innovacion no es exclusiva de genios ni aplicable unica-
mente en tecnologia. ;Donde y cuando se innova? Cuando se genera o modifica una idea se
simplifica un proceso creando un nuevo modelo de negocio; por lo tanto, es una habilidad
holistica que se da tanto en tecnologia, procesos, gestion de relaciones con clientes, servi-
cios, innovacion organizacional, modelos de negocio, entre otras tantas areas. Innovacion
es una vision amplia, universal, multidisciplinaria y global. Schumpeter (1978) nos dice que
la innovacion es cualquier forma de hacer las cosas de modo distinto en el reino de la vida
econdmica. Para este autor hay cinco situaciones que pueden ser consideradas como inno-

vacion:

Introduccién de nuevos bhienes.

Introduccion de un nuevo método productivo ya existente dentro de un sector,

que no deriva de algun descubrimiento cientifico.
Apertura de un nuevo mercado.
Conquistas de nuevas fuentes de oferta de materias primas.

Establecimiento de una nueva organizacion en una determinada industria.

Garcia y Rodriguez (2011) mencionan que existen dos tipos de la innovacién: la radical
y la incremental. La primera produce cambios completamente diferentes de las practicas
existentes y casi siempre ocurren por el cambio tecnoldgico ya que tienden a ser disruptivas
y éstas llegan a transformar a la compafia o incluso a revolucionar la industria. Por su parte,
la segunda consiste realizar en pequefias modificaciones y mejoras que contribuyen, en un
marco de continuidad, al aumento de la eficiencia o de la satisfaccion del usuario o cliente

de los productos y procesos.

Innovacion en todo y para
todos. La innovacion no
es exclusiva de genios

ni aplicable unicamente 25
en tecnologia. ;Donde y
cuando se innova? Cuan-
do se genera o modifica
una idea se simplifica un
proceso creando un nue-
vo modelo de negocio; por
lo tanto es una habilidad
holistica que se da tanto
en tecnologia, procesos,
gestion de relaciones con
clientes, servicios, inno-
vacion organizacional,
modelos de negocio, en-
tre otras tantas areas.
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Jalisco es un estado con una politica
clara del ecosistema de innovacion
con cluster y sectores consolidados.
Mismo fenomeno sucede dentro de
la universidad con un ecosistema

26 fortalecido en cultura, educaciony
salud; aprendizaje que se tiene que
replicar a toda la comunidad univer-
sitaria para trabajar en la vincula-
cion interna y externa de los ecosis-
temas innovadores.

Los componentes de un ecosistema de innovacion

El componente basico del ecosistema es el capital humano conformado por innovadores,
inventores, emprendedores, gestores del conocimiento, patentes, grupos de investigacion,
spin off y startups. Jalisco es un estado con una politica clara del ecosistema de innovacion
con cluster y sectores consolidados. Mismo fendmeno sucede dentro de la universidad con
un ecosistema fortalecido en cultura, educacion y salud; aprendizaje que se tiene que repli-
car a toda la comunidad universitaria para trabajar en la vinculacion interna y externa de los

ecosistemas innovadores.

Guia para la Innovacién Universitaria

Pilares y principios de la Innovacion

Por ultimo, se menciona la importancia de los principios y pilares a fomentar en aula, comu-
nidad y empresa, mismos que se sustentan con un plan estratégico y con el desarrollo de
habilidades interpersonales o de liderazgo.

Tabla 2. Pilares y principios de la innovacion

8 Pilares de la innovacion 8 Principios de la innovacion

1
Tener una mision que importe Curiosidad

Piensa en grande, pero comienza
pequeno

Lucha por la innovacion constante, Intuicion
no por la perfeccion de un instante

Busca ideas en cualquier sitio Colaboracion

Comparte todo Diversidad

La chispa de la innovacion es la Fracaso
imaginacion, pero la gasolina son
los datos

Sé una plataforma

Nunca dejes de fallar

Fuente: Berta Madrigal, 2017.

Vol.2

27



La universidad emprendedora opera
bajo un modelo de innovacion interac-
tivo que surge de la problematica en la
Sien-educado = E (K+T + Industria y la sociedad; busca solucio-
nes en la ciencia e innovacion con ayuda
La E' representa la ética recibida dentro del contexto familiar y cultural, acompafiads de la investigacion, para su empleo.

de la instruccion académica mas alla de la preparacion escolar, ya que las escuelas

Michael Barber y colaboradores (20129) plantean la siguiente pregunta: ;qué deberian de
aprender los jovenes? La respuesta es explicada en una simple ecuacion matematica:

29

son actualmente las Unicas instituciones sociales con la atribucidn de inculcar valores
considerados del tipo universal y vital, como el respeto a los individuos independiente-

mente de su raza, origen, sexo, riqueza u orientacion sexual.

La ‘K’ simboliza el conocimiento, que significa ‘saber como’ y ‘saber qué’. Hay un co- Existe una amplia gama de discusiones, paradigmas, enfoques y teorias sobre el tema del
nocimiento relevante que queremos que los nifios aprendan en la escuela: como leery emprendimiento. Se mencionan cuatro estrategias para conformar una cultura emprendedora:
escribir, hacer matematicas basicas; un esbozo de la historia del pais donde viven en

o . B o . Primera estrategia: ser una universidad emprendedora (UE).
el contexto de la historia global, y una introduccion a la ciencia sin la cual la vida mo-

derna no puede ser entendida. Ademas, necesitan aprender habilidades relacionadas Segunda: establecer una mision y vision que forme lideres emprendedores
con la tecnologfa de la informacién, tomar notas o hacer un resumen sucinto. La T’ que sean capaces de elaborar proyectos sustentables y ponerlos en marcha.
significa pensamiento. Los educadores tienden a agregar las habilidades vanguardis- Tercera: Descubrir y desarrollar el espiritu emprendedor y de liderazgo en la

tas para crear una nueva disciplina y una nueva manera de pensar, mientras que la ‘L' es comunidad estudiantil, académica y social.

liderazgo; la capacidad de influir en todos los contextos en los que uno se desenvuelve:

familia, comunidad, escuela y trabajo. Cuarta: Programas de formacion de emprendedores ya sean curriculares o

extracurriculares que refuercen la politica educativa.
Para lograr la ecuacion: E (K + T + L) se requiere ademds de un plan de estudios espe-

cializado, la combinacion de conocimiento, mas pensamiento y liderazgo respaldados
por la ética. Esa es la combinacion mas probable para desatar en los jovenes las cua- La universidad emprendedora opera bajo un modelo de innovacién interactivo que surge
lidades que les permitiran ser innovadores en su trabajo y vida". de la problematica en la industria y la sociedad; busca soluciones en la ciencia e innovacién

con ayuda de la investigacion, para su empleo.

En palabras de Etzkowitz (2004) se describe como “una universidad que tiene una postu-
ra proactiva en la puesta en uso del conocimiento y en la aplicacion del resultado como un

input para la creacion de conocimientos académicos”.
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El espiritu emprendedor se debe conocer y desarrollar en toda institucion educativa; es
la capacidad de convertir las ideas en elementos reales que creen o preserven valor para la
organizacion. Se requiere generar las competencias y habilidades esenciales en el empren-

dedor en cuatro areas principales:
Descubrir y desarrollar su espiritu emprendedor.

Liderazgo: capacidad de quiar y dirigir personas hacia objetivos comunes en
beneficio de la comunidad u organizacion.

Gestion, equilibrio y optimizacion de recursos técnicos, humanos y materiales

para alcanzar los objetivos.

Habilidades directivas: impulsar las habilidades interpersonales para la co-

municacién con sus colaboradores.

Utilizamos el término emprendimiento de acuerdo con el Diccionario de la Lengua Espa-
fola: “aquella actitud y aptitud de la persona que le permite emprender nuevos retos, nuevos
proyectos; es lo que le permite avanzar un paso mas, ir mas alla de donde ya ha llegado.
El Global Entrepreneurship Monitor define emprendurismo como “cualquier intento Ilevado
a cabo por los individuos de empezar una nueva empresa, incluyendo cualquier intento de
volverse auto-empleado”. Es lo que hace que una persona esté insatisfecha con lo que es, lo
que ha logrado, como consecuencia de ello, quiera alcanzar mayores logros”. Para Schum-
peter “el emprendedor es el motor de cambio y crecimiento econdmico, y el concepto esta
relacionado con sus habilidades y su propension a generar innovaciones, llevando a cabo
nuevas combinaciones que puedan tomar la forma de nuevos productos, procesos, merca-
dos, formas organizativas, o fuentes de abastecimiento”. Aunque existen discusiones sobre
las diferentes acepciones de la palabra entrepreneurship, 1a mas comun estd asociada a
un sentido empresarial, sin embargo la UdeG rompiendo paradigmas forma emprendedores
mas alla de la constitucion de una empresa fomentando el desarrollo de proyectos y resolu-

cion de problemas.

La corriente socio-psicolégica se centra en las caracteristicas personales de los empren-
dedores y las diferencias existentes entre ellos, considerando aspectos como la creatividad,
la capacidad de asumir riesgos, la agresividad, el deseo de independencia, el control o la ne-
cesidad de logro (McClelland, 1961). Define al emprendedor como alguien que ejerce algun
control sobre los medios de produccion y produce mas de lo que consume, a fin de vender o
cambiar este exceso para conseguir un ingreso individual o doméstico.

31

El espiritu emprendedor

se debe conocer y desarrollar
en toda institucion educativa;
es la capacidad de convertir
las ideas en elementos

reales que creen o preserven
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...la UdeG rompiendo paradigmas
forma emprendedores mas alla
de la constitucion de una empresa
fomentando el desarrollo de
proyectos y resolucion

de problemas.

Ecosistema emprendedor

El ecosistema del emprendimiento es ‘el estudio, analisis y explicacion de las diferentes
relaciones complejas entre instituciones y personas emprendedoras con sus entornos aca-
démicos, sociales, politicos y econdmicos” (Restrepo, 2013).

El ecosistema de emprendimiento ofrece condiciones apropiadas para el desarrollo de
empresas, innovaciones y nuevos proyectos estratégicos. Este nuevo modelo es confor-
mado por unidades de emprendimiento de las instituciones de educacion superior y por
una robusta red publica y privada que los acompafia en todo el proceso de sensibilizacion,
estructuracion de plan de negocios, constitucion de la empresa, acceso a recursos de finan-
ciacion y acceso a mercados. En el diagrama aparecen |os integrantes internos y externos
del emprendimiento.

Guia para la Innovacién Universitaria

Grafico 2. Factores internos y externos del ecosistema emprendedor e innovador

Emprendurismo

e innovacion \/
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Fuente: Berta Madrigal, 2017.

Los tres componentes elementales para el desarrollo regional, distritos comerciales y
ciudades del conocimiento son: el emprendedor, de innovacion y financiero. Veamos en cada
uno de ello las deficiencias, oportunidades y retos que tienen para su desarrollo. Un ecosis-
tema emprendedor consiste en la creacion de empresas spin-outs y la vinculacion y apoyo
de las PYMES maduras. El objetivo de la iniciativa empresarial es la maximizacion de los
beneficios a menudo asistida por la imitacién (Cooke, 2016). La funcién del ecosistema de
innovacion es crear una red de empresas y agentes que se relacionen entre ellos y generen
riqueza. Por su parte el ecosistema financiero esta integrado por plataformas financieras,
inteligencia artificial, tecnologias y disefio de hardware y software enfocados al cliente y sus
stakeholders para facilitar una utilidad bancaria sin friccion.

Vol.2

33



UdeG

34

Coordinacion General de Planeacion y Desarrollo Institucional

Tabla 3. Ecosistema emprendedor, innovador y financiero

Ecosistema
emprendedor

Creacion de
empresas
Spin-outs

Desarrollo de
las Pyme

Maximizacion

Inteligencia
artificial

Inteligencia
comercial

Dinamismo
tecnoldgico.

Maximizacion

Plataforma de intercambios.

Sistemas alternativos de
negociacion.

Casas de bolsa, proveedores de
datos del mercado

Proveedores de tecnologia y

7Y

e

Sy .

Guia para la Innovacién Universitaria

En los anexos se analizan de manera particular como se integran las acciones de inno-
vacion y emprendimiento con aspectos especificos de la vida institucional, especialmente
la internacionalizacion, las actividades de generacion de conocimiento, la vinculacion con
el entorno, las estrategias de comunicacion intra e interinstitucionales y la planeacion de

actividades académicas.
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Ecosistema de innovacion
y emprendimiento de la
Universidad de Guadalajara

Ramon Willman Zamora

Jefe de la Unidad de Fomento a la Innovacion y Transferencia del Conocimiento
Coordinacion General Académica

Una de las principales tareas de las universidades es propiciar las condiciones que permi-
tan a sus profesores y alumnos crear y aplicar conocimiento, desarrollar tecnologia y con
ello impactar a la sociedad. El término ecosistema de innovacion es bastante socorrido en
estos dias para referirse al conjunto (sistema) de actores, actividades, estructuras y progra-
mas que fomentan la innovacion en un determinado espacio territorial ya sea a través del
emprendimiento o cualquier otra herramienta que posibilite el que productos, procesos y/o
servicios innoven en un ambito determinado. Este apartado tiene como objetivo mostrar de
una forma rapida las actividades, estructuras y programas existentes en la Universidad de
Guadalajara (UdeG) que fomentan la innovacion y el emprendimiento entre sus profesores y
alumnos.

El ecosistema de innovacion y emprendimiento de la UdeG esta conformado por los si-
guientes componentes: materias dentro de los programas educativos, talleres y diplomados,
difundir la importancia de la innovacion, proyectos conjuntos de desarrollo con la industria,
estructuras de apoyo para la innovacion y el emprendimiento, proyectos de emprendimiento
intra—universitario, redes de cooperacion y eventos encaminados a promover la cultura de la

innovacion y el emprendimiento.
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Una de las principales tareas de

las universidades es propiciar las
condiciones que permitan a sus
profesores y alumnos crear y aplicar
conocimiento, desarrollar tecnologiay
con ello impactar a la sociedad.

Grafico 1. Ecosistema de innovacion y Emprendimiento de la Universidad de Guadalajara

Eventos
Materias

Redes de
cooperacion

Talleresy
diplomados

Alumnos y

Profesores

Proyectos con
la industria

Sensibilizacion

Proyectos intra
organizacionales Estructuras
de apoyo

Materias dentro de los programas educativos

Enla curricula de la UdeG se identifican 15 materias relacionadas con innovacion y empren-
dimiento; en diversas carreras podemos encontrar materias como: desarrollo de emprende-
dores, evaluacion de proyectos de inversion, formulacidn y evaluacion de proyectos, creati-
vidad e innovacion empresarial, incubadora de empresas, taller de incubacion de negocios,
formulacion y evaluacion de proyectos de inversion, liderazgo, liderazgo gerencial, liderazgo
de toma de decisiones y negociacion, proyeccion de negocios, proyecto empresarial, innovacion
en las organizaciones, emprendurismo, innovacion vigilancia y desarrollo tecnoldgico.

A través de la imparticion de la teoria y la practica se busca dotar de herramientas utiles a
los alumnos para que formen sus propios proyectos; aunque algunas de estas materias son
obligatorias en ciertas carreras, la mayoria son optativas en la formacion de los alumnos.
El periodo del curso puede ser de un semestre o un ciclo de verano; todos aquellos alumnos
que decidan darle continuidad a sus proyectos gozan de las estructuras formales como apo-

yo para lograr su cometido.
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Cabe destacar que estas materias se imparten en diferentes Centros Universitarios y no

solo en aquellos que tienen carreras orientadas al area economico administrativa.

Talleres y diplomados para personal externo
a la Universidad

Desde los departamentos, centros e institutos de investigacion se imparten talleres o di-
plomados enfocados a profesores, alumnos o poblacion externa a la universidad que busca
adquirir conocimientos, herramientas y destrezas encaminadas a mejorar su desempefio en
una determinada area del conocimiento. Algunos de los diplomados que se ofrecen son: De-
sarrollo y creacion de negocios'; Proceso de cumplimiento ambiental voluntario? Formacion

de consultores empresariales?, entre otros.

Ofrecer los conocimientos disponibles en la universidad a todos aquellos que quieran
adquirir o incrementar sus saberes en ciertos campos constituye una poderosa herramienta
que establece un factor de cambio en diversos ambitos y sectores: publico, social y privado.

Sensibilizacion de la importancia de la innovacion

El principal agente promotor del cambio en las organizaciones son las personas, es por ello
que la universidad ha realizado grandes esfuerzos en el desarrollo de seminarios y talleres
para sensibilizar a su personal sobre la importancia de la innovacion en todos sus nive-
les. Dentro de este marco destacan los siguientes: Seminario Internacional de Liderazgo
e Innovacion en la Educacion Superior?, Taller de Alto Nivel sobre Innovacion Académica y
Tecnologica®, Work Shop Technology TransferS, Work Shop Innovation’, Symposium for Entre-

preneurship Educators®, por mencionar algunos.

1 Para mayor informacién consulte http:/ciee.cucea.udg.mx/di
2 Para mayor informacién consulte http://ciee.cucea.udg.mx/di
3 Para mayor informacién consulte http://iditpyme.cucea.udg.mx/?q=di
4 Celebrado en ciudades como Boston, Londres y Francia.

5 Celebrado los dias 19 al 20 de julio del 2017 en la ciudad de Boston, MA, USA.

6 Celebrado el dia 25 de Septiembre en el Centro Universitario de Ciencias Sociales y Humanidades en Belenes.
7 Celebrado el dia 26 de Septiembre en el piso 9 del Edificio de Rectoria.

8 Celebrado del 17 al 20 de mayo del 2016 en el Centro Universitario de Ciencias Econdmico Administrativas.

Intercambiar experiencias, analizar otros contextos, aprender nuevas formas de imple-
mentacion de estrategias y la generacion de redes de cooperacion son los objetivos basicos
que se persiguen con la realizacion de estos seminarios y talleres, lo cual contribuira a ge-
nerar las condiciones internas en la universidad para mejorar el ecosistema de innovacion y

emprendimiento con el que actualmente se cuenta.

El principal agente promotor
del cambio en las organizaciones
son las personas, es por ello
que la universidad ha realizado
grandes esfuerzos en el
desarrollo de seminarios

y talleres para sensibilizar

a su personal sobre la
iImportancia de la

innovacion en todos

sus niveles.
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Proyectos conjuntos de desarrollo con la industria

Bajo el Programa de Estimulos a la Innovacion (PEI) del Consejo Nacional de Ciencia y Tec-
nologia (CONACYT) para su convocatoria 2018, la UdeG someti6 26 propuestas de proyectos
a desarrollarse con la industria a partir de los fondos privados y publicos disponibles; los
resultados se publicaran en febrero del proximo afio.

Aprovechar las capacidades de la universidad (investigadores, laboratorios y demds) con-
tribuye a mejorar la competitividad de las empresas; es por ello que programas como el PEl
abren una ventana de oportunidad para empezar a generar relaciones de confianza entre la
universidad, gobierno y empresas.

Estructuras de apoyo para la innovacion
y el emprendimiento

La Administracion General de la Universidad de Guadalajara cuenta con dos unidades de-
dicadas a promover la innovacion y el emprendimiento; una enfocada a la proteccion de la
propiedad intelectual y otra al fomento de la innovacion y transferencia del conocimiento,
mientras que en los Centro Universitarios se identifican mas de diez estructuras directamen-
te relacionadas a la innovacién y emprendimiento (ver tabla 1):

r

ADMINISTRACION
CENTRAL

Unidad de proteccion a la

Propiedad Intelectual de
la oficina del Abogado
General

Unidad de Fomento a la
Innovaciony
Transferencia del
Conocimiento de la
Coordinacion de

Investigacion, Posgrado y

Vinculacion.

Fuente: Ramoén Willman, 2017.
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Tabla 1. Estructuras de apoyo para la innovacion y el emprendimiento

> Centro Internacional de Excelencia Empresarial (CIEE)*

> Instituto para el Desarrollo de la Innovaciony la
Tecnologia de la Pyme. (IDITPYME)*

> Laboratorio de Innovacién y Emprendimiento (LINE)*

> Centro de Innovacién en Ciudades Inteligentes - CUCEA
> Incubadora de Empresas de Base Tecnolégica - CUCEI
> Centro de Programacion de Mdviles - CUCEI

> Centro de Investigacion en Ergonomia -CUAAD

> Centro Regional para la calidad empresarial (CRECE)
- CUVALLES

> Incubadora de Empresas - CUCIENEGA

> Centro de Investigacion de Emprendurismo, Incubacidn,
Consultoria, Asesoria e Innovacidén (CIEICAI)

> Incubadora de Empresas - CUNORTE

> Incubadora de Empresas de Base Tradicional - CULAGOS

> Centro de Innovacion y Desarrollo de Emprendedores
- CUCOSTA

> Coordinacion o Unidades de Vinculacion de los Centros
Universitarios
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Las incubadoras apoyan a los estudiantes emprendedores o personas externas a la uni-
versidad a ejecutar sus proyectos ofreciendo un espacio para su incubacion. Dentro de los
proyectos en este rubro destacan las empresas: Eatsmartapps?®, Terapify'®, OFXSR'!, Solucio-

nes Fotovoltaicas'y Konecto'.

La existencia de dichas estructuras se debe a dos hechos. El primero es el modelo de Red
Universitaria que permite tener presencia en casi todo el territorio del estado de Jalisco, y
el segundo es ser la segunda universidad publica mas grande del pais. Cada estructura de-
sarrolla sus programas y ofrece servicios tanto a la comunidad universitaria como al sector
publico y/o privado. Por ejemplo, La Unidad de Fomento a la Innovacion y Transferencia del
Conocimiento cuenta con el Programa de Fortalecimiento de Invenciones y su Transferencia

el cual apoya las siguientes modalidades:

®* Fomento a las Invenciones. Entrega de estimulos a académicos y estudian-
tes para incentivar la proteccion de las invenciones asi como servicios de
analisis de patentabilidad, redaccion de solicitudes y pagos de derechos para
la presentacion de solicitudes ante oficinas de propiedad intelectual.

® Mantenimiento de propiedad industrial. Financiamiento de proceso de eva-
luacion (enmiendas, contestaciones de examenes de forma y fondo, entre
otros) y publicacién de titulos de invencién otorgados a la universidad, asf
como la manutencién de las invenciones (anualidades) concedidas a esta
casa de estudio ante cualquier oficina de patente del mundo. Proporcionar
infraestructura tecnoldgica y software para la administracion, promocion vy

evaluacion de solicitudes y titulos de invencion.

® Impulso a la proteccion de variedades vegetales. Cubrir los servicios y cos-
tos derivados de la solicitud, obtencion y mantenimiento de titulos de obten-
tor de variedades vegetales ante cualquier oficina del mundo encargada de

estos tramites.

9 Para mayor informacién de la empresa consultar http://ciee.cucea.udg.mx/empresas-incubadas/eat-smart-apps.
10 Para mayor informacién de la empresa consultar http://ciee.cucea.udg.mx/contenido/terapify#overlay-context=
11 Para mayor informacién de la empresa consultar http: zzClee cucea. udg mx[conten|dozforex#overlay context= contenldozforex
12 Para mayor informacién de la empresa consultar http: =
13 Para mayor informacién de la empresa consultar http://ci

®* Promover la transferencia tecnolégica. Creacion de material promocional,
difusion, elaboracion de estudios, planes, desarrollo y pruebas de prototipos,
asistencia y generacion de eventos, convenios, entre otros, que abonen a que
los inventos sean aprovechados por los sectores publico, privado y/o social,
tanto a nivel regional, nacional e internacional. Ofrecer y recibir capacitacion
en materia de Propiedad Industrial y Transferencia Tecnoldgica a profesores

y alumnos interesados en el tema.

Adicional a las estructuras de apoyo mostradas en el Cuadro 1, se cuenta con mas de 400
laboratorios, centros e institutos de investigacion' distribuidos en los diferentes centros
tematicos donde grupos de investigadores altamente capacitados trabajan en conjunto para
ofrecer aportaciones a la generacion de conocimiento basico y aplicado. En cuanto a recur-
sos humanos contamos con mas de mil investigadores pertenecientes al Sistema Nacional
de Investigadores del CONACYT.

Proyectos intra organizacionales

La comunidad universitaria no solo se preocupa por generar las condiciones para que un
ecosistema de innovacion y emprendimiento se desarrolle, también Ileva a cabo proyectos
innovadores dentro de la universidad; siendo de esta manera posible identificar por lo menos
tres proyectos de importancia:

® Renovacion del parque vehicular: La Universidad de Guadalajara es pionera
en el pais al tomar la medida de renovar su parque vehicular adquiriendo
autos eléctricos, aunado a la instalacion de una electroliniera para su abas-

tecimiento'.

®* Huerto solar CUT: El Centro Universitario de Tonald cuenta con un huerto so-

lar que abastece una parte sustancial de la demanda energética del mismo'®.

15 Para mayor informacién sobre este proyecto visite http:
16 Para mayor informacién sobre este proyecto visite http:
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® Udego: Es una herramienta (app) creada por estudiantes y profesores de la
UdeG para que cualquier persona con automavil comparta sus viajes aportan-
do el beneficio a quien lo necesite de pasaje (ride) a su Centro Universitario.

El desarrollo de estos proyectos enfatiza el compromiso de la universidad por innovar
desde dentro marcando el ejemplo para otras instituciones.

Redes de cooperacion

La universidad participa activamente en redes de cooperacion encaminadas a la innovacion
y el emprendimiento.

Tabla 2. Redes de cooperacion en innovacion y emprendimiento en los que participa la
Universidad de Guadalajara

ESTATAL REGIONAL NACIONAL INTERNACIONAL

Red de Vinculaciéon Enactus Red Universidad
de la Region Centro Empresa, America
Educacion, del ANUIES. Latina, el Caribe y
Empresa. la Unién Europea

(Red ALCUE).

Comision de
Vinculacion,

Consejo Promotor Red de Oficinas de Babson
de Innovacion Transferencia de Collaborative.
y Diseno. Tecnologia.

Red Emprendia

Santander X.

Fuente: Ramoén Willman, 2017

17 Para mayor informacién sobre este proyecto visite http://www.udg.mx/es/noticia/crean-uber-universitario-en-laboratorio-de-moviles-del-cucei.
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Compartir estos espacios genera redes de cooperacion, aprovechamiento de programas,
apoyos y/o participacion en concursos en materia de innovacion y emprendimiento.

Eventos encaminados a promover la cultura de la
Innovacion y el emprendimiento

En el Estado de Jalisco la Universidad de Guadalajara es un referente en la promocion de la
cultura de la innovacion y el emprendimiento. En 2017 la universidad desarrollé en conjunto
con otras organizaciones los siguientes eventos: Campus Party, Epicientro Festival de la
Innovacion, Festival Internacional de Cine de Guadalajara, Jalisco IS ON, Il Encuentro de
Innovacion Social desde el Sector Publico, Coloquio la Hélice del Desarrollo, Foro Regional
de Vinculacion de la Regidn Centro Occidente, mencionando algunos. Todos estos proyectos
se realizan en gran formato con asistencia masiva.

Desde los centros universitarios, con cardcter anual se realizan ferias, exposiciones o
foros con proyectos de emprendimiento desarrollados por sus alumnos, ya sea como resul-
tado de una materia o como iniciativa propia que decidieron emprender.

Realizar este tipo de eventos permite dar a conocer al publico la importancia de la in-
novacion, promover los programas de apoyo, difundir avances en investigacion al mismo
tiempo que se generan nuevos retos para problemas especificos y/o nuevas propuestas de
emprendimiento.

Retos y reflexiones

Un ecosistema no permite el aislamiento, debe ser funcional y a su vez formar parte de un
sistema mayor. Todo depende de la escala con que se analice el comportamiento de un
ecosistema de innovacidn, ya sea el Area Metropolitana de Guadalajara (AMG), el estado
de Jalisco, la region centro occidente, o el pais. Cualquiera que sea la escala de analisis,
la fortaleza de los ecosistemas se determinara por el nimero de veces que interactan sus
participantes, la confianza depositada, la suma de recursos invertidos y los beneficios obte-
nidos a partir de la comunicacion entre los actores del sistema.
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Un ecosistema

no permite el aislamiento,
debe ser funcional
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de un sistema mayor.
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La implementacion de

la internacionalizacion
Integral en las universidades
multicampus

Ismael Crotte Avila

ERASMUS + Project Manager
Centro Universitario de Ciencias Sociales y Humanidades

Definiendo la internacionalizacion

Jane Knight define la internacionalizacion como “el proceso de integrar una dimension inter-
nacional, intercultural o global en el propdsito, funciones e imparticion de la educacion su-
perior” (citada en de Wit, Jaramillo, Gacel-Avila & Knight, 2005). Knight hace énfasis en que
los términos fueron elegidos con cuidado y explica que por proceso se entiende un esfuerzo
continuo; integracion se refiere a la infusion de la dimension internacional en politicas y
programas centrales, no marginados; internacional, intercultural y global deben ser conside-
rado como una triada donde la primera denota la relacion entre las naciones y culturas; la
segunda aborda la diversidad en el entorno familiar (local) y la tercera como alcance de todo
el mundo; propdsito nos dice sobre el mandato que las instituciones de educacion superior
deben observar; funciones puntualiza a las operaciones cotidianas; y finalmente imparticion,

refiriéndose a la oferta curricular de cada institucion de educacion superior.
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En este mundo siempre cambiante de la educacion superior internacional, se han pro-
puesto varias actualizaciones desde que Knight presentd esta definicion. La mas reciente
se presento en un estudio financiado por el Parlamento Europeo. La adicion a la definicidn
previamente acufiada por Knight ha sido marcada con cursiva: “el proceso intencional de
integrar una dimension internacional, intercultural o global en el propdsito, funciones e im-
particion de la educacion superior, con el fin de mejorar la calidad de la educacidn y la inves-
tigacion para todos los estudiantes y personal, y para hacer una contribucion significativa
a la sociedad” (de Wit, Hunter, Howard, & Egron-Polak, 2015). Los autores de esta version
comentan que ahora refleja una mayor conciencia ya que la internacionalizacion debe ser
mas incluyente y menos elitista, centrandose no sélo en movilidad y si mas en el plan de
estudios y los resultados de aprendizaje, asegurando una internacionalizacion para todos,
no solamente para los pocos que realizan alguna movilidad. Esta definicion, segun los auto-
res, destaca que la internacionalizacion no es un objetivo en si mismo, sino un medio para
fomentar la calidad que no debiera centrarse principalmente en fundamentos econdémicos.

Jocelyne Gacel-Avila (2017) ofrece la definicion de internacionalizacion acufiada por ella
en 2006, que podria ser la mas atinada para nuestra realidad en Latinoamérica, dividida en
dos enfoques. El primero es pensando en la dimension formativa de la institucion: “un proce-
so educativo que integra en las funciones sustantivas universitarias una dimension global,
internacional, intercultural, comparada e interdisciplinaria, que pretende fomentar en los es-
tudiantes una perspectiva global de las problematicas humanas y una conciencia global en
pro de los valores y actitudes de una ciudadania global responsable, humanista y solidaria
(p.14)." El segundo enfoque de la definicion es contemplando la dimensidn institucional: “Un
proceso de cambio y renovacion institucional que busca incorporar una dimension interna-
cional e intercultural en la cultura, mision, vision y transversalmente en todas las estrategias
de desarrollo para el fortalecimiento institucional, el mejoramiento de la calidad y pertinen-

n

cia de sus funciones sustantivas (p.15)

Las universidades multicampus pertenecientes al sistema publico se definen como un grupo
de dos o mas departamentos, facultades, escuelas, donde cada una sea suficientemente
autonoma, encabezadas por un jefe ejecutivo o administrativo de operaciones; todos bajo

...la internacionalizacion debe ser

mas incluyente y menos elitista,
centrandose no solo en movilidad y si
mas en el plan de estudios y los
resultados de aprendizaje, asegurando
una internacionalizacion para todos,
no solamente para los pocos que
realizan alguna movilidad.

un consejo de gobierno liderado por un director ejecutivo. En términos generales existen dos
tipos de universidades multicampus. Por un lado las universidades que cuentan con un cam-
pus principal donde se administran centralizadamente las acciones al resto de los campus
periféricos o satelitales del sistema dentro de un territorio establecido. Por el otro, las uni-
versidades en donde todos los campus tienen el mismo peso especifico, y la administracion
central no reside en ninguno de ellos. En ambos casos el objetivo principal es lograr la mayor
efectividad de la administracion de recursos evitando duplicidad de funciones y programas
académicos innecesariamente (Lane, 2013).
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Desde la propuesta de reforma universitaria realizada en 1989 por el entonces rector, Radl
Padilla Lopez y autorizada por el pleno del Consejo Universitario en septiembre del mismo
afno, hasta la aprobacion de la Ley Organica de la Universidad de Guadalajara por parte del
Congreso del Estado de Jalisco en 1994 en donde se reconoce la autonomia en materia de
planeacion académica, y administracion de los recursos; adopcion del modelo departamen-
tal, asi como el sistema de créditos, se ha ido perfilando y perfeccionando el sistema de uni-
versidad muticampus en la maxima casa de estudios de Jalisco. Este sistema publico em-
bona dentro de la sequnda definicion presentada, en donde ninguno de los campus en este
caso centro universitario Ileva la voz cantante; se rige por una estructura central superior
a todos los centros universitarios. Hoy la Universidad de Guadalajara es una red de varios
centros universitarios: seis metropolitanos tematicos, nueve regionales y un sistema virtual.

Pensando en la innovacion y el emprendimiento deseado para la UdeG es necesario emplear
el sequndo enfoque de la definicién de internacionalizacion ofrecida por Gacel-Avila, el cual
contempla una renovacion institucional transversal que permea en las funciones sustanti-
vas de la universidad, donde la internacionalizacion es mas que movilidad de estudiantes y
de académicos. Dicha descripcidn relne la mas reciente definicion de internacionalizacién
en casa de Beelen y Jones: “la integracion intencional de las dimensiones internacional e
intercultural tanto del curriculum formal, como del informal para todos los estudiantes den-
tro de los amhientes educativos domésticos” (2015, p. 69). Beelen y Jones se apoyan en la
reciente definicion de Betty Leask sobre los dos tipos de curriculum: formal e informal. Para
Leask el primero se describe como “el plan de estudios, asi como la programacion ordenada,
planificada de experiencias y actividades que los estudiantes deben realizar como parte de
su programa de estudios” (2015, p. 9), y el segundo como “varios servicios de apoyo y activi-
dades adicionales y opciones organizados por la Universidad que no se evaltan y no forman
parte del curriculum formal, aunque puede apoyar el aprendizaje dentro del mismo” (2015,
p. 9). Un aspecto de internacionalizacidn en casa es la internacionalizacién del curriculum y
que Leask define como: “la incorporacion de las dimensiones internacionales, interculturales

0 globales en el contenido de los planes de estudio, asi como los resultados de aprendizaje,
tareas de evaluacion, métodos de ensefianza y servicios de apoyo de un programa de es-
tudio.” (2015, p. 9). En consecuencia es menester propulsar los esfuerzos de innovacion y
emprendimiento; que la dimension internacional sea vista como una accion en casa y de los
planes de estudio formales e informales, sin que necesariamente se asocie con la movilidad

entrante o saliente de estudiantes y académicos.

...es menester propulsar los esfuerzos
de innovacion y emprendimiento;

que la dimension internacional sea
vista como una accion en casay de

los planes de estudio formales e
informales, sin que necesariamente
se asocie con la movilidad entrante

o saliente de estudiantes

y académicos.

55



56

Coordinacion de internacionalizacion en cada
centro universitario

Las acciones de internacionalizacion en la Universidad de Guadalajara se han realizado des-
de la creacion de la Coordinacion de Cooperacion Académica en 1987, hasta el dia de hoy
en la actual Coordinacion General de Cooperacion e Internacionalizacion en la Vicerrectoria
Ejecutiva, de manera centralizada. Dado que no existe figura administrativa para dichas
funciones en los centros universitarios que conforman la red, las diferentes acciones de
internacionalizacion se delegaron a las coordinaciones de servicios académicos de los res-
pectivos centros universitarios, las cuales se apoyan en las correspondientes unidades de
becas e intercambio académico.

La Universidad de Guadalajara demanda una moderna reingenieria para atender la im-
periosa necesidad de internacionalizacion en la era digital y de la hiperconectividad. Este
nuevo disefio de la dimension internacional podra entonces coadyuvar a que se logren los
tres objetivos marcados en el Plan de Desarrollo Institucional 2014-2030:

Objetivo 12: Desarrollo de competencias globales e interculturales en los estudiantes
Objetivo 13: Fomento del perfil internacional del personal universitario.

Objetivo 14: Posicionamiento y gestion internacional de la Universidad.

Este proceso se lograra con la creacion de la Coordinacion de Internacionalizacion in-
cluyendo las unidades de becas e intercambio académico, lenguas extranjeras, convenios y

proyectos internacionales.

Hacia donde queremos ir

Esta nueva coordinacion de internacionalizacion en los centros universitarios potencializara
las iniciativas de innovacion del curriculum, social y empresarial expresadas en este docu-
mento. Por tener una naturaleza transversal, la internacionalizacion en cada centro univer-
sitario permitira que los proyectos resuelvan necesidades y abonen a soluciones concretas
para detonar el perfil emprendedor de estudiantes, académicos y administrativos. Si bien

no tendran autonomia absoluta si podran tomar decisiones de operacion e implementacion
de respuesta inmediata siendo el interlocutor natural de la Coordinacion de Cooperacion e
Internacionalizacion en la Vicerrectoria Ejecutiva, la que sequira fungiendo como el articu-
lador de las acciones internacionales de la red y ya no tanto como el brazo operador que ha

sido desde los inicios.
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Abraham Aréchiga Lopez

Fotdgrafo y colaborador de La Gaceta Universitaria
Coordinacion General de Comunicacion Social

Entre una variedad de definiciones entendemos que la comunicacién es la emision de un
mensaje a través de uno o diversos medios, entre uno 0 mas receptores, con la intencion
de transmitir conceptos e ideas, en la espera de retroalimentacion o respuesta del receptor.
En la actualidad las tecnologias de la informacion facilitan esta comunicacion bidireccional,
es por ello que la respuesta ha tomado relevancia para establecer una buena comunica-
cion. Vivimos en una sociedad de la comunicacion en la que las distintas redes sociales 'y
plataformas tecnoldgicas en Iinea y moviles permiten que esta comunicacion sea masiva y

sobrepase los limites geograficos, econdmicos y sociales.

La comunicacion en las instituciones, en particular las de educacion superior como la
Universidad de Guadalajara, es de vital importancia para el desarrollo de su organizacion
interna, asi como en su planificacion estratégica para alcanzar sus objetivos. Asi mismo
aporta una herramienta para la divulgacion de su quehacer cientifico, académico, cultural,
deportivo, entre otros, aportando con ello informacion de interés para la comunidad y con-

tribuyendo a su transformacion.
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La Universidad de Guadalajara tiene la necesidad de comunicar no solo al exterior sino
también al interior de su organizacion. “La comunicacion interna es un factor clave en el
funcionamiento de una institucion como la UdeG, involucra una serie de estrategias y pro-
cesos de interaccion y flujos comunicativos que son necesarios para lograr sus objetivos”
(Dra. Maria Elena Hernandez, académica e investigadora universitaria en materia de comu-
nicacion). En el tema de comunicacién interna, la universidad debe contemplar como primer
publico a su propio equipo humano, ya que es el que sustenta su organizacion.

Las acciones de comunicacion interna mantienen a los integrantes de una organizacion
informados de lo que sucede, promoviendo la buena relacion, la confianza, el compromiso y
la responsabilidad.

Una buena comunicacion interna propicia satisfaccion en el trabajo e identifica a tiempo
posibles problemas logrando una organizacion mas competitiva y mejorando la efectividad
en todas las areas, llevando asi a alcanzar las metas y objetivos establecidos.

El proceso de comunicacion interna involucra a todos los colaboradores de la institucion
en una comunicacion bidireccional donde el trabajador transmite opiniones e ideas contri-
buyendo a identificar y resolver problemas. Un trabajador informado y contento con la ins-
titucion difundird la comunicacion de los valores y buena imagen de la institucion; un cola-
borador con problemas de comunicacion también lo haréd saber dentro y fuera, afectando la
productividad y la imagen institucional. Es importante considerar que sin una politica formal
de comunicacion interna la comunicacién se presentara de manera informal. Estas politicas
se lograran mediante la planeacion estratégica en comunicacion interna'y promoviéndola en
el interior de la institucion a través de diversos medios.

En la universidad no solamente sus colaboradores son agentes de comunicacion, se su-
man ademas los objetivos, estrategias, acciones o procesos ya que la accion de comunicar
no corresponde a un drea especifica de la organizacion, sino que todos los componentes

comunican de manera constante dentro y fuera de la institucion.

La Universidad de Guadalajara afronta algunos retos en comunicacion interna por la ca-
rencia de un area especializada en comunicacion interna desarrollada y estructurada por
profesionales en la materia.

Guia para la Innovacién Universitaria

La Universidad de Guadalajara
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“La comunicacion interna es un

factor clave en el funcionamiento
de una institucion como la UdeG,

Involucra una serie de estrategias
y procesos de interacciony

flujos comunicativos que son
necesarios para lograr

sus objetivos”

Vol.2




62

En la universidad

no solamente sus
colaboradores son
agentes de comunicacion,
se suman ademas

los objetivos, estrategias,
acciones o procesos, ya
que la accion de comunicar
no corresponde a un area
especifica de la
organizacion, sino que
todos los componentes
comunican de manera
constante dentro y fuera
de la institucion.

La profesionalizacion de la
comunicacion interna facilitara
contar con informacion oportuna,
manteniendo actualizada su base
de datos e informacion de una
forma constante.

Entre los retos destaca que para una mejor comunicacion interna es necesario plantear
una estrategia desde un nivel de direccion general para que los mensajes se realicen des-
de una perspectiva global y permeen a toda la organizacion. Desde otro nivel limitaran su
alcance entre dependencias internas dentro del organigrama. Esta es la razon por la que la
comunicacion interna no puede depender del drea de recursos humanos o la oficina de co-
municacion social. Otro reto es su profesionalizacion, ya que debe ser guiada dentro de un
perfil de vision general de la institucion; con conocimientos en las areas de comunicacion,

recursos humanos, tecnologias de la informacion, juridicas y financieras.

La sistematizacion del area de comunicacion interna tiene por objetivo fijar politicas de
comunicacion al interior de la organizacion que gestionen la identidad institucional y refuer-
cen su imagen en todo momento. De la misma manera deberan garantizar la coherencia y
relevancia de la comunicacion interna para beneficio de toda la comunidad universitaria y
de la propia institucion, lograndose a través de una estructura y planificacion estratégica.
La Universidad de Guadalajara actualmente carece de esta estructura y sistematizacion,
reto que representa un campo de oportunidad para pasar de la informalidad a la formalidad
en el area de comunicacion interna, contribuyendo al dptimo desarrollo de la institucion. La
profesionalizacion de la comunicacion interna facilitara contar con informacion oportuna,
manteniendo actualizada su base de datos e informacion de una forma constante.
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En el tema de comunicacion externa la Universidad de Guadalajara también tiene dreas
de oportunidad que debe explorar y retos por superar. Por ello, es importante y constituye
un reto comunicar la labor universitaria dentro de los tiempos que demanda la era de la
tecnologia y comunicacion. Para este fin la UdeG cuenta con una Coordinacion General de
Comunicacion Social responsable de disefar, implementar y coordinar las politicas de co-

municacion.

Actualmente se vive un cambio de paradigma impulsado por las nuevas plataformas y me-
dios moviles de comunicacion que crean un nuevo ecosistema mediatico que revoluciona las
formas de comunicacion. Este ecosistema exige a los medios tradicionales adaptarse a la
reciente situacion utilizando el internet como soporte, pero también implica la modificacidn
de los contenidos para responder a las caracteristicas de los nuevos medios y a los nuevos
publicos que ahora son individuales, continuos, méviles y globales. (Canavilhas, 2011).

El constante avance de las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TICS) supo-
nen un reto para la comunicacion debido a la multiplicidad de canales a través de los cuales
se puede emitir un mensaje; esto resulta en un desafio constante para el drea de comunica-
cion que debe adaptarse a las nuevas formas de generacion de contenidos y crear nuevos
perfiles y liderazgos.

Para la ejecucion de la comunicacion externa, ademas de la Coordinacion General de
Comunicacion Social, existen las Coordinaciones de Extension de las que dependen las Uni-
dades de Difusion en cada centro universitario encargadas de enterar a la comunidad es-
tudiantil, académica y publico en general de las actividades de investigacion, deportivas,
culturales y académicas que se realizan en cada uno de ellos. Dichas unidades se crearon
con el objetivo de procesary publicar la informacidn generada; crear la memoria fotografica
de eventos, conferencias, congresos y presentaciones, ademas de promover la difusion de
su produccion literaria y articulos de revistas especializadas. Dar atencion y colaboracion
oportuna a medios de comunicacion locales, preparar notas informativas y entrevistas, asi
como gestionar y disefiar inserciones pagadas en medios externos para la divulgacion de la
informacion relevante de cada centro universitario.

Actualmente se vive un
cambio de paradigma
iImpulsado por las nuevas
plataformas y medios
moviles de comunicacion
que crean un nuevo
ecosistema mediatico

que revoluciona las formas
de comunicacion.
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La institucion encara
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General de Comunicacion
Social para realizarlas,

lo que genera un gasto de
recursos humanosy
economicos que se puede
optimizar fortaleciendo
dichas unidades.

La institucion encara el desafio de reforzar cada una de las unidades de difusion con per-
sonal y equipamiento profesional suficiente para Ilevar a cabo sus labores, ya que dependen
de la Coordinacion General de Comunicacion Social para realizarlas, lo que genera un gasto
de recursos humanos y econdémicos que se puede optimizar fortaleciendo dichas unidades.

El 8 de mayo de 2015 se cred un Consejo Técnico de Comunicacion Social de la Universi-
dad de Guadalajara conformado por los titulares de las unidades de extension y difusion de
cada centro universitario y de los responsables de la comunicacion institucional, con la fina-
lidad de generar un desarrollo mas equilibrado y reforzar la interaccion entre las entidades
encargadas de la comunicacion universitaria. Sin embargo, desde esta fecha dicho Consejo
Técnico de Comunicacion Social no se ha reunido ni ha articulado politicas para los fines
que fue concebido.

La Coordinacion General de Comunicacion Social es conformada por un Consejo de Me-
dios, una Coordinacion de Prensa y Comunicaciones, y una Coordinacion de Gaceta que es
reconocida como el medio oficial de la Universidad de Guadalajara por dictamen del Consejo
General Universitario (IV/2012/392) publicado el 8 de enero de 2013. A través de estos me-
dios internos y de otros medios externos locales y regionales se intenta reforzar la identidad
universitaria difundiendo sus logros. La Coordinacion General de Comunicacion Social de
acuerdo al Plan de Desarrollo Institucional busca consolidarse como un referente en la préc-

tica periodistica y andlisis coyuntural; generadora y catalizadora de talentos.

Como conclusion, la Universidad de Guadalajara afronta la tarea de crear un area encar-
gada de comunicacion interna, asi como generar planes estratégicos que permitan el flujo
eficiente de informacion al interior de la institucion. Existe un campo de oportunidad en el
area de comunicacion externa si logra coordinar de manera efectiva las distintas areas de
comunicacion y difusion de la Red Universitaria haciendo uso de las tecnologias de vanguar-
dia para la comunicacion; esto supone una enorme faena, pero las ventajas conllevan a la
consolidacion de una estructura sélida en materia de comunicacion que permita dar repues-
ta en tiempo y forma ante los cambios inesperados y las emergencias.
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Responsable del Area de fondos extraordinarios de la Unidad de Planeacion, Programacion y Evaluacion
Coordinacion General de Planeacion y Desarrollo Institucional

Los procesos de innovacion en el campo administrativo, educativo, o de generacion y apli-
cacion del conocimiento no surgen de manera espontanea, por lo general cuentan con un
entorno propicio para la creacion, desarrollo y aplicacion de formas novedosas de trabajo.

En nuestro campo especifico de trabajo, el objetivo de la innovacion es la mejora de los
procesos educativos, sin embargo Rimari (2009) sefiala que también persigue otros objeti-

VOS:

Promover actitudes positivas en toda la comunidad educativa en funcién de un
comportamiento permanente, abierto a la necesidad del cambio y sus implica-
ciones, a la adecuacion del curriculo y a las necesidades e intereses del alum-

nado.

Crear espacios y mecanismos en las instituciones educativas para identificar,
valorar, sistematizar, normalizar, aplicar y difundir las experiencias novedosas
que contribuyan a la solucion de problemas educativos que afecten la calidad
del aprendizaje de los estudiantes.
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Animar el desarrollo de propuestas educativas validas que respondan a la reali-
dad de nuestro pais y que rescaten la creatividad, la riqueza humanay los recur-

sos naturales y culturales que provee nuestro medio.

Promover transformaciones curriculares flexibles, creativas y participativas
acordes con las necesidades de los sujetos y de su comunidad, procurando una
educacion de calidad y de aprendizajes significativos.

Implementar la aplicacion de teorias, procesos, métodos y técnicas administra-
tivas y docentes reconocidamente validos, congruentes con las necesidades de
la institucion y de la comunidad en su propdsito de buscar una mejor calidad de
la educacion.

Compartir y transferir a otras escuelas y docentes las experiencias educativas
innovadoras para ampliar y generalizar la experiencia.

Crear condiciones permanentes para que las experiencias innovadoras se con-
viertan en una prdactica institucionalizada, es decir, en cultura organizacional.

...la planeacion deviene en una
estrategia fundamental para
establecer de forma ordenada
las condiciones ideales para
transitar a contextos en los que
la innovacion sea condicion
definitiva y no atributo
deseable.

En este sentido, la planeacion deviene en una estrategia fundamental para establecer de
forma ordenada las condiciones ideales para transitar a contextos en los que la innovacion
sea condicion definitiva y no atributo deseable. Conviene entonces revisar en qué forma los
procesos de planeacion respaldan los procesos de innovacion en las instituciones de edu-

cacion superior.

Si bien las experiencias de planeacién en las Instituciones de Educacion Superior (IES)
son multiples e incluso han sido impulsadas de manera decidida desde el ambito federal
mediante fondos extraordinarios como el Programa Integral de Fortalecimiento Institucional
(PIFI) o el Programa de Fortalecimiento de la Calidad Educativa (PFCE), debe reconocerse
que muchos de los documentos elaborados para ordenar y dirigir el desarrollo de las insti-
tuciones han resultado ser de escasa utilidad en la practica cotidiana. Existen factores que
influyen en que el desarrollo de un plan sea poco exitoso; uno de ellos tiene que ver con la
ausencia casi generalizada de culturas de la planeacion y la evaluacion en muchas institu-
ciones. Al no existir el compromiso de parte de los principales actores (personal académico,
directivo y administrativo) para contribuir al logro de una visién institucional, resulta poco
probable que se alcancen los objetivos de un plan sin importar cuan pertinentes sean sus

acciones.

¢Por qué es importante la planeacion? Propicia el desarrollo de la organizacion al
establecer métodos de utilizacion racional de los recursos mientras reduce los posibles
niveles de incertidumbre en el futuro, mas no los elimina. Prepara a la organizacion para
hacer frente a las contingencias que se presenten con las mayores garantias de éxito, al
mismo tiempo que mantiene una mentalidad futurista con mas vision del porvenir y un
afan de logro y mejora. Asimismo, ayuda a que las decisiones se basen en hechos y no en
emociones, promueve la eficiencia al eliminar la improvisacion y proporciona los elementos

para llevar a cabo el control de procesos.

¢Por qué falla la planeacion? Se reconocen dos problemas principales en este ambito: la
falta de pericia técnica para definir los elementos basicos de un plany la falta de compromiso
de los responsables de ejecutarlo. Es factible incidir en los elementos técnicos que nos
pueden asegurar una planeacion pertinente, consistente y acorde con las necesidades reales
de una institucion o de las necesidades de las diferentes unidades que la conforman.
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Existen factores que influyen en que el desarrollo de un plan sea poco exitoso; uno de ellos
tiene que ver con la ausencia casi generalizada de culturas de la planeacion y la evaluacion en
muchas instituciones.

Entender a la planeacién como un proceso que incluye pero no se limita a la defi-

r =

nicion de politicas, objetivos, metas, acciones y estrategias. Existe una creencia Cpor que es Importante
erronea de que la planeacion, una vez integrado un documento, se termina. Con- la pla neacién?
trariamente la planeacion es un proceso que requiere de seguimiento para veri- _
ficar en qué medida cumplimos con lo proyectado, si lo obtenido es suficiente, PrOPICIa el‘ desarrou'o
si es posible identificar desviaciones e incluso si debemos repensar todo lo que de la organizacién al
se considerd previamente. La planeacion de forma integral se refiere a una cul- bl ’ d
tura general en la cual los actores de una institucion participan activamente en eSta ecer meto 0S
definir un plan de accion general comprometiéndose a su adecuada ejecucion. de utilizacién I'aCional de
La planeacién contempla las diversas fuentes de financiamiento (ordinario - ex- los recursos mlentras
traordinario) para que a partir de ellas se ejecute una correcta programacion de . .
los recursos, evitando las duplicidades y haciendo mas eficiente el ejercicio del reduce I.OS pOSIbleS nlveles
gasto. Es un error comun realizar grandes planes sin considerar si se cuenta con de Incertldu mbre
las finanzas necesarias para llevarlos a cabo.

- | - en el futuro, mas no
Definir politicas que representen un conjunto (secuencia, sistema, ciclo) de ac- . .
ciones estructuradas en modo intencional y causal orientadas a realizar ob- '.OS ellmlna.

jetivos o a resolver problemas. Las politicas deben manifestar la mision y los

valores especificos que pretenden los objetivos.

Fundamentar las politicas, estrategias o acciones en diagnosticos integrales y

contenidos creibles.
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La planeacion de
forma integral se
refiere a una cultura
general en la cual
los actores de una
institucion participan
activamente en
definir un plan de
accion general
comprometiéndose
a su adecuada
ejecucion.

Definir objetivos con resultados especificos de lo que se pretende alcanzar. Es
la representacion de una situacion futura cuya realizacion se convierte en algo
necesario y en consecuencia en proposito de accion. Son esenciales para el éxi-
to porque establecen el curso, ayudan a la evaluacion, producen sinergia, revelan
prioridades, permiten la coordinacion y sientan las bases para planificar, organi-
zar, motivar y controlar con eficacia el proceso para la consecucion de los resul-
tados previstos. Los objetivos deben ser desafiantes, mesurables, constantes,
razonables y claros, sin perder de vista que los objetivos son el fin, no el medio.

Establecer objetivos que aseguren resultados tangibles y mejoras continuas. Un
objetivo representa una meta por alcanzar, un deseo o una expectativa que se
pretende hacer realidad en un periodo determinado. Cuando se alcanza un ob-
jetivo, debe ser sustituido por otro objetivo mayor, menor o diferente. Es impor-
tante partir de un objetivo general que pueda descomponerse en objetivos parti-
culares. El objetivo general es la descripcion cualitativa de los que se pretende
lograr. En otras palabras, es la razon de ser del proyecto. Un objetivo debe ser:

Coherente.

Enfocado en las finalidades y no en los medios.

Mensurable o empiricamente registrable a lo largo del tiempo.
Factible.

Aceptable.

Flexible.

Comprensible.

Los objetivos particulares son una descripcion cualitativa pero de aspectos es-
pecificos que ayudan al logro del objetivo general, considerando el nivel o am-
bito de accion en lo que se pretende realizar. Es deseable contar con tantos
objetivos particulares como numero de elementos caracteristicos individuales

se encuentren presentes en el objetivo general.
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2. Para elaborar objetivos se recomienda utilizar verbos que refieran a conocimien-

to, analisis, aplicacion, compromiso o sintesis:

Tabla 1. Verbos utilizados en la elaboracion de proyectos

TIPO DE VERBOS VERBOS

CONOCIMIENTO Adquirir, completar, conocer, describir, encontrar, enunciar, formular,
identificar, indicar, informar, medir, preparar, reconocer, registrar,

reproducir, reponer, reunir, recopilar, seleccionar, senalar.

ANALISIS Agrupar, analizar, asociar, calcular, catalogar, combinar, comparar,

componer, concluir, conducir, conducir, contratar, crear, debatir, definir,
descubrir, desglosar, detectar, diferenciar, discriminar, disenar,
estudiar, generalizar, razonar, organizar, razonar, resumir, seleccionar.

APLICACION Actuar, adoptar, afianzar, afirmar, aplicar, apoyar, calcular, caracterizar,

construir, demostrar, diagramar, ejercitar, efectuar, encontrar, ensayar,
ensenar, eshozar elegir, experimentar, explicar, localizar, obtener,
practicar, predecir, programar, realizar, representar.

COMPROMISO Colocar, combinar, comentar, comprender, clasificar, contrastar,

convenir, describir, diagramar, especificar, explicar, exponer, formular,
expresar, identificar, ilustrar, indicar, informar, interpretar, justificar,
modificar, organizar, relacionar, revisar, traducir, ubicar.

APLICACION Elaborar, establecer, exponer, fabricar, formular, generalizar, ilustrar,
inducir, inferir, integrar, narrar, organizar, planear, precisar, preparar,
programar, proponer, reconstruir, redactar, reestructurar, relacionar,
sintetizar.

Fuente: Jorge Chacén, 2017.

7. Mientras los objetivos indican qué se quiere, las estrategias sefialan como se
debe hacer. Definen como desplegar, reasignar, ajustar y reconciliar de forma

sistematica los recursos disponibles.

Guia para la Innovacion Universitaria

10. Las estrategias se componen de tres vertientes, de acuerdo al tipo de orga-

nizacion: a) Excelencia operacional; b) Liderazgo de producto; ¢) Empatia con
el cliente. Un adecuado disefio de estrategias es esencial para el éxito de todo
proceso estratégico. Sin embargo, las estrategias casi nunca se concretan por
fallas en su ejecucion ya que requieren del compromiso de todos los miembros
de la organizacion. Al definir una estrategia debe considerarse a los respon-
sables de ejecutarlas asegurando su compromiso con objetivos que deben ser
compartidos y asumidos como propios.

No es posible desarrollar las estrategias (cdmo se va a lograr lo propuesto
como objetivo) sin conocer el nivel de desempefio esperado (las metas) y como
se medirdn (los indicadores). Es preciso que las metas sean cuantificables, sir-
viendo de referencia para la autoevaluacion y determinacion de la brecha que
resta por atender para cumplir con el compromiso o para conocer que se alcanz6
el objetivo. No deben confundirse metas y objetivos ya que las primeras son es-
pecificas, mientras que los seqgundos son mas generales y pueden incluir varias
metas.

Es importante partir de un
objetivo general que pueda
descomponerse en objetivos
particulares. El objetivo general
es la descripcion cualitativa de
los que se pretende lograr. En
otras palabras, es la razon de
ser del proyecto.
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12. Definir indicadores que permitan analizar el logro alcanzado en relacién con
al menos otro dato que presenten variaciones. Un solo dato no puede ser un
indicador, requiere expresar de manera explicita su relacion con otro elemento.

Tabla 2. Tipos de indicadores

INDICADORES

DE ESTRUCTURA Miden los atributos mas estables: infraestructura,

equipamiento, personal.

DE PROCESO Contribuyen a valorar la forma en que se desarrollan las diversas
actividades llevadas a cabo para el cumplimiento de los objetivos..

DE RESULTADO Miden el éxito alcanzado.

DE IMPACTO Se derivan de los indicadores de resultado.

Forma en que se construyen: Cualitativos, cuantitativos.

Fuente: Jorge Chacén, 2017.

13. Almomento de la definicion de indicadores se consideran su valor inicial como
el valor que se pretende alcanzar determinando un valor intermedio. Un dato por
si mismo no es un indicador, implica necesariamente un contraste con otro. Un
indicador es la cuantificacion de una variable, y representa el elemento ideal
para medir el grado de alcance de las metas.

e

Guia para la Innovacién Universitaria

14, Un indicador aislado es de poca utilidad, idealmente busca construir un sis-
tema de elementos que permita comparar los resultados alcanzados con las
metas programadas para identificar fallas, desviaciones y si es necesario aplicar
medidas correctivas.

15. Definidos objetivos, metas, estrategias e indicadores, construir planes de ac-
cion que ayuden a establecer el camino para cerrar las brechas entre lo que
deseamos alcanzar y las dificultades que se enfrentan de manera interna y ex-
terna. Todo plan de accion responde a las siguientes preguntas:

;Queé queremos lograr?
¢.En qué medida deseamos hacerlo?
¢ Por qué debemos hacerlo?

;Cuando vamos a lograrlo?

Vol.2
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16, Por Ultimo, es conveniente contar con un esquema bdsico de definiciones vy
elementos de un proyecto que nos permita identificar la consistencia entre sus

Coordinacion General de Planeacion y Desarrollo Institucional

diversos componentes:

Grafico 1. Elementos basicos de un proyecto

Conjunto de acciones
afines cuya finalidad
es configurar la
realizacion concreta
de un determinado
propésito, el cual
debe de someterse a
una evaluacion, para
poder llevar a cabo
de manera eficiente
y eficaz el los fines
concretos y
especificos para los

cuales fue elaborado.

La descripcion
cualitativa de lo que
se pretende lograr
a través de la
realizacion del
proyecto.

Breve descripcion
de los motivos
fundamentales por
los que es necesario
la realizacion del
proyecto.

Fuente: Jorge Cacon, 2017.

Expresion cualitativa
de un propésito
particular para la
realizacion del
objetivo general.

Mide el avance del
objetivo particular.

Meta
Valor que se pretende
alcanzar en un tiempo
senalado acorde con
las actividades y los
recursos
programados.

Es el valor “meta” del
indicador que mide el
avance del objetivo
particular.

Actividades que se
llevan a cabo para
cumplir los objetivos

y metas de un
proyecto, consistentes
en la ejecucion de
ciertos procesos o
tareas.

Deberan
calendarizarse de
acuerdo a los
requerimientos reales
y no generalizarse.

gTEeS

UNA

TENGO UNA IDEA PARA
HACER UN CAMBIO. ..

: QUE DEBO HACER?

NO ES SUFICIENTE

SI NO SE PONE EN

IMAGINAR UN CAMBIO NO ES EL OBJETIVO
PRINCIPAL, )

¢QUE ES LO QUE

QUIERO LOGRAR?
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.CUAL ES EL ESTADO
ACTUAL DEL CONTEXTO?

ANTES DE EMPEZAR A TRABAJAR,
HAY QUE CONOCER EL

4

©o

.DE QUE RECURSOS
DISPONGO PARA LOGRARLO?

LLEVAR A CABO UNA IDEA REQUIERE EL APOYO DE

RECURSOS

)

Y
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) ¢QUE PASOS DEBO SEGUIR ) ¢COMO SABER SI LO ESTOY
PARA ALCANZAR LOGRANDO?
LO QUE QUIERO?

Presentacion de

UNA VEZ FIJADA LA META, ES PRECISO DEFINIRUN PROYECTO IMPLICA [ O S a U t O r e S
A SEGUIR PARA OBTENERLO. TAMBIEN CUANTIFICARLO.

) ¢(PUEDO HACERLO TODO ) NO RESULTO COMO ESPERABA 4 v v v v v v v v >

YO SOLO? .QUE HAGO AHORA?

T (o

EQUIVOCARSE O NO CONSEGUIR UNA META,NO SON
ES IMPRESCINDIBLE CONTAR CON UN EQUIP ,
DE COLABORADORES QUE oA AN SINTOMAS DEL FRACASO, SON OPORTUNIDADES PARA

ELEGIR NUEVOS RUMBOS DE ACCION
Y SEAN EL PUNTO DE APOYO HUMANO. Y NUEVOS RETOS.
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Berta Madrigal

Doctora en ciencias con especialidad en Ciencias Adminis-
trativas por el Instituto Politécnico Nacional. Investigadora
invitada por el Center of Policy Research on Science and
Technology de la University of Simon Fraser en Canada y por
la Universidad de Valladolid en Espafia. Presidenta y miem-
bro fundador de la Academia de Ciencias de la Investigacion
Administrativa y del Instituto para la innovacion y desarrollo
de la PyME. Se ha desempefiado en diversos puestos directivos en la Universidad de
Guadalajara, en la actualidad dirige el Departamento de Sociedad y Economia en el
Centro Universitario del Sur. Es escritora, conferencista e investigadora del Sistema
Nacional de Investigadores cuya linea de investigacion se especializa en liderazgo y
emprendimiento femenino.

Ramon Willman Zamora

Maestro en Negocios y Estudios Econdmicos y egresado de
la licenciatura de Negocios Internacionales por la Universi-
dad de Guadalajara. Ha desempefiado cargos como jefe de
desarrollo econdémico en el municipio de Puerto Vallarta en la
implementacion de programas de reactivacion econémica y
ha fungido como consultor asociado para oficinas guberna-
mentales en materia de politicas publicas para el desarrollo
econdémico y urbano. Actualmente desempefia el cargo de Jefe de la Unidad de Fomento
ala Innovacion y Transferencia del Conocimiento en la Coordinacion General Académica
de la Universidad de Guadalajara, donde es responsable de promover la innovacion, la
proteccion de la propiedad intelectual, la transferencia de conocimiento y el emprendi-
miento.
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Bachelor of Science por la University of Houston y Master of
Arts por el Boston College. Trabaja en temas de educacion
superior internacional desde 1997. Ha desempefiado distin-
tas funciones administrativas en el Centro de Estudios para
Extranjeros y la Coordinacion General de Cooperacion e Inter-
nacionalizacion en la Universidad de Guadalajara. Fue Coor-
dinador de Internacionalizacion de la Educacion Superior en
la Secretaria de Innovacion, Ciencia y Tecnologia del Gobierno de Jalisco. Desde febrero
de 2017, es el Project Manager del proyecto de la Red Regional para el Fomento de la
Internacionalizacién de la Educacion Superior en América Latina (RIESAL), coordinado
por la Universidad de Guadalajara, co-financiado por Erasmust+.

1-1 Ismael Crotte Avila
" e =

Abraham Aréchiga Lopez

Maestrante en Gestion y Generacion de la Innovacion por el
Sistema de Universidad Virtual de la UdeG. Cursé estudios
en Ciencias de la Comunicacion por la Universidad Auténo-
ma de Baja California. Curs6 el diplomado de analisis perio-
distico en la Universidad Autonoma de Aguascalientes.
Estudid la licenciatura en Artes Visuales en la Universidad
de Guadalajara donde se especializé en el area de fotogra-
fia. Trabajé en la elaboracidn de la Trayectoria Académica Especializante en el area de
fotografia para el Sistema de Educacion Media Superior de la UdeG. Se ha desempefia-
do como profesor de comunicacidn visual y fotografia en la Universidad Internacional
y la Universidad de Guadalajara. Tiene 12 afios de experiencia como fotdgrafo profe-
sional. Actualmente colabora en la Coordinacion General de Comunicacion Social
desde hace nueve afos.
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Jorge Chacon Zacarias

Egresado de la Licenciatura en Psicologia de la Universidad
de Guadalajara. Fue Coordinador del Programa de Ensefianza
en Metodologia del Aprendizaje en el Departamento de Orien-
tacion Educativa y Servicios Psicoldgicos. Ha desempefiado
varios cargos en la Universidad de Guadalajara como coordi-
nador de actividades de evaluacion de la Secretaria Técnica
de la Rectoria General, como Jefe de la Unidad de Supervi-
sion de Escuelas Incorporadas. En la actualidad, es responsable del area de fondos
extraordinarios de la Unidad de Planeacion, Programacion y Evaluacion de la Coordina-
cion General de Planeacion y Desarrollo Institucional. También se ha desempefiado
como evaluador nacional de PROEXOEES. Ha publicado y coordinado diversas publica-
ciones y ha participado como locutor y critico de cine en XEDK Grupo Radiorama, XHUG
Radio Universidad de Guadalajara, XEJB Jalisco Radio y C7 Television.
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Glosario

AMG: Area Metropolitana Guadalajara.

CIPV: Coordinacion de Investigacion, Posgrado y Vinculacion de la Uni-
versidad de Guadalajara.

Cluster (en espafiol, clister): concentracion geogréfica de empresas
interconectadas, proveedores especializados, de servicios, empresas
en sectores afines o proximos e instituciones asociadas (como por
ejemplo universidades, organizaciones gubernamentales y empresa-

riales, etc.), en ambitos donde compiten pero también cooperan.

Cuadruple hélice: En ésta la sociedad se une a las empresas, gobierno
e instituciones educativas para dirigir los esfuerzos que en materia de
innovacion no serian susceptibles de alcanzarse de otra manera. Esta
cuarta hélice representa al individuo o la sociedad en su conjunto. De
esta forma se cuenta con un modelo l6gico en el que la innovacion de
las personas no solo es trascendente sino que se fomenta mediante
mecanismos que establezcan contacto entre empresas, academia y

personas.

Cultura Innovacion: La innovacion se manifiesta en ambientes multi-
disciplinarios y multiculturales dentro de un intercambio constante de
ideas. Los esfuerzos deben enfocarse en generar mayores habilidades
de innovacion a través de actividades que generen mayor valor dise-
fiando una plataforma de ensefianza—aprendizaje donde docentes y
estudiantes tengan la oportunidad de colaborar en conjunto con otras
disciplinas y culturas que produzcan capital social; que cada individuo
Se sume a una solucion colectiva.

CONACYyT: Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia.

Economia del conocimiento: Se caracteriza porque el conocimiento es
el elemento fundamental para generar valor y riqueza en las organiza-
ciones y sociedad. Esto es mas que solo informacion, ya que incorpora
formas y métodos para resolver problemas en distintos ambitos del
quehacer de las empresas.

Ecosistema de emprendimiento: Un ecosistema de emprendimiento pue-
de ser entendido como un conjunto de actores emprendedores interconecta-
dos. Tales actores son organizaciones emprendedoras, instituciones y pro-
cesos de emprendimiento que de manera formal e informal se conectan para

mediar y gobernar el desempefio del ambiente del emprendimiento local.
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Ecosistema de innovacion: Red de organizaciones interconectadas

cuyo proposito es crear y desarrollar valor a través de la innovacion.

Emprendurismo: cualquier intento llevado a cabo por los individuos de
empezar una nueva empresa, incluyendo cualquier intento de volverse
auto-empleado’. Es lo que hace que una persona esté insatisfecha con
lo que es, lo que ha logrado, como consecuencia de ello, quiera alcan-

zar mayores logros.

Gestion del conocimiento: proceso sistematico que integra y orienta
las actividades que permiten generar, buscar, documentar, proteger,
difundir, compartir, utilizar y mantener el conocimiento, informacion,
experiencia y pericia de una organizacion, con el fin de incrementar su
capital intelectual y aumentar su valor.

Innovacion: conversion del conocimiento en nuevos productos, servi-
cios 0 procesos, asi como la introduccion de cambios significativos
en los ya existentes, que tengan un impacto en el mercado. También
puede aplicarse a nuevas estrategias de comercializacion y nuevos
modelos de negocios que presenten un cambio importante.

Innovacion disruptiva: se define a la innovacion disruptiva en educa-
cion como aquella propuesta que tiene capacidad y potencial desco-
nocidos para afectar a todo y a todos los que actlan en el contexto
educativo. Su impacto permite que la evolucion lineal de un método,
técnica o proceso de ensefianza aprendizaje cambien en forma dras-
tica alterando la evolucion lineal del contexto educativo, modificando
permanentemente la forma en la que se relacionan los actores del con-
texto, los medios y el entorno mismo.

Input: entrada, insumo.

Internacionalizacion: Es un proceso continuo y permanente que inte-
gra la dimension internacional, intercultural y global en los propdsitos,
las funciones sustantivas y los servicios de la universidad; a través de
la cual se favorece el desarrollo de relaciones de trabajo con instan-
cias nacionales e internacionales propiciando las condiciones ideales
para la creacion, intercambio y mejora de practicas educativas.

Meta: son aquéllos fines que se espera alcanzar dentro de un periodo
determinado. Las metas deben ser cuantitativas, realistas y alcanza-
bles.
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Modelo de triple hélice: Se refiere a un conjunto de interacciones en-
tre la academia, la industria y los gobiernos, para fomentar el desarro-
llo econdmico y social. Este marco fue teorizado por Henry Etzkowitz
y Loet Leydesdorff en los afios 1990s, con la publicacion de “The Tri-
ple Helix, University-Industry-Government Relations: A laboratory for
Knowledge-Based Economic Development”. Las interacciones entre
universidades, industrias y gobiernos han dado lugar a nuevas institu-
ciones intermediarias, como oficinas de transferencia de tecnologia y
parques cientificos. La triple hélice también refiere a la adaptacion por
parte de cada institucion.

Oficina de transferencia de conocimientos: estd enfocada en pro-
mover la formacion y adquisicion de metodologias que permitan con-
solidar grupos, oficinas o centros de transferencia de tecnologia que
fomenten la integracion, licenciamiento y/o comercializacion de Pa-
quetes Tecnoldgicos, la generacion y lanzamiento de nuevos negocios
y/0 el licenciamiento de desarrollos o tecnologias propios.

PED: Plan Estatal de Desarroll del Estado de Jalisco.

PDI: Plan de Desarrollo Institucional de la Universidad de Guadalajara.

PND: Plan Nacional de Desarrollo.

Proyecto: proceso unico que consiste en un conjunto de actividades
coordinadas y controladas con fechas de inicio y terminacion, empren-
didas para lograr un objetivo conforme a requisitos especificos, inclu-
yendo las restricciones de tiempo, costo y recursos.

Pymes: Pequefia y mediana empresa.

Red Universitaria: Es el conjunto de entidades que conforman a la
Universidad de Guadalajara; integrado por sus Organos de Gobierno,
centros universitarios, el Sistema de Educacion Media Superior, el Sis-
tema de Universidad Virtual, dependencias de la Administracion Ge-
neral.

Saber como (Know how): Se refiere a las habilidades, es decir, la ca-
pacidad de hacer algo. Este tipo de conocimiento es desarrollado y
mantenido dentro de los Iimites de la empresa o del equipo de investi-
gacion individual. Como la complejidad de la base de conocimiento se
incrementa, es necesaria la cooperacion entre organizaciones. Uno de
los aspectos mas importantes para el desarrollo de redes industriales
radica en el hecho de que las empresas sean capaces de compartir y
combinar elementos de este saber hacer.
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Saber qué (Know what): Se refiere al conocimiento de los hechos. Aqui
el conocimiento se aproxima a lo que normalmente se denomina infor-

macion. Puede ser dividido y comunicado como datos.

Sinergia: Accion conjunta de varios 6rganos en la realizacion de una

funcion.

Spin-off. empresa creada a partir de una unidad incubadora, la cual
puede ser otra empresa, una universidad o una organizacion del go-

bierno.

Stakeholders: es una palabra del inglés que, en el ambito empresa-
rial, significa ‘interesado’ o ‘parte interesada’, y que se refiere a todas
aquellas personas u organizaciones afectadas por las actividades y
las decisiones de una empresa.

Start-up: es una empresa emprendedora que se encuentra en su pri-
mera fase de desarrollo que, por lo general, es una empresa de rapido
crecimiento que tiene como objetivo satisfacer las necesidades del
mercado mediantes el desarrollo de un modelo comercial viable en

torno a un producto, servicio, proceso o plataforma innovadores.

TIC: Tecnologias de la informacion y comunicacion.

Transferencia de tecnologia: es el flujo ordenado y sistematico de
tecnologias de una organizacion, ya sea interno, o bien externo (hacia
otra organizacion).

UNESCO: Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura.

Unidad de Vinculacion (del centro universitario): Es la unidad de los
centros universitarios encargada de establecer politicas y criterios
estratégicos de vinculacion con los sectores publicos, productivos y
sociales con el propdsito de ofrecer los servicios profesionales de ase-
soria y consultoria. Constituye alianzas estratégicas con los sectores
productivos, diversificando e incrementando las alternativas dentro
del mercado laboral, con el objetivo de insertar a nuestros alumnos 'y
egresados.
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Vinculacion: relacion de intercambio y cooperacion entre las institu-
ciones de educacion superior o los centros de investigacion y el sector
productivo. Tiene como objetivos: para las Instituciones de Educacion
Superior (IES), avanzar en el desarrollo cientifico y académico, y para
el sector productivo, el desarrollo tecnoldgico y la solucion de proble-
mas concretos. También es una actividad estratégica de las IES que
contribuye significativamente a las tareas de formacion integral de los
estudiantes; la produccion y transferencia de conocimientos social-
mente Utiles que aporten soluciones a los problemas mas urgentes de
la sociedad y que incidan en el bienestar social, el crecimiento eco-
nomico y la preservacion de la riqueza de los recursos naturales; vy la
transferencia de conocimientos a la sociedad, asi como la difusion de
la cultura, el arte y el deporte en la sociedad.

Conviene analizar la forma

en que la vinculacion se ha
desarrollado en la universidad
para establecer de forma
racional una propuesta de
mejora de la misma.

Berta Ermila Madrigal
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