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Proceso de actualizacién del ProDES 2007 del
Sistema de Universidad Virtual

Insumos externos

Realimentacion de
la SEP al ProDES del SUV
enel marco del PIFI 2007

Guia PIF] 2008-2009
Manual técnico-metodologico

y de captura de indicadores
(COPLADI)

Insumos internes

Plan de Desarrello
Institucional

Participantes

Comité para la Planeaciony
Evaluacion del SUV
Area directiva y de apoyo
Areaacadéemica
Area de investigacion

Alumnos

Plan de Desarrollo del SUV

PreDES 2007

Indicadores basicos y prospectiva

<

Cc

Observaciones:
COPLADI

SEP

3

ProDES SUV 2008

Politicas

Institucionales I

Proceso de evaluacion ==

Politicas
DES

Actualizacion de la planeacion &8

1

J c

l Insumo

Actualizacion del PD SUV

C = Consistencia
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Viernes 22 de febrero de 2008

MINUTA
Reunién Informativa sobre el PIFI 2008-2009 y definicién de éreas de trabajo

1. las personas que responsables de las diferentes dreas de trabajo son el Rector del SUV, los
directores y coordinadores y el Instituto de Gestién del Conocimiento y del Aprendizaje en
Ambientes Virtuales.

2. las areas de trabajo que se van a analizar para la integracién del ProDES y del ProGES de la
institucién son las siguientes:

ProDES: | Areasde oportunidad

Desarrollo de cuerpos académicos |« CA,
y fortalecimiento de la planta Trayectoria de formacién.
académica ¢ Reguerimientos de PTC,

Atencidn a estudiantes e Proceso de seleccion.
®* Programa CASA Universitaria.
e Trayectoria escolar.
- Egresados.
- Empleadores,
- Tutorias,
e (AP,
Incremento de la competitividad |« CIEES.
del pregrado - Acreditacion.
s Disefio y redisefio de cursos (de todos los
PE).
- Objetos y materiales de aprendizaje.
- Habilitacidn de salas multimedia,
e (Observatorio.

ProGES = - Areas de oportunidad

Problemas comunes de la DES

Bibliotecas sacnse

LT...I UEGVIH‘I’UAL Eiu{j‘aﬂ:ﬁlgreﬁlmién Moo 16 Nacional (01-33) = A, Judrez 975

ilernacional (+52-33) Edificio Cullural y Administrativa 31342208 Ext, 1855
Guadalajara, Jal, México. J631444 /36301445 5 Piso Col. Cenlro Guadaliara,
G 44170 3630085 £ 3615-2619 Jat. Mésico. C.F. 44100 www.udgvirtual.udg.mx
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Innovacién educativa

Desarrollar PE inter Red.

Desarrollo del sistema de evaluacidon
por competencias, que opere en
plataforma.

Desarrollar un sistema de certificacidn

de objetos y materiales de aprendizaje.

Metacampus como plataforma de la
Red.

Difusién cientifica

Centro Cultural Virtual.
Centro de documentacién cientifica.
E-gnosis.

Problemas comunes de la gestién

Rendicién de cuentas y
acceso a la informacién

SIIAU-Médulo de recursos
humanos

Programa de formacion vy actualizacién.

Actualizacién normativa

Proyecto de marco normativo.

Certificacién de procesos

Certificacidn del macroproceso.

Nueva oferta educativa:
- Factibilidad
Egresados
Empleadores
Otros

Nueva Oferta Educativa.

Proyecto de construccidny
habilitacién de espacios fisicos

Habilitacién de la casa (soporte
tecnolégico).

Nuevas plazas de PTC

Derivado de crecimiento de matricula,

Iternicionat {+52.33)
3630144 7 3630-1445
TP 44170 3630085 /36152619

Guadalajara, Jal, Misico,

* Av. Judres 975

57 fisa Gol. Centro Guadalagara,
Jal. Mézico. .12 44100

tdificio Cultural y Adminisirative 3134-2208 Ext. 1855

v

www.adgvirtual.udg.mx
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3. Tiempos fijados:

» El 25 de febrero se realizard la primera reunién con el personal administrativo y
académicos del SUV para establecer de manera formal los responsables de cada drea

de trabajo, con la finalidad de integrar el PIF|

2008-2009.

# la primera versién del PIFI 2008-2009 se entregard a COPLADI el dia dos de abril del

afio en curso.

Internacional (+52-33]

E" LIEGV'M * Cscuela Militar de Aviacidn 8o 16 Macienal (01-33)
Cod. Ladedn de Guevasa
Guadatajara, Jol. México, 3630-1444 / 36301445

C.B 40170 JRA000EL 7 36152519

S A

" fiw, Judrez 978
Edificky Cullwal ¥ Administrativo

5% Piso Gol. Centro Guadalajara,

Jal. México, C.F. 44100

FE3A2208 Bt 1855

wiww, Ldgvirtual udg.mx
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Reunidn Informativa sobre el PIFI 2008-2009 y definicién de dreas de trabajo

Viernes 22 de febrero de 2008

LISTA DE ASISTENCIA
NOMBRE =~ . : . I CARGO ol FIRMA =
Mtro. Edmundo Sdnchez Medina Rector del Sistema de Universidad Virtual K
i
- /

Lic. Sandra Maricela Beas Cerda Secretaria Técnica

Mtro. Victor Aguilar Pefia Director Académico
Lic. Ma. Gabriela Padilla Salazar Directora Administrativa

Ing. Rubén Yafiez Reyna Director de Tecnologias

Mtro. José Alfredo Flores Grimaldo Coordinador de Planeacidn y Evaluacién

Internascional {+52-33) Edificio Cultural y Administrative 31 34.2208 Eat, 1855
Guadalajara, Jul. Maxico, 3631444 /36301445 5" Piso Col, Centro Guadalajana,
TP ad1 70 36300085 7 36152519 Jal. Wevico, C.F 44500 www udgvirtual.udg.msx

. [ ? l“l F = Escuela Miitar de Aviacion No. 16 Feacienal (01-33) = A Jidrez 975
L—._] tJEGV' Al— | Lol Lasdlrein de Guevara
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MINUTA

Lunes 25 de febrero de 2008

Reunién para definir responsables de las dreas de oportunidad

1. Se aprueba que la Coordinacion de Planeacién y Evaluacién sea la encargada de asegurar

la participacion de todas las dreas del SUV en el Programa Integral de Fortalecimiento
Institucional de la Universidad de Guadalajara (PIFI 2008-2009), con el compromiso de
trabajar conjuntamente para integrar la informacién requerida en el ProDES y ProGES
2008-2009 y consolitdar una estrategia de fortalecimiento en las actividades del SUV,

2. Larevision de los subproyectos para la integracion del Proyecto Integral del PIFI 2008-2009
serd en la semana siguiente, el jueves seis de marzo del afio en curso.

3. Los responsables de las Areas de oportunidad de! ProDES vy del PorGES, de acuerdo a los
objetivos planteados en el PIF| 2008-2009, quedan de |a siguiente forma:

. ProDES

~ Areas de oportunidad

Responsables

Desarrollo de cuerpos
académicos y

CA.
Trayectoria de formacidn,

Maria Elena Chan Nufiez
Maria Santiago Luna

fortalecimiento de la * Requerimientos de PTC. Maria Elena Chan Nufiez
planta académica
Atencion a estudiantes |e Proceso de seleccidn. José Alfredo Flores
Grimaldo.
o CASAS Universitaria. Eduardo Gonzélez,
Laura Topete Gonzalez.
s Trayectoria escolar. Katia Preciado Caballero.
- Egresados.
- Empleadores. Andrés Fiorentino Pérez,
- Tutorfas.
s CAP Angélica Elizabeth
Sanchez Gonzalez,
Incremento de la e CIEES. Maria Santiago Luna.
competitividad del - Acreditacidn.
pregrado s Disefio y redisefio de cursos (de todos los | Marfa del Carmen
PE). Coronado Gallardo.
- Objetas y materiales de aprendizaje. Marfa Elena Chan Nifiez,
- Habilitacion de salas multimedia. Rubén Yafiez Reyna,
. * Lzcunla Miityr de Avdacidn Mo, 16 Macicnat 101-23) * Ay Juirez 375
I:‘ {']EG\ IQTE"}"&I I \.:-l"udal"ﬂ" :! 'J"l--':':; 2 mu.mw:Jlu.}l Te o237 ..:m.u} Ty ST AOG LA Thos
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e Observatorio. Javier Francisco Garcia
Orozco.
ProGES ' L ; Areas de oportunidad - " Responsables
Problemas comunes de la Des
Bibliotecas @ |--—- Ma. Isabel Enciso
Avila.
Innovacidn educativa | ¢  Desarrollar PE inter Red. Maria Elena Chan
e Desarrollo del sistema de Nufiez.
evaluacion por competencias, que
opere en plataforma.
o Desarrollar un sistema de
certificacion de objetos y
materiales de aprendizaje.
*  Metacampus como plataforma de
la Red.
Difusién cientifica e Centro Cultural Virtual. Valentina Arreola,
* Centro de documentacién.
cientifica. Teresa Margarita
. E.gnosjs_ RDdI’ngﬂZ,
Problemas comunes de la gestion
Rendicién de cuentas | ------ Sandra Maricela Beas
y acceso a la informacién Cerda.
SIIAU-médulo de ¢ Programa de formacion y Graciela Eugenia
recursos humanos actualizacion, Espinosa de la Rosa.
Actualizacién * Proyecto de marco normativo. Enrique Ardmbula
normativa Maravilla.
Certificacion de *  Certificacidon del macroproceso. Angélica Elizabeth
procesos Sénchez Gonzdlez.
Nueva oferta educativa: * Nueva Oferta Educativa. Maria Elena Chan
- Factibilidad Nifiez.
- Egresados Junta académica.
- Empleadores
- Otros
S 1 I3 Soaradudiid I s 3l 2 - i A ra ] 2=
L1 UBGVIRTUAL Col Ladvon de Guevara ternacianal (+52-33) Edificio Gultwral y Adsministcalive. 31342208 £, 1855
Cuadalajara, Jal. México, 36301444 / 36301445 4" Piso Gol, Centro Guadalajara,
CPRAL70 36300085 7 36152519 Jai Mévico. CF 44100 www.udgvirtual.udg.mx
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Proyecto de construcciény |« Habilitacidn de la casa (soporte Ma. Gabriela Padilla
habilitacién de espacios tecnoldgico). Salazar.
fisicos Rubén Yénez Reyna
César Adridn Ruiz
Salazar.
Nuevas plazas de PTC * Derivado de crecimiento de Maria Elena Chan
matricula. Nufiez.
L-E‘ UEGVIRTUAL w Escusla Militer de fuiacion Mo, 16 PMacicaal 101-33) " Ay Judeez 975
Cal. Ladrdn de Guevara Intermaciond (+52.33) Edhficio Cullural y Admaestrative  3134-2208 Ext. 1855
Guadlalapra, ol México, 3630-1944 / 3630-1445 5" Piso Gol. Cenlro Guadalajara,
R AT 36300085 /36152519 Jal, Méwea, CF 44100 www.udgvirtual.udg.mx
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Reunién para definir responsables de las dreas de oportunidad.
25 de febrero de 2008

LISTA DE ASISTENCIA

NOMBRE CARGO . FIR! L
Mtro. Edmundo Sdnchez Medina Rector del Sistema de Universidad Virtual
—
b T 1
Licda. Sandra Maricela Beas Cerda Secretaria Técnica M X]
il
Y

Mtro. Victor Aguilar Pefia Director Académico

Licda, Ma. Gabriela Padilla Salazar Directora Administrativa

Ing. Rubén Yaflez Reyna Director de Tecnologias

Mtro. José Alfredo Flores Grimaldo Coordinador de Planeacion y Evaluacion

P

Coordinadara de Operacién y MejoradelaDoceners | 'ﬂ /

Mitra. Maria Santiago Luna

Lic. Rafael Franco Sapien Coordinader de la Licenciatura en Educacion

Coordinader de las Licenciaturas de Bibliotecologia v
Tecnologias de Informacién

Dr. Javier Francisco Garcla Qrozco

Coordinador de la Licenciatura en Administracidn de
las Organizaciones

Mtro. Juan Carlos Guerrero Mufioz

Mtra. Marcela Ochoa Reynoso Coordinadora del Bachillerato Virtual

Mtra. Maria del Carmen Valenzuela Gémez

Coordinadora de la Licenclatura en Gestién Cultural

Mtra. Marfa del Carmen Coronado Gallardo

Coordinadora de Disefio Educativo

Mtra. Marfa Elena Chan Naflez

lefa del Instituto de Gestidn del Conocimiento y del
Aprendizaje en Ambientes Virtuales

Mtro. Andrés Fiorentino Pérez

Coordinador de Servicios Académicos

Licda. Katia Preciado Caballere

Coordinadora de Contral Escolar

Lic, César Adridn Rulz Salazar

Ceordinader de Servicios Generales

/2;:«/,,4 ,&//

Mtra. Ma. Isabel Enciso Avila

Jefa de Unidad de 8iblioteca

f—tfA

!

3132208 Exl. 1855

a 2} * Escuela Militar de Avacion No. 16 Nacwnal (01-33) ® Av. larez 875

l_.—l UDGVIRTUAL Lol Ladeon de Guevara Intornaciond (+52. R;] Edificio Cultural y Administrative
Glalagara, bad, Kdaico, 3601444 7 36301445 3" Piso Col. Cantro Guadaligara,
G 44170 0300085 £ 36152519 Jai, Mémca, C1, 44100

www.udgvirtual.udg.mx
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Reunidn para definir responsables de las dreas de oportunidad.
25 de febrero de 2008

LISTA DE ASISTENCIA
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Jueves 6 de marzo de 2008

Seguimiento del PIFI 2008-2009

1

L] UBGVIRTUAL

SISTEMA DE UNIVERSIDAD VIRTUAL

Se establecieron las diferencias entre los dos Programas Integrales de Fortalecimiento
Institucional (PIFI) 3.3 y 2007; se tomaron en cuenta las recomendaciones del PIFI
2007 para este nuevo programa integral.

Se actualizé la misién y vision del SUV.

Se actualizaron los objetivos particulares de las dreas de oportunidad conforme al
ejercicio. Se acordd gue cada responsable continuaria conformando su subproyecto,
construyendo las metas, actividades y recursos humanos y materiales a partir de su
objetivo particular. La coordinacién de Planeacién y Evaluacidn intervendrd en caso de
que requieran apoyo en la estructura del subproyecto.

Se continué con la integracién de informacidn para el avance del proyecto
institucional.

El coordinador de Planeacién y Evaluacion se reunird con cada uno de los responsables
de subproyectos, con la finalidad de que se personalice la atencién para la revisidn,
analisis e integracién del producto.

La entrega de todos los subproyectos serd a mas tardar el 13 de marzo de 2008.

* Cscusla Militar de Aviacion No. 16 Nacional [01-33) * Ay Judeez 875
Col. Ladrin de Guavara nternacions {+52-33) Edificlo Culturad y Admivistiative  3134-2208 Ext. 1855
Guadalajara, Jai. Meco, 36301444 /36301045 5" Pise Col. Cenlro Guadalara,
oI 44170 6300085 7 36152519 Jal, México, CF. 44100 www.udgvirtual.udg.mx
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Reunidn de seguimiento del PIFI 2008-2009.
Jueves 6 de marzo de 2008
LISTA DE ASISTENCIA
NOMBRE CARGO : FIRMA, i
Mtro. Edmundo Sanchez Medina Rector del Sistema de Universidad Virtual K ‘
£
Licda. Sandra Maricela Beas Cerda Secretaria Técnica
Mtro. Victor Aguilar Pefia Director Académico
Licda. Ma. Gabriela Padilla Salazar Directora Administrativa
Ing. Rubén Yifiez Reyna Director de Tecnologias
Mtro. losé Alfredo Flores Grimaldo Coordinador de Planeacion y Evaluacién
titra, Maria Santiago Luna Coordinadara de Operacidn y Mejara de la Docencia_ | / M /
""" L
Lic. Rafael Franco Sapien Coordinador de la Licenciatura en Educacién i
Dr. Javier Francisco Garcla Qrozco Coordinador de las Licenciaturas de Bibliotecclogia y
Tecnalogias de Informacidn
Mtro. luan Carlos Guerrero Mufioz Coordinador de |a Licenciatura en Administracidn de
las Organizaciones
Mtra. Marcela Ochoa Reynoso Coardinadora del Bachillerato Virtual /F_( i
Mtra. Marfa del Carmen Valenzuela Gomez Coordinadora de la Licenciatura en Gestidn Cultural
Mtra. Maria del Carmen Coronado Gallardo Coordingdora de Disefic Educativo
Mtra, Maria Efena Chan Nufiez Jefa del Instituto de Gestién del Conocimiento y del
Aprendizaje en Ambientes Virtuales
Mtre. Andrés Florentino Pérez Coordinador de Serviclos Académicos
Licda. Katia Preciado Caballerc Coordinadora de Control Escolar w
Lic. César Adrian Ruiz Salazar Coordinador de Servicios Generales // {q
¥ ;4.. LD ot
Mtra, Ma. Isabel Enciso Avila Jefa de Unidad de Biblioteca (L:,k—- e éﬁ
ol 0133 ——

LTUBGVIRTUAL |~ Giteii e
Gladalajora, Jol. Merico.
P 44170
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Reunidn de seguimiento del PIFI 2008-2009.
Jueves 6 de marzo de 2008
LISTA DE ASISTENCIA
_'NOMBRE: =~ e EARGOE D CERMAL
f W,
e (Ji’m{:ml}us@\ A “—;%V—
| cora Sdnches C‘Hﬂmrlﬂ Yok a.":.'gnﬂ‘!m‘rct YA fw
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Lunes 24 de marzo de 2008

MINUTA

Integracién preliminar del PIFI 2008-2009

1. Seintegraron todos los subproyectos en el Proyecto Integral de la DES; contemplando los

2;

3.

cuatro objetivos particulares siguientes: 1) Desarrollo de los Cuerpos Académicos y
Fortalecimiento de la Planta Académica; 2) Atencidn a estudiantes e 3) Incremento de la
Competitividad de TSU y Licenciatura.

Se revisaron e integraron los indicadores bésicos de la DES, como lo son los PE que ofrece
el SUV, los PE evaluables y no evaluables, matricula v PE de buena calidad, matricula,
personal académico, procesos educativos, programas educativos, lineas de generacién y
aplicacidon del conocimiento e infraestructura.

Se conformé el PIFI 2008-2009 con toda la informacién proporcionada por las dreas del
SUV.
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Reuni6n para presentar |a sintesis de la Integracién preliminar del PIFI 2008-2009.
Lunes 24 de marzo de 2008

LISTA DE ASISTENCIA

'NOMBRE i CARGO
Mtro. José Alfredo Flores Grimaldo Coordinador de Planeacidn y Evaluacién
Lic, Marissa Michel Madera Apoyo administrativo de la Coordinacién de

planeacién y evaluaclén

Lic, Fablola Vargas Alvarado Apoyo administrative de la Coordinacién de
planeacién y evaluacidn

Lic. Raquel Vazquez Guerrero Apoyo administrativo de la Coordinaclén de
planeacidon y evaluacién
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Reunion para presentar la sintesis de la Integracién preliminar del PIFI 2008-2009
Lunes 24 de marzo de 2008
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SISTEMA DE UNIVERSIDAD VIRTUAL
RECTORIA

Miércoles 26 de marzo de 2008

MINUTA
Revision de los documentos preliminares del PIFI 2008-2009

1. Se analizaron los indicadores basicos de la DES, desarrollados a partir de la informacién
proporcionada por las distintas coordinaciones de la institucion e integradas por la
Coordinacién de Planeacion y Evaluacion, con el fin de cumplir los lineamientos
determinados en el PIFI

2. Se revist la propuesta hecha en el PIFI 2008-2009, tanto del ProDES como del ProGES del
SUV para incrementar los indices de calidad de la capacidad y competitividad académicay
asi cerrar brechas.

3. Setomaron acciones para mejorar las debilidades detectadas en el SUV referente a ProDES
y DES

4. Revisar y complementar la propuesta para presentar a COPLADI, de acuerdo a las
modificaciones que se hicieron en esta reunidn.

Py 7 » Lscucls Mifitar de Aviation No. 16 Nacional (01-33) * My, Judrez 975
L——E U—I)G‘V[FH-UAL Col. Ladron de Guevaia Intermacaonal (+52-33) Edificic Cultural y Adounisirative  3134-2208 Exl, 1855
Guadalajara, Jal. Mésico., 3630-1444 7 3630 1445 5° Piso Col. Cenlro Guattadajara,
G0 44120 3630:008% 7 36152519 Jal México, CE 44100 www.udgvirtual.udg. mx

SISTEMA DE UNIVERSIDAD VIRTUAL 79




RECTORIA

UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA

UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA
SISTEMA DE UNIVERSIDAD VIRTUAL

J L r o

Reunidn para revisar los documentos preliminares del PIFl 2008-2009.

Miércoles 26 de marzo de 2008

LISTA DE ASISTENCIA

'NOMBRE

CARGO

Mtro. Edmunde Sénchez Medina

Recter del Sistema de Universidad Virtual

Licda, Sandra Maricela Beas Cerda

Secretaria Técnica

Mtra, Victor Aguilar Pefia

Director Académico

Licda. Ma. Gabriela Padilla Salazar

Directora Administrativa

Ing. Rubén Yéafez Reyna

Director de Tecnologias

ﬁf—a | b

Mtro. José Alfredo Flores Grimaldo

Coordinador de Planeacion y Evaluacién

Cot, Ladran de Gurvern
Guadalajara, Jal, Mexico,
CP 44170
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Jueves 17 de abril de 2008

MINUTA

Observaciones al documento preliminar de PIFl 2008-2009

1, COPLADI hace observaciones positivas al PIFI 2008-2009 donde especifica que se realizo un
buen anilisis de los PRODES 2007 y la atencidn a las recomendaciones y dreas débiles.

2. EI SUV realizo un andlisis de capacidad y competitividad académica de manera adecuada en los
proyectos PIFi:

3. Se presenta la sintesis de la autoevaluacién de manera adecuada y certera.

4. En la planeacidn se presenta la vision 2012 muy bien formulada, con objetivos, politica y
estrategias adecuadas a las necesidades de los proyectos de SUV.

4. En el objetivo 1, meta 1.1, accién 1.1.1 se hizo la observacién respecto al apoyo de los PTC en
estancias académicas, publicaciones de tesis y estudios de posgrado que realicen, donde los
recursos deben ser solicitados a PROMEP.

Se anexa documento con las observaciones,

= ® Escuela Militar de Avacion No. 16 Macional (01-33) * A Judrez 975
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Observaciones al documento preliminar del PIFI 2008-2009

Jueves 17 de abril de 2008

LISTA DE ASISTENCIA
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NOMBRE

- CARGO

“FI

Mtro. Edmundo Sénchez Medina

Rector del Sisterna de Universidad Virtual

Licda. Sandra Maricela Beas Cerda

Secretaria Técnica

Mtre. Victor Aguilar Pefia

Director Académico

Licda. Ma. Gabriela Padilla Salazar

Directora Administrativa

Ing. Rubén Yafiez Reyna

Director de Tecnologias

Mtro. José Alfredo Flores Grimaldo

Coordinador de Planeacidn y Evaluacién

Mitra. Maria Santiago Luna

Coordinadora de Operacién y Mejora de la Docencla |

Lic. Rafael Franco Sapien

Coordinador de la Licenciatura en Educacién

Dr. Javier Francisco Garcla Orozco

Coordinador de las Licenciaturas de Bibliotecologia y
Tecnologias de Informacion

Mtro. Juan Carlos Guerrero Mufioz

T
Coordinador de la Licenciatura en Administraclén dé

las Organizaciones

Mtra. Marcela Ochoa Reynoso

Coordinadora del Bachillerato Virtual

Mtra. Maria del Carmen Valenzuela Gdmez

Coordinadora de la Licenciatura en Gestién Cultural

Mtra. Maria del Carmen Coronado Gallardo

Coordinadora de Disefio Educativo

Mtra. Maria Elena Chan Nifiez

Jefa del Institute de Gestidn del Conocimiento y del
Aprendizaje en Amblentes Virtuales

Mtro. Andrés Florentino Pérez

Coordinadar de Servicios Académicos

Licda. Katia Preciado Caballero

Coordinadora de Control Escolar

Lic. César Adrian Ruiz Salazar

Coordinador de Servicios Generales

Mtra, Ma. Isabel Enciso Avila

Jefa de Unidad de Biblioteca

Ladrin
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Se hace una descripcién adecuada del proceso para actualizar el ProDES.

Se realiza un buen analisis del ProDES 2007 y la atencion a las recomendaciones y areas
débiles.

Se hace el andlisis de la justificacién de plazas de TC aunque en el comparativo con otras
DES, hay que tomar en cuenta la naturaleza y sentido de la universidad virtual.

También se realiza el andlisis de la capacidad y competitividad académica de manera
adecuada.

Se describe el modelo y la atencién de los estudiantes.

No se hace el analisis de la planeacién de la nueva oferta proyectada y si no la hay que
se mencione. (Seguir los lineamientos de la guia).

En la solicitud de plazas, hay que hacer el planteamiento ubicado en la realidad, al final no
queda claro cuantas plazas se solicitaron y en el proyecto se proponen 24.

Se presenta la sintesis de la autoevaluacién de manera adecuada.
Planeacién

Se presenta la vision al 2012 bien hecha, se plantean objetivos, politicas v estrategias
adecuadas.

Proyecto
Objetivo 1 meta 1.1 accion 1.1.1 de apoyar a los PTC para que se realicen los estudios de

postgrado, los recursos se deben solicitar al promep, (estancias, publicacion y tesis) y la
peticion de los 24 PTC, deben quedar claros en la autoevaluacion.

En la meta 1.1 accion 1.4.1 los conceptos de recursos estén bien planteado, (que se diga
donde se realizaran las estancias y congresos) aunque son demasiado aitos $160,000.00
la estancia falta cuanto tiempo, la solicitud de renta de salones para las conferencias del
encuentro de educacion a distancia se sugiere que se haga en las instalaciones de la
institucién.

SISTEMA DE UNIVERSIDAD VIRTUAL 83
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Los honorarios profesionales para pago del personal no lo apoya el PIF accidn 3.3.41.

La accién 3.4.4 de desarrollar y certificar se sugiere se canalice al modelo integral de
gestion a ProGES, ademas la solicitud es un tanto alta (1, 378,356.00) para 2008 y
254,876 para 2009.

En general es un buen proyecto, sin embargo los recursos que se plantean con un monto
excesivo,

——

o
]

2003

DI2009
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Debe considerarse el sentido y naturaleza de lo virtual, no se puede hacer el mismo
comparativo de alumnos por PTC,

Falta incluir el analisis de las plazas.

Proyecto

Existen recursos que deben canalizarse a través del Promep.

En el recurso para la renta de salones se deben utilizar las instancias de la UdeG,
El pago de personal no es apoyado por el PIFI.

Se sugiere revisar los montos.
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Anexo 3
Modelo educativo del Sistema de Universidad Virtual
1
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UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA ProPDES39:
UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA
Modelo Educativo de UDGVirtual
Noviembre, 2004
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Modelo educativo

Enfoque social

La Universidad de Guadalajara fue creada bajo el principio fundamental de
libertad para pensar la verdad sin restricciones, y como respuesta a las ne-
cesidades de la sociedad. Estas necesidades no han sido satisfechas en su
totalidad debido a diversos factores, entre ellos la falta de recursos. De ahi la
necesidad de replantear el rol de la Universidad sin perder de vista sus valores
fundamentales, y de ser flexible para adaptarse a las nuevas condiciones de
vida y a las exigencias de nuestra sociedad.

Actualmente los sistemas de educacién superior estan siendo cuestio-
nados por sus limitaciones para cubrir con equidad y calidad la demanda
educativa; por los procesos de globalizacion y la liberalizacion de la economia,
por el acelerado desarrollo de la informatica y las comunicaciones; asi como
la aplicacion de nuevas medidas, no siempre bien estructuradas y en muchas
ocasiones puestas en practica sin prever los resultados. Por tal motivo, el Siste-
ma Virtual de la Red Universitaria tiene como uno de sus propdsitos desarrollar
una alternativa en educacion mas justa que brinde cobertura de acuerdo a las
necesidades existentes, y asi contribuir al cumplimiento del sentido social de
la educacion en México. Esto se facilita con el aprovechamiento de las nuevas
tecnologias de la informacion y la comunicacién que sirven para implementar
una educacion de calidad, sin la rigidez en tiempo, lugar y modo de aprender
de los actuales sistemas, a partir de la diversidad, las necesidades y condicio-
nes de vida de los estudiantes, y con especial énfasis en el trabajo colaborativo
y en red.

En consonancia con los valores de la Universidad, se busca una educa-
cién integral que trascienda en el pleno desarrollo de las facultades y poten-
cialidades creativas, intelectuales vy fisicas de la persona. Se trata de una edu-
cacion de calidad, basada en los desafios y necesidades de nuestra sociedad,
derivada de la equidad social y grandeza que desea alcanzar la comunidad.

GVRTUAL Sistema de Universidad Virtual Universidad da (

ara. Guadalajara, México. @ 21

www.udgvirtual. udg.mx UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA
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En este sentido se pretende recuperar lo medular de |la educacién, vigo-
rizar los aprendizajes basicos y primarios como una plataforma que permita
respuestas pertinentes ante las exigencias actuales de cambios y diversidad.
Entonces, no se puede hablar de un modelo educativo (nico y definido para
una sociedad determinada, sino que se requiere de modos de educar que res-
pondan a distintos grupos sociales, cada uno con sus niveles de desarrollo y
sus caracteristicas culturales propias.

El futuro de la Universidad depende de su capacidad para contribuir a la
solucién de los problemas que enfrenta la sociedad, y exige realizar cambios signi-
ficativos y adecuar sus estructuras para un mejor cumplimiento de las funciones
que le son propias. En otras palabras: se requiere atender a las cada vez mas
complejas demandas de diversos sectores.

Hacia la sociedad del conocimiento desde las
comunidades de aprendizaje

La sociedad del conocimiento es un concepto que se aplica como denomina-
cion de una fase historica universal que, sin embargo, se concreta de diversas
maneras en las condiciones reales de vida de las diferentes poblaciones del
mundo. Algunos sectores de |a sociedad mundial estan basando sus relaciones
economicas en la informacién y estan haciendo del conocimiento un bien, pero
no puede afirmarse que se esté dando este proceso de la misma manera para
los distintos grupos humanos del planeta.

Considerando el arribo a la sociedad del conocimiento como un impe-
rativo mundial al cual se requiere responder promoviendo la equidad en las
condiciones de acceso al conocimiento, el modelo educativo del sistema virtual
tiene como elemento central la nocién de comunidades de aprendizaje. Al re-
flexionar sobre la construccion de comunidades de aprendizaje como finalidad
del modelo, se subraya la importancia de concretar |a abstraccion de sociedad
del conocimiento en una entidad: comunidades organizadas con necesidades
y fines comunes. Posibilitar el acceso al conocimiento, a sus modos de pro-
duccion y uso, tiene que ser un fin irrenunciable del quehacer universitario.
Propiciar la generacion de un mayor nimero de comunidades que efectiva-
mente se orienten a un aprovechamiento comun del conocimiento es el modo
en que la sociedad del conocimiento se construye, considerando que el valor
econdmico que tiene el conocimiento en |a actualidad, es efectivamente un
bien a distribuir.

Las comunidades de aprendizaje se pueden conformar por profesiona-
les en formacion, colegios docentes, trabajadores en capacitacion, sectores

wwve.dgvirtual.udg, mx
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poblacionales a los que la Universidad atiende a través de programas de di-
vulgacion, extensian, transferencia tecnologica; pueden ser empresas, cuerpos
académicos, redes de investigadores, asociaciones de profesionistas, colegios
cientificos, asociaciones civiles, es decir, cualquier conjunto de personas at-
ticuladas en torno a saberes requeridos para su practica social. Las comuni-
dades de aprendizaje pueden compartir un mismo territorio geografico, pero
igualmente las comunidades pueden situarse en el espacio virtual, al final lo
que da cohesion a una comunidad de aprendizaje es su vinculacién a través
del conocimiento y el sentido de red, entendido como préctica permanente de
cooperacion y colaboracion para aprender.

Entre las definiciones de comunidad de aprendizaje, Ramdas Lalita
(Ramdas, 2001) establece que se basa en la premisa de un grupo relativa-
mente homogéneo de personas que participan en una serie de actividades
(ya sea en un contexto formal o informal) gracias a las cuales tiene lugar un
proceso de aprendizaje individual y/o en grupo. La comunidad tiene objetivos
e intereses comunes que unen a los diferentes miembros.

La Universidad impactara socialmente, no sélo por los sujetos profe-
sionales formados para intervenir la realidad social y producir conocimiento
desde sus diversos campos de saber, sino también porque en los modos de
prestacion de los servicios profesionales asuman al conocimiente como bien,
y por ello visualicen y propicien comunidades de aprendizaje. Por tanto el
nuevo hacer profesional en cualquier campo, pasa por los dominios de la
informacion y la capacidad de involucrar a los usuarios de los servicios en la
produccién, distribucién y uso del conocimiento.

Siendo los ambientes virtuales los que mayores posibilidades de ex-
pansion tienen y los que mas atencion nos merecen hoy para la formacion de
redes sociales, el sistema virtual tiene en su esencia el modo de accidn que
puede favorecer la generacidén de mdltiples comunidades de aprendizaje. En
la obra Inteligencias en conexion se menciona al respecto:

La famosa comunidad virtual es mas que un gran nomero de gente implicada mas o menos
directamente en una actividad con mayor o menor constancia. También es un tiempo real,
inmediato y con una presencia contingente, como cuando nuestra mente trabaja. Las comu-
nicaciones on fine han creado una nueva categoria de mente: una conectada, a la que nos
enchufamos o nos desconectamos sin afectar la integridad de su estructura.

En nuestra mente, la colaboracion de millones de actividades puede producir una sola ima-
gen dinamica. De la misma manera, el objelo de atencion de cientos o miles de personas en
una red es una construccion de vida unificada v flexible,

El divertimento y la sustancia de la Web reside en su habilidad para conectar mentes vivas en

el trabajo de todas las maneras posibles de configuracion. (De Kerckhove, 1999)

udgvirtual udg,ma UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA

IDGVIRTUAL Sistema de Unversidad Virtual Univ
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Caracteristicas de una sociedad dispuesta al aprendizaje

Como cada grupo social se desarrolla de diferente manera y genera mecanismos
de mantenimiento, continuidad, cambio y ruptura, asi como existen sociedades
conservadoras cuyos procedimientos de aprendizaje se centran en el rigor v control
de la tradicion, también existen scciedades innovadoras, dispuestas a aprender y
al cambio permanente.

Para hablar de una sociedad del aprendizaje deben darse ciertas condicio-
nes. En primer lugar, estamos hablando de un proceso colectivo de aprendizaje,
que requiere come primera condicion que los miembros de dicha sociedad se co-
muniquen entre ellos lo cual implica el manejo de un lenguaje y cultura comun que
hagan posible esa comunicacion y desde luego los medios que lo posibiliten

Condiciones y principios para la generacion de
comunidades de aprendizaje desde el modelo educativo
del sistema virtual de la Universidad de Guadalajara

No puede hablarse de una sociedad del aprendizaje en abstracto, como una entidad
tnica y homogénea. Ello implicaria, partir de una cultura homogénea, que pudiera
ser una tentacion para quienes detentan el poder en el mundo de la informacion
y la comunicacion. La diversidad es una cualidad irrenunciable en esta carrera
hacia la vinculacion en redes, lo que tampoco implica que por ser tan distintos sea
imposible educarse en colaboracion. Mas bien ha de plantearse que ese es el gran
reto, el aprendizaje en comun a partir de las particularidades, no con base en la
tolerancia, sino en el goce de la riqueza de la diversidad. Entre |las caracteristicas
primordiales para la generacion de comunidades de aprendizaje resaltan:

. Conciencia social: Esta toma de conciencia conforma a la sociedad del
conocimiento, pues no solo supene la percepcion y compromiso con las
necesidades colectivas tradicionalmente atendidas desde el saber universi-
tario, sino también la consideracion de las necesidades de saber, de apren-
dizaje y de expresion de los diversos grupos sociales y de los modos como
se difunde y socializa el conocimiento, cémo llega a todos sus niveles,
elementos, clases y estructuras.

« Anticipacion: Es la prospectiva y prevencion de las nuevas situaciones
educando para enfrentar lo incierto.

Flexibilidad y apertura: Caracteristicas fundamentales para los nuevos co-
nocimientos que se transforman permanentemente, asimilando cada vez
mejores formas de organizacion politica, econémica y cultural.
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+ Democracia: Alienta los procesos de aprendizaje participativos y significa-
tivos para que el saber y su uso suponga impactos en la calidad de vida
de personas y grupos.

El modelo debe permitir transitar de normas de control a normas que facili-
tan la comunicacion y el aprender. Del concepto de escuela como modos, lugares
y tiempos determinados a priori, a los que deben limitarse los ambientes y proce-
sos de aprendizaje, hacia ambientes de personas y comunidades que aprenden en
cualquier lugar, tiempo y de diferentes maneras.

La coordinacion entre las diferentes areas necesarias para apoyar un pro-
ceso colaborativo de educacion de las caracteristicas mencionadas, se aprecia en
el siguiente grafico:

Infraestructura tec a,
compatible, compartida y accesibla.

Ambientes Administracién facilitadora
\ procesos ¥ vinculable.
adecuados
pararedes y
comunidades
de aprendizaje Frogramas académi
ompartibles.

ajo colegiado y en
red de los
les de la

La institucién se estructura asi por redes de colaboracion interior y con el
exterior, situacion que propicia las condiciones y apoyos requeridos por los dife-
rentes actores del sistema para generar y usar el conocimiento en el mejoramiento
de las condiciones de vida.

Desde la dimension organizacional las condiciones que propician el trabajo
conjunto son:

a) Entorno tecnologico compatible, para garantizar la comunicacion vy el inter-
cambio de actividades académicas;
El Internet como cerebro mundial/mente mundial virtual puede ser una herramienta para el
cumplimiento de modelos educatives, Del mismo modo puede ser una poderosa herramienta
para la ingenieria social a traves de procesos tales como campanas o agitacion y movimiento

masivo de mentes, o como herramienta de informadores politicos, para cambiar opiniones
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piblicas para iniciar cambios sociales como nunca antes en la historia y posiblemente, en
direcciones disfuncionales. Por lo tanto, un piblico educado deberia ser critico. Sin embargo,
dado que no existen controles o regulaciones externas, los aprendices deben desamollar sus
propias habilidades discriminatorias que les permitan determinar autenticidad, calidad, vali-
dez, autoridad y confiabilidad en la informacion. (Moore: 2000)

Mantener la motivacion de los asociados asegurando una compensacion de
equilibrio entre esfuerzos y beneficios.

Priorizar la cooperacion sobre el espiritu mercantil.

La cooperacion y la colaboracién, para lograr llegar a las comunidades glo-
bales de aprendizaje debieran tener como principios la conciencia y respeto
de la cultura y autonomia de los participantes.

Nuestras alianzas deben cubrir todos nuestros ambitos, el local, regional,
nacional e internacional, para integrar redes por niveles escolares, ambitos
de trabajo, areas profesionales y del conocimiento, etc.

A continuacion se presenta el modelo global que se estructura a partir de

cuatro grandes procesos orientados a la constitucion de comunidades de apren-
dizaje permanentes. Cada proceso a su vez supone la integracion de sujetos en
comunidades de aprendizaje para su ejecucion. Las comunidades son por ello el
centro del modelo, se constituyen teniendo como vinculo el aprendizaje y son la
base de operacion de los procesos.

Grafico del modelo educativo de UdGvirtual

Modelo Académico

Cada uno de los procesos articulados, integran el medelo educative global

de UDGVirtual. Frente a las comunidades de aprendizaje, como centro del modelo,
el aprendizaje, y la accién que las vincula es, sin duda, el proceso central, es la
razon del quehacer educativo. Asimismo el esquema se integra por dos modelos
convergentes: el modelo de aprendizaje y el modelo académico que |e da soporte.
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Modelo de aprendizaje

El aprendizaje es un proceso de produccion, transmision, asimilacion y recreacion
cultural que involucra a estudiantes y profesores en una diversidad de actividades
reciprocas de formacion El aprendizaje no es un proceso acabado, cada nueva ex-
periencia es una herramienta que se va incorporando a la resolucion de problemas,
que brindan nuevas alternativas para enfrentar otras distintas.

En esta propuesta la educacion se disena y ejecuta con base en las necesi-
dades de quien aprende, considerandolo como persona en relacion con otros, es
decir, como sujeto de comunidad. Cualquier estudiante, aunque esté inscrito en el
programa como individuo, tiene una comunidad escolar, laboral, de vida, profesio-
nal, real o potencial, con la cual interactia, y su educacion supone que llegue a
percibirse en su integracion comunitaria.

En el siguiente cuadro se muestra un comparativo entre el aprendizaje cen-
trado en el grupo escolar y el que se realiza desde la nocion de comunidad de
aprendizaje:

P - o Segln necasidades de
Contenido Segin curiculo determinado seqin nun? e o
aprendizaje
Salon de o

Cualquier lugar propicio

Lugar

incidencia o

Tiempo Calendano y horario escolar 433
onica

Modo de aprender

5 e o o Cuandoy como lo necesita
Modos de ensefiar Como lo decide el docente quien aprende

Organizacion autoridad es

.y i Caomo lo decide la a ora de ambientes y
Administracion ) i
autondad escolar procesos de aprendizaje

Al orientarse el modelo de aprendizaje a las necesidades de quien aprende,
se fortalecen las capacidades de los estudiantes para regular su aprendizaje con un
maximo de autonomia y creatividad; es importante que desde la gestién y adminis-
tracion de los procesos educativos institucionales se apoye al estudiante, con sus
modos de ser y aprender, sobre todo en los aspectos académicos, pero también en
los administratives y tecnoldgicos, como se demuestra en el siguiente esquema.
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Modelo educativo centrado en la persona que aprende (Moreno Castaneda: 2001)

Alencion parsonal

PERSONA QUE APRENDE

DIMENSIONES DEL
APRENDIZAJE
aicepual

PERSONA
QUE APRENDE
[ s arian

El modelo de aprendizaje centrado en la persona que aprende y la comu-
nidad de aprendizaje en la que actla, se orienta al desarrollo de saberes: SER,
HACER, CONOCER, CONVIVIR, CREAR.

El aprendizaje es un proceso que abarca todas las dimensiones del ser
humano, politica, cultural, social y emocional, se pretende que el aprendizaje
medifique la manera de actuar en la realidad para transformarla y mejorarla, para
lograrlo se requiere que los aprendizajes sean significativos, creativos, y anticipa-
torios, que se vinculen a experiencias previas de los sujetos y sobre todo con la
realidad profesional y académica.

Dimensiones del aprendizaje

« Dimension perceptual.
Se refiere a la manera como las personas percibimos las influencias de
nuestro entorno natural o sociocultural a través de sensaciones, ideas,
actitudes, informaciones, etcétera, las cuales asimilamos e incorpora-
mos de diversos modos a nuestro ser, pensar, hacer y manera de rela-
cionarnos.

= Dimensidn cognitiva.
Alude al ambito y los procesos en que el conocimiento se incorpora a
la estructura cognoscitiva. En ella se memorizan, organizan y procesan

10
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ideas, conceptos, informaciones y conocimientos para interiorizarlos, to-
mar decisiones y resolver problemas.

Dimension afectiva.

Es el cimiento emocional de nuestros modos de aprender. Tiene que ver
con nuestras caracteristicas personales, el interior del ser humano con
sus afectos, actitudes y vivencias emocionales, que en mucho condiciona
la manera de ser y, como consecuencia, sus modos de aprender.
Dimension social.

Se da en el convivir cotidiano y en las interacciones del estudio y el
trabajo. En este contexto se socializan las ideas, las experiencias y los
sentimientos. Se desarrollan habilidades para el trabajo en equipo y los
diversos modos de aprender en las relaciones con los demas. Cuando se
propicia un ambiente dialogico se facilita la capacidad de comunicarse y
de aportar, de escuchar a los demas, hacerse escuchar y construir con la
incorporacion de lo propio a lo colectivo, y viceversa.

Modos del aprendizaje
En UDG virtual, se consideran diversos modos del aprendizaje:

Interaprendizaje

Aprender es siempre una relacion social, aprendemos unos de otros; aun-
que aprender es un cambio individual, es en la relacién social donde se
potencializa, refleja y enriquece. A este rubro se integra el aprendiza-
je participativo, entendido como la libertad para unirse con quienes se
tengan condiciones o intereses comunes; esas otras personas lo mismo
pueden ser los docentes que otros estudiantes con quienes se entra en
un proceso de cooperacion y colaboracion. La interaccion educativa debe
entenderse en una triple vertiente: ajcon la realidad, involucrandose con
el objeto de estudio; b) con los medios y materiales de estudio; y c) con
las demas personas, participando en una construccion colectiva del co-
nocimiento. El aprendizaje en colaboracién es aprender con los demas,
a partir del reconocimiento y respeto a las maneras personales de ser de
los demas; es entretejer la trama de vinculos que promuevan el caracter
social de lo educativo.

Intraprendizaje

Cuando la persona se interioriza y accede a sus propics sentimientos, y
razon de ser de sus pensamientos y su inteligencia, lo que le permite un
mejor conacimiento de si mismo y sus modos particulares de aprender.
Hiperaprendizaje

Jorge Suarez Diaz (1597) dice que “el hiper en hiperaprendizaje se re-
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fiere no meramente a la rapidez extraordinaria y al alcance de la nue-
va tecnologia de la informacién, sino a un grado sin precedente de
interconectividad de conocimientos, experiencias, medios y cerebro-
humano y no humano. El aprendizaje en hiperaprendizaje se refiere a
la transformacién de conocimientos vy comportamiento o desempeno
a través de la experiencia, y va mas alla de la mera educacion o el
entrenamiento”.

» Meta-aprendizaje
Cuando se va mas alla del aprendizaje y la persona conoce sus pro-
cesos y modos de aprender, lo que hace que incida, dirija y mejore su
calidad.

= Autoaprendizaje
Cuando cada quien conoce y se responsabiliza de sus procesos y mo-
dos de aprender.

Principios del aprendizaje.
En UDG virtual los principios del aprendizaje senalan que éste debera ser:

= Significativo (Ausbel, 1995): que las percepcicnes, ideas, conceptos
y esquemas modifiquen los conceptos y esquemas de los modos de
aprender, pero ante todo que lo que se aprenda tenga sentido para los
estudiantes.

= Anticipatorio (Botkin, 1992): que quien aprende, no se centre tanto
en la memorizacion de informaciones efimeras, sino en el desarrollo
de habilidades para acceder, manejar, almacenar y comunicar la in-
formacion, una preparacion para enfrentar las situaciones inciertas y
novedosas,

» Creativo (Botkin, 1992): el estudiante debe participar en la creacion y
recreacion de su entorno fisico, sccial e intelectual, mas alla de gene-
rar respuestas esperadas por los profesores, ademas de desarrollar la
capacidad para crear nuevas alternativas de solucion.

« Participativo (Botkin, 1992): Es aquel que se construye en comunidad
o en sociedad con los otros, invitando a la reflexion y a la creacion de
alternativas para solucionar problemas diversos propiciando la coope-
racion y la colaboracion.

» Autogestivo (Ander-Egg, 1999): que el estudiante sea responsable de
su propio aprendizaje, teniendo como principios la actitud de curicsidad,
la capacidad para el didlogo, la autodisciplina y el trabajo cooperativo y
colaborativo.
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Los modos, dimensiones, y principios del aprendizaje tienen implicaciones
para el modelo académico que les dara soporte a las personas y comunidades. A con-
tinuacion se explica cada uno de los procesos constitutivos del modelo académico,
considerando estas implicaciones hacia el aprendizaje.

El modelo académico

Se entiende por modelo académico la institucionalizacién de los procesos y conceptos
del modelo educativo. En el caso de UDGVirtual, se trata de un modelo centrado en
comunidades de aprendizaje, ajustado a los medos de ser y de aprender a ser, de
conocer, de hacer, de convivir y de emprender, de las personas que las integran y con
¢l respaldo de una adecuada gestion institucional.

A confinuacion se explica cada uno de los procesos que integran el modelo
académico:

Gestion del conocimiento

De acuerdo al esquema general del modelo educativo de UdGVirtual, el proceso si-
tuado en lo alto del esguema es el de Gestion del conocimiento, haciendo referencia
al fin dltimo de las comunidades de aprendizaje y a su materia de cohesion: el cono-
cimiento, su produccién, distribucién y uso.

El proceso de gestion de conocimiento alude a un modo de ver los saberes que
se generan no s0lo en el espacio escolar y académico, sino en los contextos diversos
en los que el proceso educativo se desarrolla. El conocimiento no es entonces un
material inerme que se puede transmitir, sino un proceso-producto cambiante, en el
que las comunidades de aprendizaje se implican permanentemente.

En congruencia con una visién de comunidad de aprendizaje, el conocimiento
es visto en este modelo como un proceso dinamico y a la vez como producto de las
propias comunidades: conocer por el aprendizaje, el conocimiento como insumo del
aprendizaje, y el nuevo conocimiento come preducto.

La gestion de conocimiento es una corriente paradigmatica en la transforma-
cion de las organizaciones, que introduce la consideracion del conocimiento como
recurso, para dar respuesta a las nuevas demandas de cambio y mejora, y para lograr
mantener posiciones competitivas empleando de manera intensiva las capacidades
de las personas y de las tecnologias de la informacion. La gestion por conocimiento
es otra forma de responder al mismo fenémene, pero haciendo hincapié en su valor
como elemento estratégico que condiciona y configura la organizacion y su modelo.

Para situar una visién frente a la gestién de conocimiento como proceso es
necesario partir de la diferenciacion entre la nocion de sociedad de la informacion
respecto a |a de sociedad del conocimiento.
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Se denomina, a veces indistintamente a la sociedad global actual, como de
la informacion o del conocimiento, aludiendo al contexto mundial caracterizado
por el desarrollo de tecnologias de la informacion y de la comunicacion como eje
de la economia y la cultura.

Sin embargo, la sociedad de la informacién se refiere més al libre y masi-
vo acceso a la informacion a través de diversos medios, y supone como criterio
central la disponibilidad de esa informacion. Asf hablar de la sociedad del conoci-
miento, supone la consideracion del saber de |as personas como factor clave de la
economia. (Pena Vendrell, 2003)

A continuacion algunas consideraciones sobre la gestion del conocimiento:

Lo que ha cambiado no es el lipo de adividades en que parlicipa la humanidad, lo que ha
cambiado es su capacidad tecnologica de utilizar como fuerza productiva directa lo que dis-
tingue a nuestta especie como rareza bioldgica, eso es, su capacidad de profesar simbolos.
(Castells,1986)

El ciberespacio, como lugar en el que esos simbolos se manifiestan a través de la integracion
de los diversos lenguajes hasta ahora utilizados por el hombre, se constituye asi en un espacio
privilegiado para el estudio de la produccion y distribucion de conocimiento. (Chan, 2002)
...la tecnologia remite hoy no a la novedad de unns aparatos sino a nuevos modos de per-
cepeion y de lenguaje, a nuevas sensibilidades y escrituras, {...) Las transformaciones en los
modos como ciraula el saber constituye una de las mas profundas transformaciones que una

sociedad puede sufrir. (Jests Marlin Barbero, 2002)

Ante transformaciones que se estan viviendo con un impacto sin precedente
en la construccion social, las instituciones educativas estéan obligadas a recono-
cer y seguir estos procesos de transformacion de manera cercana. La educacion
mediada por tecnologias esta posibilitando una observacion permanente de las
diversas interacciones que se suscitan entre educadores y educandos y entre edu-
candos entre si a través de las diversas herramientas de seguimiento.

Entre las organizaciones que han estado mas cerca de las transformaciones
en los modos de produccion, distribucion y uso del conocimiento por use de nuevas
tecnologias se cuentan las universidades, y dentro de ellas, de manera particular, las
instancias encargadas de la gestion y administracion tecnologica, asi como aquellas
orientadas a la innovacion educativa desde las modalidades que mas se han apropia-
do del uso tecnoldgico para la transformacion de su quehacer como ha sido el caso
de la educacion abierta y a distancia.

La UdGVirtual, por su origen ligado a las tecnologias de la informacion y de
la comunicacion, tiene la pesibilidad y al mismo tiempo el compromiso de observar
como estas tecnologias estan incidiendo en:

14
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» La reconfiguracion de oficios y profesiones.

» Las madificaciones en |os lenguajes disciplinarios y sus modos de represen-
tacion mediaticos.

+ El reordenamiento de las estructuras discursivas en el seno de las ciencias
y disciplinas.

* La planetarizacion del conocimiento.

» El surgimiento de los profesionales del procesamiento de simbolos.

» Las transformaciones en los modos de produccion de conccimiento

» El nuevo estatuto de la imagen en los procesos de conocimiento y de su
difusion.

En este modelo de gestion del conocimiento se asume que:
» El conocimiento es un producto social: saber acumulado y en circulacion.
« £l conacimiento es un proceso: accion individual y social.

» £l conacimiento es contenide estructurante de la propia accion del conocer.

El esquema basico del proceso de gestion de conocimiento a generar en Ud-
GVirtual es el siguiente:

Comunidades de aprendizaje y conocimiento

Los procesos de reflexion, contextualizacion, problematizacion y reconoci-
miento del conocimiento (Morin, 1994), se constituyen en la finalidad de las
interaccicnes entre comunidades de aprendizaje. El conocimiento producido en
cualguier campo social es la materia prima del aprendizaje, considerando un ha-
cer sobre el conocimiento: el conocimiento se puede situar o contextualizar, pro-
blematizar, identificar o reconocer, reflexionar sobre él.

La gestion del conocimiento en el modelo educativo de UdGVirtual se ge-
nera a partir de la integracién de los procesos de aprendizaje y conacimiento y
requiere de las herramientas propias para la disposicion del saber de una manera
distribuida y articulable en redes de conocimiento. Es asi que para UdGVirtual se
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consideran tres grandes acciones frentes a los objetos de conocimiento (Chan,
2004), modelo que puede ser transferido a cualquier campo cientifico, profesio-
nal, o de saber humano en general:

El modelo de gestion de conocimiento articulado al de aprendizaje se cons-
fituye por los siguientes elementos:

Objetos de conosimiento | Objetos de aprendizaje

Acervos y repositarios de informacion y objetes

Heramisntas de gestion de Aprendizaje Gestlon de conocimisnto Hermmientns de gestion de

conceimiants
Comunidades de aprendizaje

Las redes de conocimiento son el resultado del aprendizaje y la gestion de
conocimiento, procesos ejecutados sobre los insumos, los cuales se refieren a los
ohjetos de conocimiento y aprendizaje, a los acervos de informacion y objetos digi-
talizados, con el uso de herramientas para convertir estos insumos en contenidos de
aprendizaje y repositorios. Las interacciones de las comunidades y la materializacion
de sus saberes es o que permite la red de conocimiento.

Las redes de conocimiento son los saberes producides, la complementacion de
la comunidad de aprendizaje como red humana. Las redes de conocimiento son el
resultado de la interaccion de las comunidades de aprendizaje. Para que los procesos
de aprendizaje y conocimiento se gesten y las redes de conocimiento se construyan y
materialicen en el entormo digital, se requiere de un modelo de gestian de los sistemas
y ambientes de aprendizaje, el cual se explica a continuacion.

conlenidos

Modelo de gestion de los sistemas y ambientes de aprendizaje

Al gestionar sistemas y ambientes de aprendizaje, se estan considerando procesos
que suceden en el espacio escolar y aquellos que estan fuera del mismo pero que
son el marco de la accién social hacia la cual se orienta la educacion. En su nocion
se ohserva:
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» Bl proceso educativo se orienta a formar sujetos que actlian en diversos
sisternas sociales. El fin del sistema educativo esta fuera de él.

« El fin es formar sujetos, que como tales actlian en el entorno con fines
seglin su contexto, y competencias.

* Lo que constituye al sistema son las relaciones entre los sujetos y los
objetos de su accion, y de los sujetos entre si.

Como se senald en el apartado anterior, la gestion de conocimiento se
constituye en un proceso deseable, en la medida que el conocimiento situado en
contexto, problematizado y reflexionado por comunidades especificas, les permi-
te un uso significativo para las necesidades y la blsqueda de las mejores con-
diciones de vida. Los elementos constitutives del modelo de gestion, suponen
entarnos en los que estos elementos se dispongan, y los sujetos se encuentren.

La gestion de un sistema de aprendizaje es la promocion de las relaciones
que se daran enfre los sujetos participantes en el proceso de aprender y cono-
cer.

Los ambientes de aprendizaje suponen la articulacion de esos entornos en
los que se puedan dar relaciones entre sujetos, y de los sujetos con las herra-
mientas y los objetos de conocimiento.

Los ambientes de aprendizaje son entendidos como las condiciones fisi-
cas, sociales y educativas en las que se ubican las situaciones de aprendizaje; el
tipo de instalaciones, equipamiento, estrategias, didacticas, el contexto y clima
de las relaciones sociales. El ambiente de aprendizaje se constituye por condi-
ciones naturales o propias del entorno en el que el estudiante se desarrolla y por
aquellas que la institucion educativa planifica y provee, y se gestiona, disena y
recrea por parte del docente, quien completa el ambiente natural con recursos y
actividades orientadas al aprendizaje.

= Un ambiente de aprendizaje se gesta para propiciar las condiciones en
las que se daran relaciones entre sujetos que aprenden como resultado
de interacciones productivas.

= Un ambiente se gesta para poner en relacion a sujetos con diversas
problematicas y objetos de conocimiento que amplien sus repertorios
culturales.

« El ambiente de aprendizaje es el vinculo entre el ambiente natural (en-
tornos reales sobre los que se actlia para intervenir diversos tipos de pro-
blematicas) y el ambiente artificial que es justamente el que se abstrae
y organiza con propdsitos formatives.

» La gestion de ambientes de aprendizaje es funcion de la institucion edu-
cativa en su conjunto y los docentes asumen son quienes vinculan los
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diversos recursos para poner en relacion a los sujetos aprendientes entre
ellos y con los objetos de aprendizaje.

» Desde una nocion sistémica, la gestion del ambiente de aprendizaje
supone:

A poyoa la iransformacion/
procesamienta de los nsumaos

Apoyaala

Produceitn

roalim artacion

Los procesos de transformacion y produccion son tareas de los sujetos que
aprenden.

Considerando los principios enunciados para el modelo de aprendizaje, la ges-
tion del ambiente de aprendizaje se orienta a:

» Logro de autogestion.

= Desarrollo de creatividad.

= Significacion de la accion.

« Participacién (intervencian en problematicas en los diversos entornos socia-
les).

La gestion del ambiente de aprendizaje posibilita las interacciones conside-
rando los diversos modos de relacion entre los sujetos y de éstos con sistemas de
conocimiento. Asl cbservamos los entorncs que conforman el ambiente deberan estar
disenados para propiciar:

« Hiperaprendizaje.
« Intraaprendizaje.
» Interaprendizaje.
« Autoaprendizaje.
« Metaaprendizaje.

El modelo tiene una dimension sistémica en la que se pueden visualizar los
actores, como sujetos en relacion entre si, y con sistemas de conocimiento. Asimismo
las relaciones se promueven dentro del sistema educativo para impactar el entorno
social, De ahi que la principal funcién de un gestor de ambiente de aprendizaje sea
relacionar a los sujetos aprendientes con las problematicas del entorno social. Para ello
las abstrae, modelando un sistema de conocimiento aprehensible por los sujetos.

Los sisternas de conocimiento se construyen en la institucién y se disponen
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a través de la Gestion del ambiente de aprendizaje. Esta disposicion supone la
consideracion de las dimensiones:

« perceptual.
« afectiva.

« social.

= cognitiva.

Es asi que el modelo puede esquematizarse considerando:

» sujetos que aprenden, gestores del ambiente de aprendizaje.

+ las interacciones entre estos elementos y con sistemas de conocimiento
dispuestos los objetos de conocimiento articulados entre si y disponibles
para su aprehension, procesamiento y transformacion a través de medios,
herramientas, recursos.

El ambiente de aprendizaje se estructura considerando los siguientes entor-
nos (Chan 2003):

Informacion Interaccion

Produccion

La informacién contenida en los sistemas de conocimiento, se constituye
en insumo de las producciones de los sujetos que aprenden, a través de interac-
ciones con el contenido mismo de esa informacion, y a través de las relaciones
con los sujetos que conforman esos mismos sistemas de conocimiento.

Ni la informacién, ni las interacciones son fines en si mismas en el modelo
educativo.

La finalidad esta en la intervencion de los sistemas externos al sistema
educativo para lo cual se forman los sujetos aprendientes. Es desde la produc-
cion gue se posibilita esta capacidad de intervencion y transformacion hacia
fuera.

El modelo discente es |a clave en la gestion de los sistemas de aprendizaje
(vistos como relaciones entre |os sujetos que aprenden).

En un modelo centrado en |a persona que aprende, el estudiante es un su-
jeto activo que procesa informacion y que tiene la capacidad de resolver proble-
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mas. Ademas, es un ser autogestivo, responsable de sus procesos de aprendizaje
y de sus ritmos y modos para acercarse al objeto de conocimiento.

De esta manera, y gracias a su actividad mental, se convierte en constructor
de su propio aprendizaje y de sus ambientes de aprendizaje.

Es fundamental que el estudiante aprenda de manera cooperativa y colabo-
rativa. Esto propiciara el trabajo en red, que a su vez contribuira a formar comuni-
dades de aprendizaje cuyo principio fundamental sea la construccion colectiva del
conocimiento a través de las interacciones con otros sujetos. Asimismo, el trabajo
en equipo fomentara en el estudiante |a identificacién y el sentido de pertenencia
institucional.

La interaccion permite que el estudiante aprenda a construir sus propios
significados a través de sus relaciones con los demas, que adquiera confianza en
sus propias ideas en la medida que reconoce sus procesos de pensamiento y los
confronta, que tome sus decisiones y que acepte sus propios errores.

El estudiante de este modelo construye conocimiento de acuerdo con sus poten-
cialidades de desarrollo y las relaciones que establece entre €l, el objeto de apren-
dizaje y su contexto, de conformidad con los siguientes elementos:

a) Accidn del asesor, lo que sabe y como lo dispone para ser aprendido.

b)  Las estrategias de ensenanza.

c) Lascondiciones del aprendizaje: o que el estudiante sabe acerca de los
hechos, procedimientos y estrategias que se requieren para aprender.

d) Estrategias de aprendizaje: incluye las conductas que el estudiante
lleva a cabo durante el aprendizaje.

e) Procesos de codificacion. Entre ellos, los procesos cognoscitivos inter-
nos que se dan durante el aprendizaje tales como: seleccion, organiza-
cién, integracion, y aplicacion de la nueva informacion.

f)  Resultados de aprendizaje.

g) Ejecucion de tareas.

El estudiante vive un estilo de gestion denominado autogestion institucio-
nalizada, lo cual implica que a él le corresponde la autoadministracion de ciertas
actividades dentro de su proceso de formacion académica (Fuentes Navarro, 1995:
p7) haciéndose responsable de:

= Su propio proceso de aprendizaje.

» De las actividades del programa junto con el asesor o tutor.
= Disenar estrategias para realizar las actividacles.

* Procesamiento activo de informacion.

= Sistematizar y organizar el aprendizaje.
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Desarrollar el potencial de capacidades cognoscitivas.

= Desarrollar conocimiento especializado.

+ Planear actividades de control que corroboren la eficacia de la estrategia
planeada, antes del cierre del curso y de planear |as estrategias subsiguien-
tes.

Realizar las actividades de evaluacion elaboradas por la institucion, en fe-
chas predeterminadas o acordadas respecto al desempeno realizado y para
la acreditacion de saber.

El modelo docente

El docente es el facilitador del proceso de aprendizaje, asi los rasgos del perfil que
lo orientan a un quehacer centrado en personas y comunidades que aprenden son
los siguientes:

Dispesicién para el cambio de mentalidad,

Capacidad para el dialogo, privilegiando las relaciones horizontales.
* Perseverancia.

+ Amplitud de horizontes.

+ Flexibilidad.

= Apertura a una educacion permanente.

» Educacion mas alla del aula.

= Conciencia de la dimensidn social de la innovacion.

« Congruencia de la norma con el enfoque innovadar.
Visidn holistica.

Practica de la reingenieria organizacional.

= Aprovechamiento de |a tecnologfa de las comunicaciones.

El docente es gestor del ambiente de aprendizaje y de las relaciones entre los
sujetos que aprenden, es por ello que debe desarrollar competencias de mediacion
para la interaccion cognitiva con los estudiantes, y competencias de organizacion
del estudio, unidas al trabajo personal de estos estudiantes. Ambos tipos de com-
petencias, que pueden definirse como la capacidad reconocida a una persona
0 grupo de personas para realizar tareas especificas relativas a una funcion de-
terminada, “determinan, en este caso, un conjunto especifico de conocimientos,
destrezas, habilidades, actitudes, capacidades y valores, que se han considerado
deseables para un profesionista en educacion con esta formacion especifica” (Gon-
zalez Velasco: 2002)

Para una intervencion de calidad el docente requiere de diversas competen-
cias profesionales en lo académico en primer lugar, pero también en lo tecnologico
y en la gestién de procesos educativos.
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Competencias, habilidades, e
conocimientos y actitudes del Académicos
educador en la UDG Virtual

Tecnologicos

El educador debe partir de entender a los estudiantes en sus modos de
ser y aprender y desde esa vision desarrollar su actividad profesional de apoyo al
aprendizaje, lo que implica conocimientos, habilidades y actitudes de tipo psico-
pedagdgico, sociocultural y tecnoldgico. Entre las competencias docentes, habra
que mencionar las competencias comunicativas, organizativas, de planeacion y de
evaluacion.

La relacién educando-educador debera erigirse sobre los planteamientos de
comunicacion entre agentes educativos, de su trabajo conjunto armonioso y de la
socializacion del aprendizaje.

Los esfuerzos educativos deberan apuntar al logro de la plenitud del ser hu-
mano y potenciar su creatividad y su imaginacion, sin dejar de lado su libertad de
pensamiento y juicio.

Hay habilidades que determinan la capacidad para la docencia y que se van
desarrollando con la cultura y el aprendizaje de la convivencia social cotidiana. Son
habilidades intangibles, no traducibles en técnicas artificiales sino mas bien expli-
cables en términos de la sociabilidad y la afectividad educativa. Tal es el caso de:

‘

Intuicion: permite ver mas alla de la superficie, hasta la esencia del estu-
diante, el potencial que lo hace valioso y Unico.

Creatividad: impulsa la recreacion de lo aprendido. Conoce como respetar
un espiritu libre en su proceso de creacion, come dinamizar los aconteceres
que deben ser generados por el estudiante y sabe distinguir cuando reco-
mendar una técnica o procedimiento rutinario.

Alteralidad: respeta |la autonomia, basada en que, cada quien tiene su perso-
nalidad, sus necesidades, sus objetivos vy distintas condiciones de vida, que
en mucho van formando los propios modos de descubrir el mundo, y por lo
tanto, sus modos de aprender. Un aspecto de primer orden en el desarrallo
integro de la personalidad es reconocer al otro, alteralidad que debe ser
respetada por las distintas formas de intervencién docente que en ella se
utilizan.

Diversidad: cuando decide los modos de evaluar, el docente procura diversi-
ficar los modes de manifestar lo aprendido, tanto como diversos pueden ser
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los modos de aprender. Entiende y atiende a los estudiantes respetando su
identidad.
Sensibilidad educativa: cuando interviene entre el estudiante y el objeto de
estudio, como un vinculo que pone en contacto a ambos, el docente procura
que lo que se va a aprender tenga sentido para la vida de las personas, sea
cual sea su edad o situacion social. Percibe el estado de animo, las emo-
ciones y los afectos en las relaciones que se establecen en el proceso de
aprendizaje. Provoca las motivaciones cuando estan dormidas/aletargadas.

. Visién: conoce v tiene clara la perspectiva de los rumbos sociales, institucio-
nales y educativos de las actividades educativas cotidianas.

« Aprender para gozar de |a vida: ejerce la docencia como un arte, hace de
esta profesion una actividad con mas sentido para nuestra vida, mas signifi-
cativa y con una gran ganancia, la convierte en algo placentero. Hace mas de
dos mil afos, Platon lo decia, el fin Gltimo de la educacion es la felicidad.

« Colaborar para aprender juntos: un buen docente facilita la relacién entre
estudiantes que coinciden en sus propdsitos de estudio y propicia ambientes
de interaccion que a manera de comunidades y redes de aprendizaje, pue-
dan llegar a relaciones realmente profundas y significativas, que faciliten y
animen procesos para la construccion social del conocimiento.

La mediacién docente en ambientes de aprendizaje a distancia

Lo primero que debe tener presente el docente es que no debe ser una mediacion
obligada entre guien aprende y el contenido gue va a ser aprendido, sino que debe
aportar sus conocimientos y experiencias para propiciar un mejor y diversificado am-
biente de aprendizaje que realmente ayude a quienes quieren aprender. For lo tanto
es fundamental no reproducir a distancia las relaciones jerarquicas tradicionales fren-
te al grupo, o frente al estudiante, sino ponerse de su lado, apoyandolo en su proceso
de formacion, hasta contribuir a que el estudiante aprenda la mejor manera a ser
auténomo, libre, creativo y responsable de su proceso de formacion.

Asimismo, si las personas tienen que aprender a conccer, el responsable de la
mediacion pedagogica no debe ser quien transmita conocimientos, sino alguien que
lo ayude en el desarrollo de habilidades y actitudes, y proponiendo enfoques, instru-
mentos y procesos, que posibilite el encontrar informacion, asimilarla, organizarla,
procesarla y, sobre todo, aplicarla y comunicarla a los demés. Si el estudiante de
educacion a distancia no se apropia de su proceso de formacion se pierde la esencia
de esta modalidad y se retrocede a las clases presenciales.

Para el logro de las competencias docentes requeridas en este modelo acadé-
mico, es indispensable incluir en el Proceso de Gestidn de Sisternas y Ambientes de
aprendizaje, a la formacion de docentes capaces de convertirse en actores centrales
de estos procesos de gestion.
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Formacién de formadores para la Universidad virtual

Rades de aprendizaje como Una docencia allernaliva come El lermador de formadores
eslralegia apeldn coma lider

Enfoque inlegral y parmanents Conoclmiento &n movimlenio '

Los principios en la integracion de formadores para UdGVirtual:

» Autogestion: Tanto a nivel personal como de grupos o cuerpos académicos,
vincular la formacién con produccién académica e integracion de equipos
autogestivos de formadores, que las demandas y propuestas de formacion
surjan y se operen a partir de procesos auténomos.

» Pertinencia: Considerar la demanda para |a planeacion y retroalimentacién,
que las actividades formativas respondan a las necesidades educativas rea-
les y trasciendan en el mejoramiento de |las condicicnes educativas.
Vivencialidad: Que las acciones formativas trasciendan el discurso, que
los docentes en formacion vivan las experiencias alternativas que desean
aprender, para ello partir de la motivacion intrinseca de los profesores, que
vean y vivan los beneficios de |a formacion.
» Convergencia: Que las acciones de formacion apunten a lo mismo y se ar-
ticulen a proyectos educativos reales. No desperdiciar esfuerzos y recursos
dedicandolos a actividades dispersas o contrarias. Para ello conviene definir
prioridades de formacion, articular las distintas areas de formacion y ac-
tualizacion y ligar la formacion académica con el conocimiento del soporte
tecnoldgico v los procedimientos de gestion institucional necesarics. Para
ello se requiere propiciar institucionalmente condiciones favorables y es-
fimulantes para |a formacion y aplicacién de lo aprendido.

Integralidad: Que las acciones de formacion para la educacion a distan-

cia involucren todes los niveles y dimensiones politicas, académicas, ad-

ministrativas y tecnologicas de la estructura institucional, de poco sirve

que capacitemos a los docentes cuando directivos, administradores y

técnicos no entienden el sentido de la innovacion.

« Congruencia: Cuidar la coincidencia entre los modos y las habilidades
de ensenanza que se quieren formar en el futuro docente y el discurso
educativo. Entre el modelo que se vive y el que se propone. Entre el con-
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tenido explicito en el programa de formacion y las practicas educativas
del mismo. En fin, puede decirse de diversas maneras, pero si queremos
desescolarizar la educacién debemos desescolarizar la formacion de los
profesores.

Significado: Existe la necesidad de contribuir a la superacién de roles an-
quilosados e impuestos que los profesores tienen que realizar, se requiere
de acciones que los involucren en modalidades educativas mas ligadas
con la vida y con relacion a ésta le encuentren sentido.

Movilidad del conocimiento: Tanto el que se genera al interior de las ins-
tituciones, como el que llega de fuera, debe encontrar y construir canales
de circulacion para que se comparta y aplique en donde sea pertinente.
Asi mismo debe haber vias y mecanismos para que salga de las institu-
ciones y se comparta con el entorno.

Colaboracion en y para el aprendizaje: Para ello es necesario mantener
el contacto entre sf, En este aspecto son muy importantes los procedi-
mientos y materiales de estudio que deben promover y propiciar esas
relaciones entre las personas y grupos participantes. Es decir, la interlo-
cucion se da de forma reciproca y a través de las redes y comunidades
de aprendizaje.

A manera de sintesis, en este grafico podemos apreciar los aspectos mas
importantes de la propuesta, un trabajo en red basado en la colaboracion inte-
rinstitucional y personal, con las tecnologias para la informacion y la comunica-
cién como coyuntura para una docencia alternativa en el entorno de la sociedad
del conocimiento y la educacion en todos los ambitos y a todo |o largo de la vida,
y como protagonistas los formadores de educadores para modalidades educativas
innovadoras, organizados en comunidades de aprendizaje.

Integrando el modelo de gestidn de sistemas y ambientes con los modelos
de aprendizaje y conocimiento, el esquema es el siguiente:
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El Sistema supone la puesta en relacion de los sujetos que integran las
comunidades de aprendizaje y sus resultantes son las redes de conocimiento. El
ambiente de aprendizaje se gesta integrando los entornos de informacion, produc-
cion, interaccion y exhibicion.

Los espacios de informacion y exhibicién se constituyen con objetos de co-
nocimiento y aprendizaje dado que en el de informacion se contienen los insumos
y las trayectorias para el hiperaprendizaje, y en el de exhibicion se contienen los
productos, objetos generados por los sujetos y grupos. Los entornos de produccion
e interaccion se disenan a través de instrucciones de actividad y por las relaciones
que se establecen entre sujetos y entre los sujetos y los objetos de conocimiento
y aprendizaje. Es asi que en el diseno de los entornos se consideran los dis-
fintos modos de aprender: intra-aprendizaje, interaprendizaje, hiperaprendizaje,
autoaprendizaje.

El que se cuente con los entornos de produccion y exhibicion, supone que
se esté orientando el modelo a la transformacion de los insumos informativos,
a su procesamiento y generacion de nuevos objetos de conocimiento y redes de
objetos, logrando con ello una orientacion hacia la creatividad, la participacion, la
autogestion y la significacion, como principios del modelo de aprendizaje.

Para que los objetos de conocimiento se integren en trayectorias, y el apren-
dizaje se oriente por los principics, modos y dimensiones expresadas en el modelo,
se requiere del proceso de gestion curricular que concrete la gestion del sistema
del ambiente, la gestion del conocimiento y el modelo de aprendizaje, en una pro-
puesta que permita orientar la accion educativa, administrarla y evaluar sus resulta-
dos. En el siguiente apartado se presenta el modelo que expresa la postura frente a
la gestion curricular.

Gestion curricular!

Criterios para la gestion curricular
Los criterios que orientan el sistema de gestion curricular y las acciones que se re-
quieren para operarlos son:

Apertura:
» Disenos a la medida de necesidades de sujetos y organizaciones
* Armado de trayectorias o itinerarios de acuerdo a intereses de los
educandos
« Uso de modalidades diversas para la atencion
» Uso de modalidades diversas de acreditacion
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Viabilidad:

Gestion de proyectos y recursos por fondeo

Meodelo de red: proveedores, beneficiarios, sedes
Promocion de consorcios

Realizacién de diagndsticos y estudios prospectivos
Venta de servicios

Pertinencia:

Recuperacion de diagnosticos regionales, institucionales, autodiagnésticos
para determinacion de perfiles de educandos

Tutoria académica

Atencion a organizaciones, instituciones y grupos

Fundamentacion académica de excelencia

Diseno por competencias de acuerdo a ambito de aplicacion

Trayectorias personalizadas

Actualizacion

Evaluacion de contenidos por expertos del campo disciplinario y profesional

Flexibilidad:

Acreditacion por itinerarios considerando proporciones en créditos por uni-
dades de competencia y tipos de actividad educativa requeridos.

Armado libre de trayectorias

Orientacion para el armado de trayectorias

Instrumentos para evaluacion por competencias

Estrategias de autoaprendizaje

Uso de estrategias multimediaticas

Maovilidad entre programas, entre instituciones, entre centros de la Red
Organizacion del diserio curricular por unidades de competencia
Organizacion de diseno instruccional por objetos de aprendizaje

Alta calidad:

Acreditacion de programas ante agencias nacionales e internacionales
Observacion de especificaciones y estandares para todos los programas
Evaluacion y seguimiento de disenos, ejecuciones, productos

Rigurosidad en la aplicacion de evaluacion de aprendizajes

Separacion de la evaluacion formativa de la certificacion de competencias
Gestidn de formadores expertos y con alto reconocimiento en los campos
disciplinarios, profesionales

Operacion sustentada en sistemas de gestion de conocimiento

Internacionalizacién:

! En la elaboracion de este modelo participd la Comision integrada por: Mtra. Ruth

Padilla Mufioz, Mtro. Manuel Moreno Castaneda, Mtra. Socomro Pérez Alcala, Mtra. Maria Elena
Chan MNinez, Mtra. Ana Rosa Castellanos Castellanos.
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* Promocion de proyectos de cooperacion interinstitucionales
= Coparticipacion en la produccién de oferta académica de interés planetario
» Publicacion conjunta
« |nstitucionalizacion de proyectos de investigacion con entidades especializa-
das en las lineas de gestion de conocimiento y del aprendizaje en ambientes
virtuales
Interdisciplinariedad
+ Diseno orientado a unidades de competencia problémicas
» Redes de objetos
» Comunidades educativas en torno a problemas
» Desarrollo de proyectos
» Trayectorias con proporciones deliberadamente multidisciplinarias
» Vinculo investigacion-docencia por objetos vy redes de objetos
Acreditacion por competencias:
+ Consideracion de modelos combinados para el logro de competencias genéri-
cas y especificas
= Disero de los ambientes virtuales que posibiliten el desarrollo de capacidades
a través del concepto de simuladores y tutores inteligentes
» Convenios con instituciones, empresas, comunidades para la realizacion de
practicas in situ y supervision por profesionales
= Contratacion de docentes con alta proporcion de experiencia y vinculo directo
con los Ambitos de préctica profesional
Educacion a lo largo de la vida:
» Disencs por encadenamiento para atencion de necesidades de actualizacion
* Generacion de sistemas de gestion de conocimiento
» Organizacion de comunidades de aprendizaje
+ Diversificacion de oferta por sectores poblacionales, profesionales
Heuristica:
= Aprovechamiento maximo de las experiencias formativas para la generacion
de prototipos reutilizables y aplicables a contextos diversos
» Investigacion aplicada para generar innovaciones considerando una politica
de mejora continua en los sistemas de soporte, servicios educativos, desarro-
llo de la formacion, disefics, instrumentos y métodos
» Méaxima difusién de los hallazges para posicionamiento de los modelos en el
campo nacicnal e internacional
» Sistematizacion de informacion para acumulacion de capital institucional en
las lineas de investigacion y formacion
« Sostenimiento de la participacion en comisiones nacionales e internacionales
para la definicion de especificaciones, estandares y normas para el diserio,
seguimiento y evaluacion curricular
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» Formacion de formadores e investigadores como estrategia de fortalecimiento
del campo de conocimiento y beneficio por mejora de las redes de colabora-
cién

Se esquematizan a continuacion los procesos bésicos para la gestion curricular
considerando la participacion de los diferentes actores del curriculum:

Evaluacion y certificacion

El proceso educative implica diversas dimensiones que le dan sentido en la
planeacidn, desarrollo y evaluacion como mementos principales. El identifi-
car qué sucede, como se manifiesta, pero sobre todo qué alternativas aplicar
ante el acontecer, es una necesidad apremiante en todos los ambitos de la
labor profesional.

Se presentan los fundamentos generales tedricos y metodologicos que
respaldan la evaluacién institucional educativa, asi como los referentes prin-
cipales para la evaluacion del aprendizaje y la certificacion; lo que permita a
UdGVirtual emprender acciones para vincularse con diferentes organismos y
establecer acuerdos y convenios de colaboracidn en la operacidon de progra-
mas y la aplicacion de criterios nacicnales o internacionales para la certifica-
cion y el reconocimiento de programas ante los organismos certificadores.

Cuomos acadimicos Extudiantos

+ Roquisicién do ostudios
diagnbaticos, evalicio:
o, proyactos currculars + Dofirician da trayocloria

uaci am P dtos

ol
* Aerediitac

5 el
» Evaluacion parm sog + Cortificacion do compo-
mionto do o i foncias

Soporto
+ Carmia dol femciona-

mismo y oparacion do la
infrastructura

= Aprendizajes
= Flanos y progranas de

Administradores

ol do trayoctorias
oreal
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La funcion de evaluacion y certificacion, se constituye en un eje que
cruza todas las demas acciones planteadas para UdGVirtual, pues da cuenta
de lo académico, lo administrativo, lo operativo y lo normativo con sus posi-
bles repercusiones en la evaluacion y la certificacion.

La evaluacion es comparativa por naturaleza, y suele presentarse ex-
plicitamente como tal. Esto significa que ha de existir un conjunto de normas
para comparar el objeto: parametros de referencia.

Es frecuente que los resultados de evaluacion se manifiesten como
juicios de valor, pero también en determinados contextos se utilizan expre-
siones descriptivas pues aluden a situaciones complejas de orden social o
educativo concretamente.

El modelo de evaluacién se dirige a cada uno de los procesos del mo-
delo académico y, por supuesto, al aprendizaje.

La evaluacion de los procesos, siguiendo el paradigma sistémico, su-
pone la consideracion de principios como los siguientes: organizacidn, la
diferenciacion, la cohesion, la jerarquia y la integralidad. Es decir, que la
evaluacion del modelo global implica el reconocimiento de el mode como
estdn organizados los distintos procesos, su articulacién, fluidez y sentido
que estructuran como un todo. Supone como objeto central de la evaluacion
la observacion de |a correspondencia entre el modelo académico y el modelo
de aprendizaje.

Respecto a |a evaluacién iluminativa esta indica que no se debe pre-
suponer cuéles son los datos mas valiosos por analizar; se debe partir de la
idea de que potencialmente todos los datos relativos al programa y su con-
texto lo son. La evaluacion se ha de orientar hacia lo complejo y cambiante
de la educacion, y prestando atencidn a todos aguellos gue se involucran de
alguna manera en la practica educativa.

Los principales elementos para la evaluacién son observar y reaccio-
nar, y para ello se requiere que los diferentes actores den seguimiento al
proceso, elaboren narraciones, descripciones, graficas, y otros recursos ex-
presivos para suscitar reaccion de los involucrados. Para lo anterior, tiene un
gran valor la descripcion e interpretacion del contexto en el cual se desarrollan
los programas educativos.

Los tedricos del fluminismo coinciden en sus planteamientos al brindar
una gran relevancia al contexto en el que se pone en marcha un programa, esto
resulta muy interesante y complejo al analizar medalidades a distancia sobre
todo con la utilizacion de medios informativos y de redes que de manera general
se pueden denominar como educacion virtual.

Las dimensiones y categorias a identificar en la evaluacion pueden ser
muy generales o concretas, lo esencial es que se conciba a UdGVirtual como un
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objeto de estudio macro, con multiples elementos y procesos particulares que
deberan ser estudiados y también, con una gran variedad de relaciones bilatera-
les con los centros universitarios y organismos externos con los que establecera
trabajos de cooperacion e intercambio.

La evaluacion de los distintos procesos que integran el modelo académico,
debera arrojar informacion sobre los flujos de las acciones, recursos y cobertura
de los principios de cada uno de ellos. En el esquema siguiente se consideran
los principales aspectos a iluminar con la participacion de los diversos actores,
asi como los criterios centrales para el analisis, comprension y mejora de los
procesos.

Fines y criterios para la evaluacion de los procesoso del modelo académico y del aprendizaje

Gestidn del coned ml iz

A

GesTon de Sisiemas y Ambi snites de

Geatién curicalar Aprendzmp

A continuacion se expone lo relativo a la conceptualizacion de la eva-
luacion del aprendizaje, situando ésta en una nocion mas general, la de eva-
luacion educativa, como marco para el analisis de los procesos que inciden de
manera directa en el aprender y que se disponen desde los procesos conside-
rados en el modelo académico.

Evaluacion educativa

Se reconoce come evaluacion educativa los aspectos de orden general que
se involucran en la gestacion y desarrollo de los programas educativos lo que
permite identificar como categorias lo académico, lo administrativo y la infra-
estructura.
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Respecto a |o académico |a evaluacion abarca:

» Planes y programas de estudio.

« Proyectos educativos.

» Desempeno académico de profesores.

« Perfiles de ingreso y egreso de estudiantes.

» Aprendizaje de estudiantes.

+ Perfiles de profesores.

» Proceso educativo (interacciones, utilizacién de materiales, asesoria,
participacion de estudiantes).

« Materiales educativos.

» Recursos informativos.

» Equipo de apoyo para procesos educativos.

Respecto a lo administrativo variables a evaluar son:

« Perfil del personal.

» Manuales de operacion.

« Ejercicio presupuestal.

= Asignacion de actividades.

« Procesos de tramitacion.

= Atencion a usuarios.

= Promocion de oferta educativa.
» Registro y control de estudios.
« Venta de servicios.

El apartado anterior por si solo como gran categoria a ser evaluada no
tiene sentido si no se analiza vinculado a los procesos educativos que respalda,
de ahi que seran elementos a integrar en los proyectos de evaluacion institu-
cional, aplicande procedimientos en los que se impliquen los actores que se
juzgue pertinentes.

En lo que atane a la categoria de lo técnico y la infraestructura se enuncia
lo siguiente:

« |Instalaciones.

* Plataformas.

+ Equipo técnico e informético.
« Mobiliario.

» Procesos de produccion.

= Perfiles de personal.
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« Cantidad de personal.
» Distribucion de actividades.

La evaluacion educativa abarca:

Procedimiento y mee:

Fundamento y modelo K Irsd rument os

Por la complejidad y amplitud de la evaluacion educativa vista como un sis-
tema y que en éste se interrelacionan categorias, variables y dimensiones diversas,
se plantea que sean equipos académicos y comités consultivos quienes planeen y
realicen la evaluacion. Los grupos de discusion son una herramienta fundamental
de investigacion y evaluacion pues la cantidad de integrantes y la informacién que
fluye en estos posibilitan un analisis y la adopcion de alternativas consensuadas.

Evaluacion de procesos educativos

La evaluacion del aprendizaje se concibe como un proceso complejo y medular
en la formacion de los estudiantes, y en la modalidad a distancia con soporte de
medios electrénicos resulta un reto su operacian, registro y acreditacion en con-
sonancia con criterios coherentes, compartidos, interiorizados y con posibilidades
de consensos colectivos.

Las experiencias que en este rubro se han generado en instituciones de
educacion superior, a nivel nacional e internacional son diversas considerando las
circunstancias de funcionamiento y de sus modelos académicos.

En la Universidad de Guadalajara, desde hace mas de diez anos, se han
recuperado de manera paulatina diversos referentes documentales en torno a la
evaluacion del aprendizaje, pero sobre todo se han puesto en practica mecanis-
mos y lineamientos en los programas que se ofertan en la modalidad a distancia.
Los momentos principales de |a evaluacion, diagnéstica, formativa-continua y final
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se han cuidado en los cursos mediante los productos de aprendizaje que se de-
mandan para cada caso.

El sistema de evaluacion de procesos educativos que se propone como
parte del modelo académico general, se basa en los principios del modelo de
aprendizaje, se orienta a su consecucion. Es asfi que se reconocen la Autogestion,
la Significacidn, la Creatividad y la Participacién como puntos de llegada de los
procesos educativos. Estos principios aplican a los sujetos y a las comunidades,
considerando a todos los actores implicados en el proceso: estudiantes, docentes,
equipos multidisciplinarios de desarrollo de materiales y manejo de medios, admi-
nistradores, etcétera.

Hablamos entonces de orientar la evaluacion a la organizacion toda consi-
derandola como comunidad de aprendizaje.

Siguiendo la postura sistémica con la que se ha desarrollado el modelo
académico, se identifican tres sistemas a evaluar en el sistema educativo virtual
(Chan Nunez y Pérez Fragoso: 2003)

Finalidades de los sisternas integrados en el sistema educativo virtual:

stema: Soports tecno 0 Sistema: Educacio omun
Finalidad Finalidad Finalidad

grupalidad, m

flujo informative enire los 5, ¥ para compartir E
i 1 12 finalica o

Como puede observarse en el cuadro, lo que se evalla para cada sistema
tiene que ver con las finalidades educativas enunciadas en los términos que se
han desarrollado en el modelo. Para traducir estas finalidades en indicadores se
plantean observables relativos a cada uno de los principios del aprendizaje vistos
en esta interrelacion de los sistemas de soporte tecnologico, de comunicacion y
de educacion.

Los procesos evaluables son:

* La gestion del ambiente de aprendizaje: suficiencia de infraestructura,
accesibilidad, previsiones regulatorias, adecuacion de los soportes, distri-
bucion de materiales, optimizacion de medios.,

» Estructura programatica: evaluacion curricular de planes y programas, ca-
lidad estructural de cada propuesta formativa.
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» Calidad educativa: orientada a reconocer finamente los indicadores en
términos de congruencia con los principios de autogestion, creatividad,
significacién y participacion.

« Tratamiento comunicativo: considerando los dispositives, plataformas,
materiales, guias de actividad, medios, en relacion a la interactividad pro-
movida vy logro de integracion de comunidades.

Los indicadores de calidad educativa sobre los procesos de aprendizaje se
generan a partir de los principios y en el cruce con cada uno de los componentes
evaluables en el modelo. Se trata de que los indicadores sean propios de cada
componente, pero siempre orientados al logro del principio, identificando lo que
en cada componente del modelo apoya el logro de los observables:

Comuni Tecnologia

. .

lnmmm ' Inmd{lm
. “h )

Los actores principales en la evaluacion serén el estudiante y el asesor,
ademés del papel que desempenarén otras figuras como el consultor, el responsa-
ble académico por materia o bloques de materias y el responsable de sede, entre
otros.

Esquema operativo

En la instrumentacion de como se efectuara la evaluacion, se involucraran exper-
tos disciplinares, expertos en diseno educativo de materiales y expertos en organi-
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n=ullor de proceso

Elabora productes de
aprendizaje

Con base en el esquema anterior, identificamos como elemento central al
estudiante y confluyen o se vinculan con él los elementos que lo rodean. De manera
descriptiva cada uno de estos elementos se comprende de la siguiente manera:

Curso. En este, para efectos de la evaluacién del aprendizaje se estipulan
los procesos y productos de aprendizaje que se obtendran de cada una de las acti-
vidades centrales o integradoras que deben dar cuenta del logro de aprendizaje.

Asesor y tutor. Persaona responsable de guiar el proceso formativo, brindan-
do indicaciones para la realizacion de las actividades de aprendizaje, coordinando
las acciones en linea, ajustando los procesos de acuerdo a los espacios de la
plataforma y asesorando en la mejora y orientacion de los productes de aprendi-
zaje, con un énfasis en resaltar los logros como elemento motivador, asi como,
ayudando a los estudiantes en la identificacion de sus procesocs.

Consultor de proceso. Se pretende que come externo al proceso que vi-
ven asesor y estudiante, esta figura integrante de las academias por materia y
habiendo analizado en academia los posibles problemas en los juicios de valor
emitidos por el asesor, intervenga en la solucion de las inconformidades que se
generen por parte de los estudiantes.
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Academia de materia, area o bloque de formacién. Emitiran los criterios,
indicadores y parametros de evaluacion que se consideren pertinentes, coheren-
tes y necesarios en las materias areas o bloques de formacion, para incluirlos en
los cursos y que los estudiante conozcan con precision los aspectos de fondo y
forma que deben cuidar en sus procesos de participacion en linea y en los pro-
ductos que remitan a sus companeros y asesores.

Otro aspecto importante a impulsar en la evaluacion es lo referente a la
asignacién de calificaciones, en este sentido se plantea que sean las academias
quienes basando en los juicios emitidos por los asesores y aplicando los crite-
rios de evaluacion, determinen la calificacion sobre todo en los productos de
aprendizaje, quedando como responsabilidad del asesor de materia calificar la
participacion y otros elementos de orden cualitativo del proceso.

Responsable de sede. Tomando en cuenta que algunos programas se ofer-
taran en red para todos los centros universitarios, se identifica un responsable
de sede, el cual efectuara el enlace entre estudiante, academia y control escolar,
entre otros, con la finalidad de gestionar tramites, hacer notificaciones, informar
a los estudiantes, respecto a lo que se genere en torno a disposiciones académi-
cas y administrativas relacionadas con la evaluacién.

Considerando que existen disposiciones que pueden repercutir de manera
general en la evaluacion del aprendizaje, el responsable de sede tiene un papel
fundamental al convertirse en portavoz y colaborador en los comités consultivos
y equipos de trabajo que se instrumenten para los diversos aspectos de la eva-
luacion.

Control escolar. Este se constituye en una instancia que registra las ca-
lificaciones, con apego a la normatividad de UdGVirtual de la Universidad de
Guadalajara, aplicando sistemas informatices que permitan la obtencion de in-
dicadores estadisticos de diversa indole para la valoracién de la evolucion en
términos cuantitativos.

Soporte técnico. Este elemento abarca principalmente, la plataforma en
linea conteniendo los elementos administrativos y académicos que garanticen
a los diferentes actores del proceso formativo involucrados en la evaluacion del
aprendizaje, que de manera clara y accesible participen en los espacios que les
correspondan.

De esta manera la evaluacion integral del aprendizaje se instrumenta con la
diversidad de procedimientos e instrumentos de las caracteristicas de los progra-
mas y que las condiciones de los propios estudiantes determinan.

El modelo académico para el diseno de los cursos y la ejecucion de los
programas educativos, permite transitar de manera eficiente y coherente a una
estrategia de evaluacion del aprendizaje que se expresa en |os diversos medios que
la UdGVirtual tiene disponibles.
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La evaluacion del aprendizaje en linea obliga a romper con paradigmas y
esquemas que se viven en la educacion presencial. Se debe tener apertura y fle-
xibilidad como actitudes hacia un escenario nuevo en el que urge apropiarse de
los contenidos y habilidades para desenvolverse en un ambiente de aprendizaje
que demanda de los profesionales ejercer funciones diferentes y variadas a lo
convencional.

Certificacion.

Como parte de un proceso integral académico administrativo, la certificacion es
el elemento formal en el cual se da testimonio y fe de que se cumplen con los
criterios y requisitos de calidad educativa de un aprendizaje, un programa y un
plan formativo general.

Se efectuara la certificacion de aprendizajes mediante la aplicacion de los
lineamientos de evaluacion para tal efecto, expidiendo los documentos que la
normatividad estipule.

Para la certificacion de programas de curso y planes de estudio se ela-
boraran, conjuntamente con equipos de expertos especializados, los criterios de
valoracion y estos seran avalados por los organismos certificadores, de tal manera
que en la UdGVirtual se tenga la atribucion incluso de ser organismo certificador,
principalmente, de su campo de conocimiento.

Existen actualmente criterios, especificaciones y estandares a seguir para
los diversos componentes del sistema educativo virtual.

En la escala nacional se cuentan con las especificaciones que se han reuni-
do como propuesta normativa por parte de ANUIES para la educaciOn a distancia
y en general para la educacion no convencional.

A escala internacional existen estandares para a educacion en linea, asi
como para la calidad de los diferentes componentes digitales, infraestructura de
telecomunicaciones, plataformas y soportes,

La orientacion hacia la certificacion supone que se mantenga el modelo
académico plenamente incorporado a los planteamientos de |as especificaciones
que se constituyen en estandares internacionales, pero también de estar incorpo-
rados en las comisiones nacionales e internacionales que estan generando dichas
especificaciones, sdlo asl podran colocarse los principios del modelo a la par de lo
que se define como calidad educativa en el mundo.
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Anexo 4
Realimenacion de la Secretaria de Educacion Publica (SEP)
al ProDES del SUV en el marco del PIFI 3.3. y PIFI 2007
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variacion del numero de profesores de tiempo completo (PTC) con

1.1
posgrado entre 2003 v 2006
1.2 Wariacién del porcentgie de profesores de tiempo completo (PTC) con
posgrado entre 2003 v 2006
1.2 Variacion del numero de PTC con perfil deseable entre 2003 y 2008
C; idad et
apacida Wariacion del porcentaje de PTG con perfil deseable entre 2003 y 2008
1.5 Warlacion del nurmero de PTC adscritos al SN| entre 2003 y 2006
1.6 Variacidn del porcentale de PTC adscritos al S entre 2003 v 2006,
1.7 Variacion del nimero de cuerpos académicos (CA) en consalidacion entre|
2003y 2008,
1.8 WVariacion del numero de CA consolidados entre 2002 y 2006
1.9 Variacion del nimero de programas educativos (PE) de buena calidad®
entre 2003 y 2006 * Clasificados en el nivel 1 del padrén de programas,
evaluados por los CIEES y/o acreditados.
Gt 1.10
Gompetitividad Variacion del porcentale de matricula atendida en PE svaluables de TSU v,
licenciatura reconocidos por su buena calidad entre 2003 y 2006
1.1 Brechas de competitividad académica al interior de la DES en el periodo
2003-2008
2.1 Participacién en &l proceso de formulacion del PRODES
3.1 Atencidon a las areas débiles y, en su caso, a las recomendaciones del 5
Comité de Pares en |3 evaluacion del ProDES 3.2,
3.2 Evolucién del ndmero de estudiantes de la DES que son atendidos en el
programa de tutoria en el periode 2001-2008. (Consultar tabla de e
indicadores seccidn V del PRODES)
33 Resultado del funcionamiento adecuado™ de la DES. * Sus unidades|
asumen objetivos comunes, suman capacidades y logran un efecto 2
sinérgico
34 Analisis del avance del cierre de brechas de capacidad académica al 3
" interior de |3 DES en el periodo 2004-2006.
Autoevaluacion -
iRt STaRal 25 Impacto de los proyectos de 1a DES apoyados en |as diversas versiones
del PIFl en la innovacién educativa y la mejora de la capacidad vy, 2
competitividad académicas
36 Analisis del impacto de |as politicas y estrategias desarrolladas por la DES|
para mejorar su capacidad académica. (ver sintesis de la autosvaluacidn 3
institucional en el periodo 2001-2006)
3.7 Analisis del impacto de |as politicas y estrategias desarrolladas por la DES|
para mejorar su  competitividad  académica.  (ver sintesis de g %
autoevaluacion institucional en el periodo 2001-2008)
38 Analisis del impacto de |as politicas y estrategias desarrolladas por la DES)|
para innovar sus procesos académicos. [(Ver sintesis de la autoevaluacian 2
de la DES en el periodo 2001-2008)
4.1 Actualizacion de politicas de |la DES para mejorar la capacidad, a
competitividad € innovacién académicas.
4.2 Pdliticas de la DES para cerrar brechas de capacidad y competitividad al 3
interior de |la DES
4.3 Objetivos estratégicos de la DES 2
4.4 Estrategias para fortalecer |a capacidad y competitividad académicas de Ia 2
DES
4.5 Estrategias para cerrar brechas de capacidad y competitividad académicas
al interior de |a DES
4.6 Estrategias para impulsar innovaciones académicas de la DES. (Enfoques
educativos centrados en el aprendizaje, flexibilizacién curricular, movilidad 3
Actualizacién de la estudiantil, conformacién de redes, etc.).
planeacién en el 4.7 Estrategias para mejorar el funcionamiento de |3 DES 3
ambito institucienal | 5.1 Contribucion del proyecto integral del PreDES a la mejora significativa de| 5
la capacidad académica de la DES
52 Contribucion del proyecto integral del ProDES a la mejora significativa de| 2
|3 competitividad académica de la DES
53 Opinién sobre |a cantidad de recursos solicitados en el proyecto para) 2
realizar |as acciones y cumplir las metas asociadas al proyecto
6.1
Contribucion  del ProDES vy su proyecto integral al fortalecimiento
académico de la DES. (Mejora del nivel de habilitacion de los PTC, 5
incremento en el numero de PTC con perfil deseable y SN, fortalecimiento)
de los CA, mejora de |a calidad de los PE, abatimiento de
brechas, innovaciones académicas, etc.)
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Evaluacion ProDES del SUV en el marco del PIFI 2007
: =

Variacion del nimero de profesores de tiempo completo [FTC) con posgrado entre

11 2003 y 2007, 4
12 Warfacion del porcentaje de profesores de tiempo completo {PTC) con posgrado 4
entre 2003 y 2007.
1.3 VWarfacion del nimero de PTC con perfil deseable entre 2003 y 2007, 3
1.4 Varfacion del porcentaje de PTC con perfil deseable entre 2003 v 2007, &
Capacidad 1.5 Varfacion del nimero de PTC adscritos al SNl entre 2003 v 2007, 2
1.6 Varfacion del porcentaje de PTC adscritos al SNl entre 2003 v 2007, 2
17 Warfacion del nimero de cuerpos académicos (CA) en consolidacion entre 2003 v
© 2007,
1.8 Warfacion del numero de CA consolidados entre 2002 v 2007,
1.9 Brechas de capacidad académica al interfor de |a DES en el periodo 2004-2007, 2
Varfacion del nimero de programas educativos {PE) de buena calidad® entre 2003
1.10 y 2007, * Clasificados en el nivel 1 del padrdn de programas evaluados por los 4
CIEES y/o acreditados.
Competitividad 111 Varfacion del porcentaje de matricula atendida en PE evaluablesde TSU v 4
licenciatura reconocdidos por su buena calidad entre 2003 v 2007.
Brechas de competitividad académica al interior de |a DES en el perfodo 2003-
112 3007, Mo aplica para DES con un solo PE 4
Brechas de competitividad acad émica al interior de la DES en el perfodo 2003-
i 2007. No aplica para DES con un solo PE o
31 Atencidn a las dreas débllesy, en su caso, alas recomendadones del Comité de 4
"~ Pares enla evaluacion del ProDES 3.3.
3.2 Resultado de anallsis del funclonamiento de la DES. 4
33 Impacto de los proyectos de |a DES apoyados en |as diversas versiones clel PIFI en i
" lainnovacdon educativa y |a mejora de |a capacidad y competitividad académicas.
Autoevaluacién No aplica para DES que no han recibido apoyo del PIFI.
Institucional Analisis del impacto de |as politicas y estrateglas desarrolladas por la DES para
3.4 mejorar sucapacidad académica. {Ver sintesis de la autoevaluaddn de |a DES en el 3
periodo 2001-2007).
Analisis del impacto de |as politicas y estrategias desarrolladas por |a DES para
3.5 incrementar su competitivicad académica. (Ver sintesis de la autoevaluacion dela 3

DES en el periodo 2001-2007).

Analisis del impacto de [as politicas y estrategias desarrolladas por la DES para
3.6 innowvar sus procesos académicos. {Wer sintesis de |a autoevaluacdon de la DESen 3
el periodo 2001-2007).
Actualizacidn de politicas de la DES para mejorar |a capacidad, competitividad e
innovacion académicas. {No aplica para DES que han

42 ohtenido buenos resultados y manifiestan que no es necesario actualizar sus &
politicas).

a3 Politicas de la DES para cerrar brechas de capacidad y competitividad al interior de 3
|a DES.

4.3 Objetivos estratégicos de la DES. 2

4.4 3

Estrategias para fortalecer |a capacidad y competitividad académicas de |a DES.
5 Estrategias para cerrar brechas de capacidad y competitividad académicas al 3
" interior de |a DES.

Estrategias para impulsar innovaciones académicas de |a DES. {Enfoques

Actualizacidn de la 4.6 educativos centradaos en el aprendizaje, flexibilizacion curricular, movilidad 3
planeacion en el ambito estudiantil, conformacion de redes, etc.).
institucional 4.7 Estrategias para mejorar el funcionamiento de |a DES. 2
4.8 Compromisosde [a DES 4
Contribucion del proyecto integral del ProDES a la mejora significativa de la
5.1 ) .y 4
capacidad académica de la DES.
Contribucion del proyecto integral del ProDES a la mejora significativa de la
52 competitividad académica de |a DES. i
Opinion sobre |a cantidad de recursos solicitados en el proyecto para realizar las
oi3 acconesy cumplir |as metas asociadas al proyecto. 2
Contribucion del ProDES v su proyecto ntegral al fortaledmiento académico de la
DES. {Mejora del nivel de hahilitacidn de los PTC, incremento en el ndmero de FTC
6.1 con perfil deseable y SNI, fortalecimiento de los CA, mejora de |a calidad de |os PE, 4
abatimiento de
brechas, innovaciones académicas, etc.)
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Anexo 5
Andlisis detallado de los Cuerpos Académicos
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Sintesis del analisis del CA: Gestion del Conocimiento
del Aprendizaje en Ambientes Virtuales

Idertiicaciin de

principales
fortalezas dehilidades
G estion del
[Conocimiento y del
X 15 15 73 2 3 3 Sl ] ABDEG CFH

Aprendizaje en|
[Ambientes Virtuales |

A Caracterizacidn del personal gue integra un cuerpo acadérmico

B. Caracterizacion de las LGAC que se cultivan par el cuerpo académico

C. Manifestaciones colectivas del cuerpo acadérico incluyendo estudiantes

D. Pardmetros a considerar en la actividad académica del cuerpo académico segdn drea, discipling, especialidad, vocacion, proveccion ala sociedad, ete.
E. Relaciones interinstitucionales incluyendo los programas educativos y colaboradores del cuerpo académico

F. Equipariento como irformacidn bésica para el establecimiento de redes de colaboracidn.

G. Vitalidad del cuerpo académico

H. Integrantes potenciales del cuerpo acadérico y sus reguerimientos de habilitacidn

Caracteristicas del Cuerpo Académico

2) Reconocer el

a
Alme ida Lper Norica % Wixico, UDG, 2005 Ha Ho X = impacto de  las C) ez Dlnco Blanca Ese
E Tecnologias de |a
o Informacién v de la
a E IComunicacion en la| -
= Camasho RealClardia X Méxin, SEF, 001 si No X = produccidn, = Larios Ke ne aecitJame Ewakd
£ 2 distribucion y uso s
E é del conocimierto E
45 E b) Lograr ura nsidn o
e > [amplia del cambio =]
5 b socal ¥ cultural =
u 3 generado  por el n
- Chéuer Blarco B laca Estels X México, UDG , 2005 i No A X § impacto  del  uso| E Lew Frerks Martia Geomgina
= a intensivo de =
] = = tecnologias de
s = ) inform acidn y|
= < comuricacian.
: Fhes 8 r5e'io Maria Wina X México, UPN, 2005 i No X 5 Facleco Corés Adriara Mamgari
] Garla Teuio Maria Del Rebk | [X Méxks, UDG, 2008 He Ko X Irvestigacion ¥ e ida Lipez M ka
E Gonzaks Flares Simon Carks X México, UDG , 2006 Hor Ko Kl desarrollo dey Cam acho RealC L dia
= Laris Ko 11e tkrechtlaime Ewakd | [X Wixiso, UDG, 7006 Ho Ho X 2 embientes 2 [fhes Bieio Mari Wina
& Ley Freates Maitla Geogina X Wér i, ITESM, 1004 i Ne A = educativos vituales = lGarcia Treu o Maria De IRabk
5 Wortes Porce Dane | X Wixico, SEP, 2003 si Ho £ E 5 foorzaks rhows smor carks
E Nmm:‘:ﬁz?"'m X Wéxico, UG 0, 2005 si Ho ] i 2 |orts rorce naiml
E 0O rfiz 01tz Maria Glara A Néxica, UNAM, 002 E No X E E g?l“;::ma"ﬂ =
Pacheco Cotis Adrana Nagaria | [ Wixico, UDG, 2005 si Ho x| x E o fortiz Orfiz Mari G loria
Persids At Maro frtor | [ Wixica, UDG, 2006 si Ho X o S [remia it Maro it
Péreriicals Maia De | Socoma X México, SEF, 2000 El No A Pémzibal Naia e | Socorm
Rosaks Alme vdia Manee 1P” | % Wéxioo, DG, 7008 si Ho Rosaks Ainesdia Mar el Fio

*PTC adscrito al CU de la Costa Sur.
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Publicaciones del CA
‘Competencias mediaciondles parala Maria Elena Chan Niiez | Ariculo de Revista |  Revista Blecironica de X
educacion en linea Educativa
- Universite
“Compélences mediacionales et construction Maria Elena Chan Nifiez P‘;q":ﬂ"z;:" Européenned Ete juillet X
de lemdronnement numengue 2005, Paris Francia.
*Disefio de objetos de aprendizaje como Adriana Margarita Pacheco Béirencia bn
hemamienta de estudio en un curso de Cortés, Sara C. Herndndez Morria Virtua Educa 2005 X
prog ion orientada a objetos” Gallardo y Antonio G. Guillén
“‘Objetos de aprendizaje en estudiantes de Adnana Marganta Pacheco
posgrado para el desamallo de habiidades en | Cortés, Sara C. Hernandez p:lm:" mwﬁm 20, X
la realizacian de su protocolo de investigacion® | Gallardo y Antanio G. Guilen
*Objetos de aprendizaje para estudiantes de | Adriana Margarita Pacheco i i i
posgrado para desarrollar sus habilidades Cortés, Sara C. Hernandez P%nsﬂnﬂ::n Orline Eﬂlﬂz.amd X
instrumentales y sociales” Gallardo y Antorio G, Gulén s
Chan, Galeana, Ramirez %‘nﬁ}::ﬂﬁ:? Edtorial Trilas X
s o
Asociacion Mexicana de
; Escudlsls ¥ Facuitades de
I D | | ity x
*Disefio cumcular por competencias: de Educacion Superior e
fundamentos y experiencias” Investigacion Cientifica
"Bl profesor en e proceso de disefio de Adriana Margarita Pacheco Ponencia en
bietcs de dizaie’ Corlés Memerias COMIE, Soncora X
“Propuesta de un moddo de evluacionde | AN Margara Pacheco | - Ponencia on Ui B e X
objetos de aprendizaje’ a Dislancia, UDG Virtud
Martha Georgina Ley
“La educacion en linea enla UADY mediante | Fuentes y Ramon Esperon | Arficulo arbitrado UDG Virtual X
un softwarelibre” en revista Apertura Hermandez
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“Construyendo |a calidad, Indcadores ;
ikt i R fert it ¢ Wit cloories Loy Memorias Virtual Educa 2005 2005 X
E. Patricia Alatorre Rojoy
L& videoconferencia intevactiva (2 edicien) | _Karta T. Uribe Gonzdlez Neww ki G %
1a audioconferencia inferactiva: un recurso . .

15 echicscion s distancla (2 scicitn) E. Palricia Alatorre Rojo Manud UDG Virual 2005 X
Siete estategias metodologicas para la Mg HenaChan Nifiez Libro UDG Virtual 2006 X
inwvestigacion en la virtualidad (Compdadora)

*Una mirada alos procesos de
interaprencizaje en &l foro de discusion en las
aulas viftuales” en Siefe estrateqgias Qlaudia Camacho Red Capituo de Libro UDG Virtual 2006 X
metodologicas para la ivestigacion en la
virtualictad
*Evaluacion dz la molivacion de un curso en
linea" en Procesos educalivos y de Femando Navarro Navarro | Capiltuo de Libro UDG Virtual 2006 X
investigacion en Ia virtualidad
“Interaccion enlos foros de la plataforma AVAT
en Procesos edicalivos y de investigacion en E. Patricia Alatore Rojo | Capitulo de Libro UDG Virtual 2006 X
I virtualidad
“Habilidades del profesor en d dsefio de - 5
objetos de aprendizaje’ en Procesos Acnana Margania Pacheco. | Gapitio de Libro UDG Virtual 2006 X
educativos y de investigacion en la virtialidad
*El principio de cooperacion enla
comunicacian asincronica en linea. Un
:m’msm#w“?g:'gw:xgs Jaime Larios Kennerknecht | Capitulo libro UDG Virtual 2006 X
metodoldgicas para la imvestigacion de la
educacion virtual
‘Reflexiones epistemadogicas en tomo alos y
medelos educalives para la educacion virtual® Blanca Estela Chavez Capitulo delibro UDG Virtual 006 X
en Siete estrateqias melodoldgicas para la Blanco
investigacion de I virtualidad
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*B método descriplivo: una estrategia de
andlisis de las habilidades docentes para
disefiar objelos de aprendizaje” en Siefe Adriana M. Pacheco Cortés | Capitulo de libro UDG Virtual
estrategias metodoldgicas para la
investigacidn de la virualidad
‘Investigando las interacciones en cursos en E. Palricia Alatore Rojo | Capituio delibro UDG Virtual
linea" en Siete estrategias melodoldgicas para
la investigacion de I3 virtualidad
*El aprendzaje en los profesores dela Adriana Margarita Pacheco :
Universidad Autonoma de Baja California con Cortés y Sara Caldina Memoria LACLO 2006, Ecuador
o uso del objeto de aprendizaje a5 nociones’ | Hernéndez Gallardo

Martha Georgina Ley Foro Maciona sobre la
“Evaluacion delos cursos en linga del Sistema |  Fuentes y Alicia Gamboa Memocrias Calidad dea Educacion
de Universidad Virtual dela UDG” Valdes Superior

Martha Georgina Ley Foro Naciona sobre la
“Evaluacion del desempefio docente de los Fuentes y Alicia Gamboa Memorias Cdidad dela ‘_Emcaeibn
asesores de la licenciatura en educacion® Valdes Superior

ITESM/ 1er Simpaosio
“Innovacién y modalidades no convencionales” s ; ; Naciond dela
en Teoris, consideraciones elicas y practicas, | =" 2o Alalome Rojo Meriris Investigacion sobre la
dologla y cambio educativo | ion Educaty

“Educacion Virtual: / paradigma para la ITESM/ 1er Simposio
innovacion educativa?” en feora, s : A Naciond dela
consideraciones élicas y practicas, . Pabicia Astorre Rojo Memerias Investigacion sobrela
metodologla y cambio educalivo Innovacion Educaliva
“Proyecto dd Observalorio de la Educacion ;
Virtual en Amética Lalina-Diagnésticoy e e | e |CDE 2007
situacion de la educacion virtual y a distancia ¥ Ovaz6o
en América Latina”

Murioz, Alvarez, Chan

(coord.) Capitlos Maria ;
Blena Chan y Simén Libro UAAUDG Virtud
T de de Gonzélez
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Ma. Elena Chan, Rafael

*Mejoramiento dela gestion curricular y del Morales, Simon Gorzdlez | Informe ecnico-

proceso de produccion de contenides para la Adriana Pacheco, José Premio ANUIES ANUIES; (8 procgec) 2007
educacion a distancia® Antonio Delgado

* Production of Learning Objects Based ont Simon Gonzalez, Rafael ; .
Integral Genesative Pattems’ Moraes, Ma. Elena Chan Memona E-Leam Canada 2007 2007
“B andisis e interpretacion de las Qauda Camacho Real,

intrecciones en los foros wrtueles: Adriana M. Pacheco Cortés, | Memoria Virtual Educa 2007
descripcion de paramelros orientadores para | Marco A Pereida Alfaro

mejorar |a calidad”

*Una tipologia de interacciones en foros de Aurelio Sandoval, Marco Hainota COMIE 2007
cursos de educacion superior” Pereida, Margarita Mota ik

“Modelos de representacion computarizados Ma. Elena Chan, Blanca Memoria COMEE 2007
para la educacion en linea”

Delgado José A, Mordes
*Desarrollo de cbjetos de aprendizaje con Rafasl, Gnnzﬂez Simon, Memoria Virtual Educa 2007
base en palrones” Chan Maria
Chan Maria Elena, Morales
Rafael, Camacho Claudia, :

*Diagnostica sobre apropiacion tecnologicaen | Delgado José Antanio, ADHIECCRIED R AR 2007
prof de escuelas secundarias” Navarro Jose

*La gestién del conocimiento en ambientes ) X Congreso Necional de

virtuales y la investigacion como estralegia de Martha Ley Fuentes Memoria |m:%9c[on Educativa 2007
aprendzaje’

“Proyecto dd ppssrva_lu'io d_e la Edpoaeién

Viruel an Amércs Laina - Disgndecay, Martha Ley Fuentes Memoria ICDE 2007
situacion de la Educacion Virtua y a Distancia

en América Latina”

*El laboratorio de proyectos culturales como ) Conferencia Internacional

estrategia de aprendizaje basado en la gestion Mariha Ley Fuentes Memana de Tecnclogias e 2007
del conocimiento” Innovacion Educaliva

SISTEMA DE UNNMERSIDAD VIRTUAL




SISTEMA DE UNIVERSIDAD VIRTUAL
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factores intangitles asociados a proyectos Martha Ley Fuenles Memoria Virtual EDUCA 2007 2007
educalivos mediados por la tecnologia®

“Andisis de los roles de participacion en los

IRCes0s U8 I RETeEndizals oo 06 fors msrimeriulives B R Online Educa, Madid 2007
virtuales: una propuesta para opltimizar Crgrlés J

desempefios de interaccion”

; ; E. Palnicia Alatore Rojo
“Interaccion en los foros virtudes de la Qaudia Camacho I:%ay Memoria COMIE 2007
| Licenciatura en Educacion”
José Luis Mariscal Orczco i

Polticas cullurales. Una revision desde la {Compilador) Libro UDG Virtual 2007
qestion culliral

‘¢ La promacion de las contradicciones? o )

Reflexiones sobre la promocion delas culturas | J0s& Luis Mariscal Orczeo Libro UDG Virtual 2007
populares ubanas®

*Politicas de institucionalizacion de la lectura

en México” en Politicas cultirales. Una Blanca Brambila Medrano Libro UDG Virtual 2007
revision desde la gestion cudtiral
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» ¢En cuantas figura algdn estudiante asociado al cuerpo académico?

En una publicacion:

Titulo Ario de Autor Tipo de Publicado
publicacion publicacion por:
Siete estrategias 2006 Chan Nufez Maria Elena Libro UDGVIRTUAL

metodolégicas para la
investigacion en la
virtualidad

Coordinadora.

Blanco Chédvez, Camacho Claudia,
Larios Jaime, Alatorre Patricia, Pacheco
Adriana, Zatardin J.A. (estudiante MTA)

Participacion de los miembro del CA en la LGAC

Ambientes Virtuales y Sociedad del Conocimiento

Miembros

Participacion

Chéavez Blanco Blanca
Estela

Larios Kennerknecht
Jaime Ewald

Ley Fuentes Martha
Georgina

Pacheco Cortés
Adriana Margarita

QOrganiza Seminario Nacional, aporta la perspectiva
filoséfica y epistemolégica.

Aporta desde la perspectiva socio-linglistica y
respecto a metodologias de analisis discursivo.

Desarrolla investigacién en torno a modelos e
indicadores educacion-sociedad.

Aporta desde la perspectiva de sistemas, aplicacién
de tecnologias al aprendizaje y desarrollo de objetos
de aprendizaje y conocimiento.

Todos participan
en el Seminario
Permanente, en la
formacion de
profesores del
SUVyenla
organizacion de
Encuentros
Internacionales
en Educacién a
Distancia.

Ambientes Educativos Virtuales

Miembros

Participacion

Almeida Lépez Mbnica
Camacho Real Claudia

Flores Brisefio Maria
Mirna

Garcia Trevifio Maria
Del Roble

Gonzales Flores Simén
Carlos

Montes Ponce Daniel

SISTEMA DE UNNERSIDAD VIRTUAL

Investigacidn sobre modelos de docencia y
curriculares por competencias.

Investigacion sobre modelos educativos e
interacciones en el espacio virtual.

Investigacidn sobre modelos educativos en ciencias
sociales.

Investigacion sobre modelos y trayectorias formativas.

Investigacidn y desarrollo sobre objetos de
aprendizaje en tecnologias aplicadas al aprendizaje.

Estudios sobre modalidad a distancia.

Todos participan
en el Seminario
Permanente, en la
formacion de
profesores del
SUVyenla
organizacion de
Encuentros
Internacionales
en Educacién a
Distancia.
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Miembros

Participacion

Navarro Navarro
Femando Guillermo

Papel del asesor, organizacién de propuestas
formativas.

Ortiz Ortiz Maria Gloria Estudios sobre modelos y experiencia en

Pereida Alfaro Marco
Antonio

Pérez Alcala Maria del

Socorro

Rosales Almendra
Manuel Pio

coordinacion de programas
Investigacion sobre modelos de asesoria.

Investigacion sobre manejo de |a afectividad en las
interacciones en ambientes virtuales.

Modelos de extensién educativa a través de
ambientes virtuales.

Tesis dirigidas por los miembros del CA

Miembro Tesis
Concluidas Proceso

Almeida Lopez Ménica 1
Camacho Real Claudia 3
Chavez Blanco Blanca Estela 1
Flores Brisefio Maria Mima 1
Garcia Trevifio Maria Del 1
Roble
Gonzalez Flores Simoén Carlos 1
Larips Kennerknecht Jaime 1
Ewald
Ley Fuentes Martha Georgina i 2
Montes Ponce Daniel 2
Navarro Navarro Fernando 1
Guillermo
Ortiz Ortiz Maria Gloria 1 1
Pacheco Cortés Adriana 1 1
Margarita
Pereida Alfaro Marco Antonio 1
Pérez Alcala Maria Del 1
Socorro
Rosales Almendra Manuel Pio 1

¥ Actividades académicas desarrolladas en forma colectiva
¢ Organizacion del XV, XVI y XVII Encuentro Internacional de Educacién a
Distancia. El Encuentro Intemacional se realiza cada afio desde 1991. Este CA

lo ha organizado en los Ultimos dos afios y actualmente participa en la
organizacién del que se realizara en 2008. Convoca a 400 expertos entre
nacionales y extranjeros.
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Seminario pemmanente del Instituto de Gestion del Conocimiento y del
Aprendizaje en Ambientes Virtuales. Este CA y los dos CA que se registraran
en 2008, realizan cada semana sesion del Seminario. Cada integrante del CA
expone sus avances en una sesidn por semestre y recibe retroalimentacion por
parte del grupo.

Seminario Nacional de Investigacién en Educacidén a Distancia y Techologias
para el Aprendizaje. Este Seminario se lleva a cabo de manera pemrmanente con
discusiones en linea y tiene coloquio presencial en el marco del Encuentro
Internacional de Educacién a Distancia, y talleres de formacion metodolégica
para la investigacion a lo largo del afio.

» Productos que validan la actividad académica del CA

Publicaciones en congresos: se publica de manera conjunta, por al menos de
dos integrantes, para la presentacion de trabajos en congresos.

Se sostiene el trabajo editorial de la revista Apertura de la cual se publican tres
ndmeros al afio.

Se realizan informes técnicos de proyectos de investigacion por afio y de
acuerdo a la periodicidad de los proyectos gue tienen financiamiento extemo.

¥ Colaboracién del CA con otras instituciones y cuerpos académicos (a partir de
las LGAC)

Como Cuerpo Académico mantiene relaciones estrechas con los dos CA del
propio Instituto de Gestién del Conocimiento y del Aprendizaje en Ambientes
Virtuales: el de Gestidn Cultural en ambientes viruales, y el de Gestidn del
conocimiento y educacion. Entre los tres CA se operan proyectos de
investigacion del Instituto, se hace el trabajo editorial, se coordinan proyectos
como parte de la formacidn curricular de los programas atendidos en el Sistema
de Universidad Virtual.

Con otros Cuerpos de la Red Universitaria de Jalisco como el de Desarrollo
Social y Educacién, se tienen colaboraciones, en particular en lo que toca a
formacién en materia de educacién virtual y uso de objetos de aprendizaje; se
atiende a través del programa de Superacién Académica de la Red a distintos
CA que solicitan apoyo para la formacién en materia de educacién virtual. Se
ha publicado con miembros del CA eWord y Gestién del Conocimiento.

Se opera en conjunto con CA del Centro Universitario de Ciencias Econdmicas
y Administrativas la Maestria en Tecnologias para el Aprendizaje.

Se ejecuta inter-institucionalmente proyecto con apoyo CONACYT para la
Secretaria de educacién Jalisco en conjunto con equipos de la Universidad
Pedagdgica Nacional, el Instituto de Estudios Superiores de Cccidente v la
propia Secretaria.

Se opera proyecto de investigacion con grupo frances con apoyo del Ministerio
de ese pais en torno a Techologias de Informacién y Comunicacién aplicadas a
Educacion.

Se operaron durante 2006 y 2007 proyectos con apoyo del fideicomiso SEP-
UNAM en materia de Objetos de Aprendizaje en conjunto con el CA Objetos de
Aprendizaje e Ingenieria de Software de la Universidad Autdnoma de
Aguascalientes, con gquienes se publicd a finales de 2007 en ese campo
tematico.
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+ A través del Seminario Nacional se tiene relacidn con grupos académicos de
instituciones tales como Universidad Auténoma de Baja Califomia, la
Universidad Auténoma de Aguascalientes, la Universidad Pedagégica Nacional,
el Instituto Politécnico Naciohal, la Universidad Auténoma de Yucatan, entre
otras.

e Se participa activamente en el Espacio Comun de Conocimiento en Educacion
a Distancia, iniciativa de nueve universidades publicas mexicanas. En este
proyecto se coordina el Médulo Integraciéh de un Programa Educativo a
Distancia, del Diplomado en Implementacion de programas académicos en

Educacién a Distancia, atendiendo la formacidn de equipos en todo el pais.

» Equipo que disponen los integrantes del CA para desarrollar sus LGAC

e FEl Cuerpo Académico cuenta con la plataforma AVA (Ambiente Virtual de
Aprendizaje), en el cual se operan programas a distancia y se registra todo tipo
de informacién relativa a interacciones, asesorias, evaluacidon del aprendizaje,
objetos todos de investigacion e intervencidn para este cuerpo académico.

e Cada miembro del CA cuenta con equipo de computo y conexidén a redes. Se
cuenta con espacio equipado para realizacion de videoconferencias
interactivas, equipo de video-grabacion, asi como equipo técnico de soporte
para la produccién de materiales. Se cuenta con equipo de soporte técnico y
produccion de materiales para difusion y divulgacion.

e Se cuenta con el Centro Cultural Virtlual con auditorio para realizacion de
coloquios, seminarios, foros y todo tipo de actividades con posibilidad de
transmisién a través de la red de manera sincrénica.

+ Se tiene acceso a todas las aulas virtuales para observacién de procesos
educativos.

e Se cuenta con Ambiente Virtual de Investigacion, plataforma comun para
seguimiento de avances de investigacion e interaccion entre los investigadores.

» Eventos que organiza el CA

e Seminario Permanente del Instituto de Gestion del Conocimiento y del
Aprendizaje en Ambientes Viruales- Pericdicidad Semanal. Presentacion de
avances de investigacidn con participacion de estudiantes y asesores del
Sistema de Universidad Virtual.

e Seminario Nacional sobre Tecnologias del Aprendizaje y Educacion a
Distancia- periodicidad semestral.

+ Revista Apertura: se editorializan tres nimeros al afio.

+ Se participa como co-crganizadores en evenhtos de la Asociacién Mexicana de
Educacién Continua y a Distancia.

Plan para mejorar, en su caso, el nivel de habilitacion de los académicos de medioc tiempo que
colaboran con el CA
No estan colaborando por el momento perschas con medio tiempo, todos tienen tiempo completo. El

apoyo institucional para el fortalecimiento del cuerpo esté orientado a la consecucién del doctorado
por parte de los integrantes del CA.
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» 10 miembros del CA se encuentran en formacion doctoral y conseguiran la habilitacién

deseable entre 2008-2010
» 5 miembros del CA ingresaran a programas doctorales durante 2008, con lo que se

espera consigan la habilitacion deseable en el 2011.
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Anexo 6
Propuesta de nuevos Cuerpos Académicos a partir de las LGAC del CA
Gestién del conocimiento y del aprendizaje en ambientes virtuales
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Registrado 2005- CAEF

Gestion del conocimiento y del aprendizaje en ambientes virtuales
Esta linea, se enfoca de una manera global, al tratamiento de los procesos educativos en ambientes
virtuales poniendo énfasis en la actuacién de quienes gestionan el conocimiento y el aprendizaje, es
decir, los actores del proceso. asesores y estudiantes. Interesan: la virtualizacion de modelos
educatives, las interacciones, las estrategias y los dispositivos techolégicos que las posibilitan.

Registrados 2008 CAEF
Gestion de la cultura en ambientes virtuales

Este cuerpo académico indaga sobre la formacion e investigacién de la gestion cultural en ambientes
virtuales; los procesos de extensién y comunicacidén de la cultura; asi como el analisis vy evaluacién
de politicas culturales integrales y la investigacién multidisciplinaria de préacticas, discursos y
procesos en el campo educativo - cultural.

Sistemas de gestion del conocimiento en educacion

Esta linea, surgida de la mas general que dio nombre al primer cuerpo académico del Sistema de
Universidad Virtual (Gestién del conocimiento y del aprendizaje en ambientes virtuales), profundiza en
el desarrollo de los sistemas de gestidn de conocimiento como aplicaciones disefiadas para usos
educativos. La gestion del conocimiento es ya una estrategia ampliamente desarrollada en todo fipo
de organizaciones, pero es aun precaria su utilizacién en las organizaciones escolares. Se frata de
concebir y desarrollar sistemas en los que la organizacion de la informacion y del conocimiento
provean a los educadores y educandos de insumos para: definir trayectorias formativas, obtener
indicadores sobre impacto del conocimiento en la formacién, reforzar habilidades de adquisicién y
procesamiento de informacidén y conocimiento, asi disposicién de sistemas y herramientas que
faciliten la construccion colaborativa de conocimiento.

Por registrar 2009
Gestion de sistemas educativos virtuales

La implementacién, organizacion y administracion de sistemas educativos virtuales es uno de los
tépicos que mas interés despiertan en las instituciones educativas de todos los niveles. El Sistema de
Universidad Virtual ha generado conocimiento sobre estructura organizacional, normatividad, gestion
académica, asi como planeacion y desarollo institucional en estos sistemas. Quienes se encargan de
hacer administracién y documentar experiencias son aun pocos y generalmente se han avocado mas
a tareas de orden administrativo, aungue simultaneamente han avanzado en su propia calificacion e
inician trabajo conjunto. Por el momento algunos de los miembros de este cuerpo en proyecto se
encuentran apoyando a los que estan en formacion hasta profundizar lo suficiente en su propia linea
y proceder a registrarla.
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Anexo 7
Evaluacion de los CIEES a la Licenciatura en Educacion
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s Meéxice, 3 F., 28 de noviernbre de 2006
0¥ 29 M.1s :

TG/ 14608
RECHgy iy
—_—0 o%991.06
Lic. José Trinidad Padilia Lépoz 3
Reclor Genaral T
Universidad de Guadalajsra
Fresente. .

Estimado Lic. Padilla Loper: !

For medio del presents v como resultado de los irabajss reslizados por astos
Comilés, an esa Universidad que usted tan atinadamente dirigs. tango of agrada
de comanicarle que ¢ programa de Licencistura en Educasién a Distancia del
Skstema de Universidad Vinuzl, ha side clasificade en o) Nivel 1 on relaclén con fa
acreditacion.

8in otto parlisular por el momento, aproveche la acesidn para enviarle un sordial
saludo.

Atentamente

y
A

Dr. Javier de {2 Gatza Aguilar
Coordinador General

JGADOS sm

S{? Lu-] Cnomingaiin Naso! @ BROA 1B FisAded0n di Iz Edvcand Supeisn
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VICERRECTORIA EIECUTIVA

VRIIi3781/08

Mtro. Manuel Moreno Castaneda
Rector del Sistema de Universidad Virtual
Universidad de Guadalajara

Presente

Por este madio aproveche para saludare y par instruccionss del Dr. Rall Vargas Lopez, Vicerractor
Ejecutive, envio para su cunocimiento copia del oficio No. CG/1146/06 signado por el Dr. Javier de la
Garza Aguilar, Coordinador Genera| de los Comités Interinstitucionales para la Evaluacién de fa
Educacion Superior (CIEES), mediante el cual informa que el programa de Licenciatura en Educacion a
Distancia del Sistema de Universidad Virtual a su carge, fue casificado en el Nivel 1 en relacién con la
acreditacion.

Sin ofro pardicular de momenlo, quedo a sus apreciables drdenes.

Atentamente
“PIENSA Y TRABAJA"
Guadalajara, Jal., 05 de diciembre de 2006
"2006. Afio del Bicentenario del natalicio del Benemérito de las Américas:
Don Benito Juarez Garcia”

=

> /iefoc T Dr Salvador Ehavez Ramirez
____K_l,f.ff_@_ | Secretario de la Vicerrectoria Ejecutiva

SCHRIrisy*
cop. & F B Ruith Padila Wurioz. Goortinadors Genersl Acadinmica.
cep. hira. Ana Rosa Caglelanos Castellanos, Coordinadera oe Innovacian Educative y Pregradn

sop archivn
AV, TUAREZ WF5 (plonta wltad, 8.7 C.F 41070
i TULS, (013 31 34 E670 PAX {UIF 31 34 1673
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ISO{']Q(H -2000 wwwadgmn | wweslcomeeten. udg ms
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Anexo 8
Recomendaciones de los CIEES ala LED
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Mtro. Gabriel Torres Espinoza
Vicerrector Ejecutivo
Universidad de Guadalajara
Presenté
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COMITES INTERINSTITUCIONALES PARA LA EVALUACION DE LA EDUCACION SUPERIOR

rd

Mexico, D. F., a 28 de noviembre de 2006.

CG/T158/2006: '1"‘. e LY v /_"_’,
GUALAYL L iapp

- REELERD 03 24.C¥

MTRO. CARLOS JORGE BRISENO TORRES .

Rector General
Universidad de Guadalajara 7 NOV 20 11 :40

Presente.
)

Con la presente entregamos a usted el informe de evaluacion ¢ [a|Bjcenciatura en Educacion
en Modalidad Virtual, que sc imparte en el Sistema de Universidad Virtual en 13 stitticion
que usted dignamente dirige, el cual incluye el andlisis y recomendaciones formuladas por el
Comité de Artes, Educacién y Humanidades, para apoyar el proceso de mejoramiento de
dicho programa.

Este informe fue realizado con base en los datos proporcionados por la propia Universidad de
Guadalajara y en la informacion obtenida durante las visitas que hizo el comité. Los resultados
son una apreciacion externa que pretende complementar el conocimiento que las autoridades y
funcionarios tienen acerca de los programas que la institucion imparte y su objetivo es brindar
una guia que coadyuve a la elevacion de la calidad de los servicios educativos que la misma
ofrece.

Dicho objetivo se lograra en la medida en que las recomendaciones que se presentan a su
consideracion sean utiles a la Universidad y se traduzcan en acciones especificas para el
mejoramiento de sus programas académicos.

En tanto la evaluacion es un proceso permanente, el Comité de Artes. Educacién y
Humanidades continuara realizando las actividades de seguimiento a mediano v largo plazos y
esti en disposicién de brindar toda la asesoria que la institucion le solicite. Por ello. le pedimos
atentamente nos remita sus opiniones y juicios sobre la evaluacion realizada. El documento que
nos envie constituira una guia de gran valor para el mejoramiento de nuestros trabajos.

Agradezco su fina atencion y le envio un saludo cordial.

Atentamente

Dr. Javier de la Garza Aguilar
Coordinador General

C.e.p. Miro. Edmundo Sanchez Medina. Rector del Sistema de Universidad Virual de la
Umiversidad de Guadalajara
Mtro. Rafael Franco Sapien. Coordinador de la Licenciatura en Educacion Modalidad
Virtual del Sh‘l.cmu de Universidad Virtual de la Universidad de Guadalajara

SEP Coordinacion Nacional para Ia Planeacion de la Educacion Superior

San Jerénimo # 120+Col. Jardines del Pedregal* 04500 Mexico, D.F. Tels.: 5550 0530+5550 0548+5616 5231+5550 83145550 6252
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+ COMITES INTERINSTITUCIONALES PARA LA EVALUACION DE LA EDUCACION SUPERIOR
COMITE DE ARTES, EDUCACION Y HUMANIDADES

INFORME DE EVALUACION

Licenciatura en Educacion

: en modalidad virtual
[
I ’ Sistema de Universidad Virtual
. )
)
s '
1
) UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA
)
)
] Septiembre de 2006
)
b
b
]
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DIRECTORIO

¥
)
) COORDINADOR GENERAL
) Dr. Javier de la Garza Aguilar
)
) MIEMBROS DEL COMITE

Dra. Silvia Durén Payan
) Dra. Beatriz Garza Cuarén

Dra. Gracia de Lourdes de La Guardia Mendoza
) Dr. José Guadalupe Escamilla de los Santos
)
) ASISTENTES

Mtro. Gregorio Sinchez Oropeza

Lic. Manuel Mora Terrazas
)
)
)
}
)
. ']
)
)
)
)

Fecha de la evaluacion: 28 y 29 de septiembre de 2006.

SISTEMA DE UNVERSIDAD VIRTUAL 149



LR

A

UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA R@::@ 2

29

INDICE
PRESENTACION .o ssmmmmmna it e e 4
METODOLOGIA DEL PROCESO DE EVALUACION . « v tvverreresnernnnrenessansnsessnnnss [
BT AP AL DE LA BYALUACIING, <5 vimwins maserse i R oassis s s s s A 7
Contexto regional e institucional. . ..........cc.ovviiviiiiniiiiineeriiinieenns 8
1. Normatividad y politicas generales..............ocecvvnvivinirnerenennens 8
2. Plancacifn-evalbaciOn. ... ii:visicssiismmiiniinsn s 8
3. Modelo educativo y plan de estudios..................ouvveevuniiiirren, 9
4. AIUINNOS. ... . ooouerrereeerueenssernnsesnssssssassssssmnssssnsssnsosnsnnms 10
5. Personal acad€émico.............ooeiuiiiiii e, 11
6. Servicios de apoyo a l0s estudiantes.....................coeevieeiiiinnnns 12
7. Instalaciones, SqUIN0 ¥ SETVIGIOS. «:«:scvwivim s s evivssaiisnaies 12
8. Trascendencia del programa...................cooeeieiiiviineeeeiiiiiinan. 13
9. Productividad Académica.....................ccooiieiiiiiiieeeiiienn 13
9.d DIOCENCIA. .....ccuvrenriiisninnnieianisemnsismmmnnsnssrnssnnnsssmsioens 13
T T 14
10. Vinculacion con los sectores de la sociedad.................ccovvene. 15
11. Estructura teenolOgica. ..........ovveniiiiiiie e, 15
111 Disefio del curso...................cccoueieeeeeeeeeeeeeeeeeannn, 15
11.2 Imparticion............................... W 16
11.3 Uso de plataforma tecnolégica.....................c....cc..... 17
11.4 Administracion y servicios de soperte académico. ... ........ 17
Valoracion global del programa educativo.......................ccooee. 18
Reconocimiento al quehacer académico..............cooviiiieiiiniiennnnn, 18
RECOMENDACIONES . ... 20
3

SISTEMA DE UNVERSIDAD VIRTUAL 150



L5

<=

-

.""-'----".--—---U-'--

SISTEMA DE UNVERSIDAD VIRTUAL

UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA

PRESENTACION

La Comisién Nacional de Evaluacién de la Educacion Superior (CONAEVA) puso en marcha, en 1990,
un sistema de cvaluacion que asumié la tarea de coordinar la participacion colegiada de las
autoridades gubernamentales y de las propias instituciones de educacién superior (IES). Este sistema
incluye tres actividades fundamentales: la primera, es la evaluacion global del sistema y subsistemas
de cste nivel, encomendada a la entonces Subsecretaria de Educacion Superior e Investigacion
Cientifica (SESIC), actualmente Subsecretaria de Educacion Superior (ses), a la Subsecretaria de
Educacion e Investigacion Tecnolégicas (SEIT), a la Asociacién Nacional de Universidades e
Instituciones de Educacién Superior (ANUIES), y al Consejo del Sistema Nacional de Educacién
Tecnologica (COSNET); la segunda, es la autoevaluacién encomendada a las propias instituciones de
educacion superior, y la tercera, es la evaluacién interinstitucional que se puso en manos de los
Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacién Superior (CIEES), creados en 1991.

Los Comités realizan sus tareas a través de grupos interinstitucionales colegiados, cuyos
integrantes son pares representativos de la comunidad académica. Existe un comité de evaluacion por
cada una de las dreas del conocimiento en las que esta organizada la educacion superior, a saber:
Ciencias Sociales y Administrativas, Ciencias de la Salud, Ciencias Naturales v Exactas, Ciencias
Agropecuarias, Ingenieria y Tecnologia, Arquitectura y Urbanismo, asi como Artes, Educacién y
Humanidades. Adicionalmente, se formaron otros dos comités, uno encargado de evaluar la difusién
y extension de la cultura, y otro con la encomienda de evaluar la administracion de las instituciones
de educacion superior.

El principal objetivo de la evaluacion que realizan los Comités, consiste en contribuir a mejorar la
calidad y eficiencia de la educacion superior en el pais. Es importante precisar que no se trata de una
cvaluacion fiscalizadora ni tiene propésitos de administracién externa. Su tarea se inscribe en la
busqueda de modelos de educacion superior que respondan no sélo a la evaluacion del conocimiento
y la cultura, sino a las exigencias y necesidades sociales del pais.

Dadas las caracteristicas complejas de las instituciones y los procesos educativos, el Comité de
Artes, Educacién y Humanidades (CAEyH) ha optado por un enfoque particular que combina el
andlisis histérico y las aportaciones del modelo sistémico. Ademas, parte de la premisa de que cada
programa de docencia representa una unidad académico-administrativa en la que la instancia
académica es la que hace posible la actividad profesor, y se rige por un plan de estudios formalmente
establecido, el cual aspira a satisfacer un perfil del esfudiante y del egresado que responda a las
necesidades académicas, laborales, sociales y culturales de una profesion especifica en nuestra
sociedad actual y en el contexto nacional. Por otro lado, asume que la estructura administrativa es la
que permite resolver y organizar los diversos recursos del programa, facilitando con ello que se
alcancen los objetivos académicos determinados por el propio plan de estudios.

Con base en las aportaciones de dicho modelo sistémico —en su perspectiva de sistema abierto—, el
CAEYH define los ingredientes o insumos, es decir, las caracteristicas de los profesores, estudiantes e
instalaciones, y los productos del proceso educativo, o sea las proporciones de egreso y titulacion, y
las labores de investigacion, consideréandolos parte de sistemas mas amplios. El andlisis de insumos y
productos se supedita al de los procesos historicos que subyacen en la construccion institucional del
programa. En otras palabras, se identifican las principales decisiones ¢ inercias de los actores
fundamentales del programa desde su creacion, todo lo cual puede explicar su situacion actual.
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La interaccién de los diferentes elementos de los programas debe corresponder a las decisiones
»académicas y administrativas plasmadas en los reglamentos, y también a los usos establecidos tanto
por los sujetos directamente relacionados con la ensefianza como por las autoridades centrales. El
concepto de estructura curricular, como referente teérico y metodologico, nos permite advertir la
relacion que se da entre los objetivos del programa, la participacion de los profesores, los tiempos que
rigen el propio programa, los espacios con los que se cuenta, los recursos didacticos y las formas de
cvaluacion; igualmente, permite delimitar los espacios curriculares reales que se abren al aprendizaje.

Los criterios del andlisis curricular que aplica el Comité se refieren a la congruencia, la
consistencia y la validez externa e interna. Los referentes externos son los avances de las disciplinas
relacionadas con la formacién profesional, asi como lo que demanda el mercado de trabajo y las
necesidades del desarrollo del pais. En cuanto a los referentes internos, se analiza la pertinencia de los
objetivos y contenidos de los programas, y la conformacion de la estructura curricular en los términos
arriba sefialados; es decir, la gestion adecuada de los recursos institucionales para la docencia,
ademas de otros referentes.

Los puntos anteriores determinan los aspectos relevantes a considerar en la evaluacion: la
informacion respectiva se obtiene de fuentes directas e indirectas. Se hace uso de diversas técnicas
(analisis documental, entrevistas, observacion, entre otras) con el fin de cubrir aspectos cuantitativos
y cualitativos. La informacién se complementa con datos de otras fuentes, a fin de validarla. Fl
analisis se orienta con los criterios conceptuales y el enfoque metodologico antes sefalados.

Los juicios de valor que se incorporan en el informe no sélo se basan en parametros
preestablecidos, sino que el mismo enfoque permite evaluar cada caso de acuerdo con sus propias
caracteristicas. Por lo demas, las recomendaciones se refieren a decisiones posibles en el contexto
actual de la institucion.

w W v W W v v W v W w w

La evaluacion del programa de la Licenciatura en Educacién (LED) modalidad abierta y a
distancia adscrita al Sistema de Universidad Virtual (SUv) de la Universidad de Guadalajara (UBG) y
que presentamos en las siguientes péaginas, se realizo los dias 28 y 29 de septiembre de 2006. La
dependencia hizo llegar a los CIEES la informacién para el analisis previo a la visita. Revisada y
discutida esta informacién, el Comité visit6 la dependencia: se entrevisté con autoridades, profesores
y estudiantes; recorrio las instalaciones v reviso los acervos bibliohemerogréficos.

i
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Metodologia del proceso de evaluacién (modalidad mixta y no escolarizada)

El proceso de evaluacion diagndstica tiene como fin obtener la opinién objetiva e imparcial del
' Comité de Artes, Educacion y Humanidades (CAEyH) acerca de los esfuerzos de la dependencia
por superar la calidad de sus programas educativos, y de su eficiencia y eficacia,

El Comité inicia el proceso de evaluacion diagnostica de un programa educativo (modalidad
mixta y no escolarizada) tomando en cuenta su contexto regional e institucional, con el fin de
considerar su pertinencia. Se prosigue identificando su ubicacién dentro de la institucion y de
la dependencia, asi como las leyes, estatutos y reglamentos que regulan las actividades que se
realizan en la institucién, la dependencia y el programa mismo.

La evaluacién en la modalidad mixta y no escolarizada se refiere a los si guientes elementos
de un programa académico:
1) Normatividad y politicas generales
2) Planeacion—evaluacién
3) Modelo educativo y plan de estudios
4) Alumnos
5) Personal académico
6) Servicios de apoyo a los estudiantes
7) Instalaciones, equipo y servicios
8) Trascendencia del programa
9) Productividad académica
9.1 Docencia
9.2 Investigacion
10) Vinculacién con los sectores de la sociedad
11) Estructura tecnolégica
11.1 Diseno del curso
11.2 Imparticion
11.3 Uso de plataforma tecnol6gica
11.4 Administracion y servicios de soporte académico

La evaluacion diagnéstica comprende los aspectos positivos del programa que incluso
pueden servir de ejemplo para otras instituciones, y también los aspectos que requieren de una
accién o conjunto de acciones para resolver un problema o corregir una situacion inadecuada.

Cabe destacar que todas las personas que participan en este proceso se ajustan a los mas
altos valores éticos en el desempeiio de su labor.

S——
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Etapas de la evaluacion (modalidad mixta y no escolarizada)

) A partir de febrero de 2005, el Comité de Artes, Educacion y Humanidades (CAEyH)
reestructuro el proceso de evaluacion diagnéstica y determin las siguientes etapas:

1. Seminario de Autoevaluacion para la dependencia

El Comité de Artes, Educacién y Humanidades imparte a la dependencia una capacitacion
| para el correcto uso de la “Metodologia General de los CIEES”.

2. Awtoevaluacion de la dependencia

A partir de la “Metodologia General de los CIEES”, la dependencia efectia una
' autoevaluacién que incluye el contexto regional e institucional y las once categorias del
programa académico (mixto y no escolarizado) detalladas en el apartado anterior, Esta es la
fuente principal de informacién para la evaluacion.

! 3. Visita de evaluacion

El Comité visita durante dos dias a la dependencia responsable del programa y verifica que
lo asentado en el anilisis previo se base en la correcta interpretacion de los indicadores por
parte de la dependencia y del evaluador representante de la vocalia. Fsta es la mejor

| oportunidad para evaluar un programa, porque se realizan entrevistas con los principales
actores del proceso educativo (directivos, profesores, alumnos, egresados y empleadores) v se
hace un recorrido por el escenario (las instalaciones) donde se desarrolla el programa.

4. Integracion del informe final de evaluacién con sus respectivas recomendaciones

El informe final que tiene usted en sus manos ya fue revisado por el Comité de Artes,
' Educacién y Humanidades y estd ordenado de acuerdo con las mismas once categorias
empleadas en la autoevaluacion y en el analisis previo. Incluye en la ultima parte, los
reconocimientos al quehacer académico por los juicios emitidos por el Comité y el resumen de
; las recomendaciones para el mejoramiento del programa.
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Contexto regional ¢ institucional

“  La Licenciatura en Educacion (LED) con modalidad abierta y a distancia, primer programa
profesional de la Universidad de Guadalajara (UPG) ofrecido totalmente en linea por el Sistema
de Universidad Virtual (suv), fue dictaminado favorablemente por el H. Consejo General
Universitario en octubre del 2000 y registrado ante la Direccién General de Profesiones (DGP) en
marzo del 2001.

La Licenciatura en Educacién (LED) con modalidad abierta y a distancia, primer programa
profesional de la Universidad de Guadalajara (UPG) ofrecido totalmente en linea por el Sistema
de Universidad Virtual (Suv), fue dictaminado favorablemente por el H. Consejo General
Universitario en octubre del 2000 y registrado ante la Direccion General de Profesiones (DGP) en
marzo del 2001,

1. Normatividad y politicas generales

La Licenciatura en Educacién (LED) con modalidad abierta y a distancia, primer programa
profesional de la Universidad de Guadalajara (UDG) ofrecido totalmente en linea por el Sistema
de Universidad Virtual (Suv), fue dictaminado favorablemente por el H. Consejo General
Universitario en octubre del 2000 y registrado ante la Direccién General de Profesiones (DGP) en
marzo del 2001.

Las disposiciones normativas que regulan el desarrollo del programa educativo son
institucionales, adecuadas y se establecen en la Ley Organica de la Universidad de Guadalajara, y
en los Reglamentos correspondientes, asi como el Estatuto del Sistema de Universidad Virtual,
entre otros. Cabe destacar que una fortaleza del programa es que son pioneros en la creacion de
una normatividad adecuada que va en la direccién correcta para fortalecer la modalidad a
distancia,

El presupuesto de la Licenciatura forma parte del presupuesto general asignado a la
dependencia académica a la que pertenece, el SUV. Las politicas de asignacién de gasto y
rendicion de cuentas son adecuadas.

Existe un ambiente académico 6ptimo en las dos dimensiones presencial y virtual,_en que
tienen lugar las interacciones entre los profesores, a:studianles, administrativos y directivos, lo
que permite el desarrollo efectivo del programa educativo, con sentido de comunidad y con una
relacion dinamica entre todos los actores involucrados en el SUV.

2. Planeacion-evaluacién

La planeacion del SUV es efectiva y se encuentra contemplada en el Plan de Desarrollo del
| Sistema de Universidad Virtual 2005-2010, donde se incluye la Licenciatura en Educacion. El

proceso de evaluacion del SUV también esta establecido en el Plan de Desarrollo, el cual se lleva a
! cabo de manera sistematica.

La visita de evaluacion permitié corroborar que todos los planes, programas de trabajo y
proyectos que se han elaborado hasta ahora, incluyen la descripeion y puntualizacion de metas,
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actividades e indicadores de desempefio que permiten realizar un seguimiento y una evaluacion
sistematica del trabajo que se realiza,

Al respecto, cabe mencionar que una de las estrategias empleadas para el mejoramiento del
quehacer de la suv, es el funcionamiento de un comité de calidad que forma parte de la red
institucional de grupos de trabajo orientados a la consecucion de la mcjora continua en la
universidad.

3. Modeclo educativo y plan de estudios

Uno de los objetivos principales del modelo educativo del SUV es lograr la cobertura y la equidad
en la educacion superior mediante la conformacién de comunidades de aprendizaje. Se estructura
a partir de cuatro grandes procesos orientados a la constitucién de comunidades de aprendizaje:
gestion del conocimiento, gestion de sistemas y ambientes de aprendizaje; gestion curricular, y
evaluacion. En este sentido, se considera que la Licenciatura en Educacion tiene un modelo
educativo ex profeso, congruente y coherente con la misién y visién institucional; viable y
vigente. .

El modelo de aprendizaje en la formacién de los estudiantes, esta orientado por cuatro
principios: la autogestién, la significacion, la participacion y la creatividad. En la practica se lleva
a cabo mediante un curriculum organizado por competencias y orientado a proyectos, con una
metodologia para el disefio de cursos en linea, dentro de una plataforma tecnolégica desarrollada
especificamente para el SUV. Es importante mencionar que el plan actual esta disefiado con base
en conocimientos, habilidades y actitudes acordes al nuevo plan de estudios -que entrara en
vigencia en enero de 2007.

El plan de estudios de la Licenciatura en Educacion esta estructurado en seis areas: 1) Basica
comiin obligatoria, 2) Bésica particular obligatoria, 3) Especializante obligatoria, 4)
Especializante selectiva, 5) Optativa abierta y 6) Trabajo de investigacion. Los estudiantes tienen
que cubrir un total de 422 créditos. Después de analizar lo anterior se concluye que la
organizacion curricular es adecuada con respecto de los contenidos tematicos de cada asignatura
¥ que la seriacion de las asignaturas tiene una articulacion horizontal y vertical apropiada.

El perfil de ingreso definido es pertinente y contiene los atributos necesarios que el estudiante
de nuevo ingreso debe tener para lograr los objetivos, del plan de estudios. Los mecanismos de
difusion del mismo son materiales impresos y la pagina electronica de la Universidad de
Guadalajara. En lo que respecta al perfil de egreso no se puede decir lo mismo, ya que’sélo esta
definido con base en habilidades. En este sentido, se recomienda redefinir el perfil de egreso en
érminos de conocimientos, habilidades, actitudes y valores; éstos habrian de plantearse de
manera holistica.

Un primer aspecto que vale la pena sefialar es que se advierte cierta incongruencia entre el
nombre del programa, los objetivos generales del plan de estudios, el perfil de egreso, los
contenidos, las dreas de especializacion y las estrategias de difusion v mercadotecnia. El nombre
del programa causa ambigiiedad porque en los medios impresos utilizados para su promocion y
difusion se denomina: Licenciatura en Educacion en linea. 1o que causa confusion; no distingue

9
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si es una licenciatura orientada a la educacion en linea, o bien si el programa se desarrolla
» mediante el Sistema de Universidad Virtual, como efectivamente se realiza.

Ademas, también se enfatiza que se preparan a profesionales para la intervencion social lo
cual es un campo muy amplio. Por esta razén se recomienda cambiar el nombre a Licenciado en
Educaciéon en modalidad virtual o mixta y no escolarizada.

Por otro lado, se encontré que se requieren precisar los objetivos generales del plan de
estudios para que sean congruentes con los contenidos y las dreas especializantes. Con respecto
de ¢stas altimas, es necesario considerar que son de concentracion y no de especializacion, lo que
corresponde a estudios de posgrado. Por tanto, seria conveniente renombrar las areas
especializantes, adecuar los contenidos de las asignaturas y reducir su nimero. pues en la practica
no todas se imparten.

Durante la visita se encontr6 que el plan de estudios de la LED se esta redisefiando por primera
vez y entrard en vigencia en enero de 2007. La metodologia del proceso de ensefianza y de
aprendizaje, asi como los métodos de evaluacion utilizados generalmente por los profesores son
efectivos y contribuyen a la formacion integral de los estudiantes.

Para conseguir el titulo, los estudiantes deben realizar el servicio sotial, que es supervisado de
forma efectiva mediante un tutorial en linea denominado Seguimiento y Orientacién al Servicio
Social.

Por lo que atafie a los diversos espacios electrénicos, éstos son pertinentes y adecuados para
apoyar los procesos de ensefianza y de aprendizaje, como lo requiere la modalidad.

4. Alumnos

La Licenciatura en Educacion cuenta con 1500 estudiantes. Para el ingreso de estudiantes al
programa educativo, anteriormente se aplicaba el examen Collage Board. Actualmente para ser
congruentes con el perfil de ingreso, el proceso de seleccion se lleva a cabo desde dos aspectos:
el administrativo y el académico; este mecanismo se considera pertinente y eficaz.

A los aspirantes a ingresar se les aplica un examen de seleccién, quienes lo aprueban cursan el
propedéutico, para quienes no lo consiguen, se ha desarrollado un seminario de actualizacién para
la educacion a distancia. Al final del mismo, nuevamente presentan el examen de seleccion, si lo
vuelven a reprobar se permite que lo cursen las veces que consideren necesarias.

Tanto el curso como la evaluacién se llevan a cabo a distancia, utilizando una herramienta de
software sencilla que no requiere de un elevado nivel de competencia de los aspirantes. El curso
propedéutico tiene una duracion de trece dias, durante el cual hay monitores que pueden
resolver dudas de tipo académico o técnico. El proceso de seleccion es acorde con los
requerimientos para un programa virtual.

Respecto a la trayectoria escolar de los estudiantes, existen bases de datos controladas por el
Sistema Integral de Informacién y Administracién Universitaria (SIAU), desde la cual se puede
consultar informacion de cada alumno: su avance en cuanto al nimero de créditos obtenidos en
cada ciclo, las materias en las que esta registrado y sus calificaciones. A pesar de esto, no se
realiza el andlisis de la informacion de forma efectiva y adecuada. Seria muy util realizar estudios
periddicos de la trayectoria escolar de los estudiantes, mediante el cual se establezcan estadisticas
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por cohorte generacional. con el fin de obtener la duracién promedio de los estudios, la tasa de

# retencion’ en el primer ano. los indices de rezago, de aprobacion, reprobacion. v de abandono, asi
como la tasa de rendimiento y calificacion promedio de las asignaturas. Este analisis de la
informacion, también implica ¢l establecimiento de acciones para evitar v recuperar a los
alumnos que abandonan sus estudios.

El Reglamento de Titulacion Institucional vigente es el que también opera para las
licenciaturas  presenciales de la UPG. Entre las opciones de titulacion se encuentran: la
elaboraciéon de tesis, por promedio, y por créditos de estudios de posgrado, entre otras,
Actualmente se desarrolla un reglamento de titulaciones especifico para el Suv. que busca ofrecer
modalidades de titulacion mas adecuadas al tipo de educacion que ofrece; se sugiere concluir este
reglamento.

5. Personal académico

Para el programa de la Licenciatura en Educacién se cuentan con 22 profesores de tiempo
completo (PTC), y 142 de asignatura (PA) que comparten con otras instancias académicas. Sélo un
profesor participa en el Sistema Nacional de Investigadores (SNI). Aunque se considera que el
nimero de PTC es adecuado, es importante incrementar el nimero de profesores que pertenezean
al Sistema Nacional de Investigadores.

La visita corroboré el adecuado funcionamiento del programa de acompafiamiento
denominado: Diplomado en Formacion por Competencias que se lleva paralelamente al ingreso
al suv, y en el cual se realiza el monitoreo de los procesos de ensefianza. Ademas, los profesores
también pueden incorporarse.

Con respecto a la distribucion de la carga horaria, se encuentra centrada en las actividades de
docencia o en las administrativas, por lo que se recomienda diversificar dicha carga horaria de los
profesores de tiempo completo, buscando equilibrar las cuatro funciones sustantivas que le
competen: docencia, investigacion, tutoria y gestion administrativa.

La mayoria de los profesores que imparten asignaturas estan adscritos a un centro
universitario, lo cual indica que existe movilidad e intercambio. Los profesores de la LED reciben
apoyos para cursar el doctorado y realizar estancias en universidades del extranjero.

El personal académico es evaluado mediante la valoracién de su desempeiio como asesores en
linea, y a través del seguimiento de su interaccion ‘con los estudiantes en la plataforma. La
primera estrategia la ejecuta la Coordinacion de Evaluacién, y la segunda la lleva a cabo la
Coordinacion de la Licenciatura; el personal docente es evaluado por los estudiantes mediante
una encuesta con base su interaccion en la plataforma. Ambos resultados se toman en
consideracion al programar y contratar a los profesores.

El trabajo de las academias se organiza en tres niveles: un cuerpo académico (CA), un grupo de

| trabajo colegiado inter-coordinaciones encargado de tomar acuerdos y decisiones de tipo

académico administrativo, y las academias por materia, linea especializante y proyecto. El trabajo

! de las academias se realiza de manera presencial, o virtual, a través de foros y correos

electrénico. En este sentido, se considera que el trabajo es adecuado, toda vez que se realiza
como si se tratara de un programa presencial.
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Todo lo anterior, permite aseverar que el personal académico de la Licenciatura representa una
fortaleza, ya que el profesor que atiende a los alumnos de la Licenciatura cuenta con el perfil
adecuado, el cual se cumple a partir de determinadas competencias didacticas que se exigen como
parte de los requisitos de contratacion.

6. Servicios de apoyo a los estudiantes

La estructura de los cursos esta disefiada para que los estudiantes reciban atencién personalizada
a través de asesorias del profesor titular y los profesores de academia. Estas asesorias se realizan
de manera presencial o virtual a través de teleconferencias y chats. Consideran veinte estudiantes
COmoO maximo por grupo para garantizar que el asesor pueda entrar en interaccion directa v
asesoria oportuna con cada uno.

En contraparte, no existe un programa de tutorias formal, por lo que resultaria adecuado
establecerlo, de manera de que a corto plazo se atienda a la totalidad de la matricula. Para este
fin, es necesario hacer acordes la normatividad y las politicas administrativas, ademds se sugiere
que el programa trabaje de manera similar al de asesorias.

Acerca de las becas, los estudiantes de la LED pueden acceder a un programa que ofrece la
Universidad de Guadalajara dirigido a estudiantes sobresalientes y también se cuenta con el
apoyo del Programa Nacional de Becas (PRONABES). A pesar de estas facilidades durante la
convocatoria 2005-2006 sélo se proporcionaron 19 de estos estimulos. En este sentido, se
recomienda incrementar el nimero de becas para el programa considerando que la matricula del
programa es de alrededor de 1500 estudiantes.

7. Instalaciones, equipo y servicios

La Universidad Virtual de la UG, tiene asignado un edificio en el que se concentran las reas
administrativas; también hay aulas para videoconferencias y clases presenciales. Por ello, se
considera que existe una infraestructura vasta para ofrecer a los estudiantes en linea una
educacion adecuada.

El Sistema de Universidad Virtual desarroll6 el Metacampus, que es un ambiente virtual que
permite la adecuada realizacion del proceso de ensefianza-aprendizaje y propicia la interaccién
entre estudiantes, académicos y personal administrativo.

El Metacampus tiene como médulo principal la plataforma educativa AVA (Ambiente Virtual
de Aprendizaje), creado por la UDG Virtual. Este sistema alberga la Licenciatura en Educacion y
algunos cursos en linea de otros centros universitarios. El hardware es acorde al modelo
educativo, asi como el monitoreo y administracion que permite el acceso continuo y sin
interrupciones en la medida de lo posible.

Una fortaleza del programa es la Red de Video Interactivo de la UDG, que permite la
realizacion de videoconferencias a través de un sistema digital de telecomunicaciones
conformado por tres redes: Red analogica de television por cable, Red digital de servicios
integrados (ISDN) y Red digital conmutada (H.323).
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De esta forma, se asegura una infraestructura tecnoldgica acorde con el modelo educativo que
permite una dgil y flexible imparticion de cursos, asi como el acceso continuo de estudiantes ¥
profesores.

Dentro de la plataforma, los estudiantes y profesores tienen la posibilidad de tener un correo vy
otras herramientas como agenda personal. manejo de contactos, v un espacio para documentos
digitales. El metacampus, ademas, cuenta con un médulo de servicios escolares para estudiantes,
acceso a la biblioteca virtual del sistema y un médulo que permite la comunicacién sincronizada
en tiempo real.

Todos los profesores tienen acceso a programas de computo, internet, y a los espacios
educativos de la Universidad Virtual. Algunos encuentros académicos como reuniones virtuales,
seminarios en linea, foros de discusion, reuniones de academias, sesiones de apoyo a cursos se
llevan a cabo en diversas salas de trabajo, la sala de videoconferencias y audioconferencias. Los
profesores, cstudiantes y administrativos pueden tener acceso a la programacién de las
videoconferencias en el portal del sUv.

El programa cuenta con un amplio acervo bibliografico a través de una biblioteca digital v
servicios bibliotecarios proporcionados por la institucién, accesibles a todos los estudiantes,
independientemente de su ubicacion geogréfica y del momento en que se haga su consulta.

La Biblioteca Virtual tiene colecciones en su acervo digital que abarcan las éreas de
conocimiento relacionadas con los programas educativos que ofrece la UPG Virtual. Entre sus
servicios se incluye el préstamo de textos completos de las publicaciones, asi como de los
materiales de apoyo a los cursos en linea, libros y revistas electrénicas, y una seleccion de
recursos de libre acceso a través de internet, catalogados y clasificados. A pesar de los servicios
que presta la biblioteca se observd que es necesario incrementar el nimero y relevancia de los
volumenes, ya que muchas veces los textos facilitados no son compatibles con las inquietudes de
los estudiantes.

Por todo lo anterior, se puede concluir que la infraestructura de la Universidad Virtual no solo
es la adecuada para las necesidades del programa y la atencion expedita de los estudiantes, sino
que representa a una fortaleza evidente.

8. Trascendencia del programa

Segun los datos proporcionados, la Licenciatura reporta indices de eficiencia terminal y de
titulacion menores a 10%, por lo que se recomienda fhtender las causas y generar las estrategias
pertinentes para elevar los indices de titulacion.

Por dltimo, debido a que en meses pasados acaban de egresar los primeros egresados (52), no
se ha operado ain un programa formal de seguimiento de egresados. Se nos informé que se estd
trabajado en una primera propuesta que permita contar con datos actualizados y confiables, para
de esta forma, obtener informacion relevante acerca de la satisfaccion y del impacto del
programa. Dicha propuesta iniciard con la aplicacion de los instrumentos correspondientes. Al
respecto, se recomienda implantarlo cuanto antes con el proposito de apoyar a los egresados para
lograr una insercion laboral acorde al perfil de la Licenciatura.
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9. Productividad académica
9.1 Docencia

La Universidad de Guadalajara emite constancias de disefio y produccion de recursos de apoyo al
aprendizaje (reportes de investigacion, material didéctico escrito y multimedia, etc.) con valor
para promocion y concursos.

La tecnologia producida hasta ahora consiste en textos, presentaciones, multimedia, objetos
de aprendizaje e hipertextos que contribuyen al logro de una mas eficiente ensefianza, v a la
significatividad del aprendizaje, por lo tanto tienen impacto en el proceso de ensenanza-
aprendizaje.

Se han utilizado otros recursos como cuestionarios de opinion, encuestas de evaluacién del
desempeiio docente, que se traducen en herramientas de apoyo al aprendizaje.

Las actividades de superacion académica son pertinentes y permiten la actualizacién
pedagogica y disciplinar de los profesores de tiempo completo, que actualmente son 22.

Ademads, son diversos los apoyos que se les brinda a los profesores para incrementar su
participacion en encuentros académicos, como por ejemplo la condonacién y facilidades de pago.
Existe en ¢l presupuesto ordinario la partida para apoyar a los PTC en eventos y se impulsa a su
participacién como organizadores, ponentes y talleristas en el Encuentro Internacional de
Educacién a Distancia que organiza el SUV, afio con afio. Lo que demuestra que son pertinentes
las actividades en las que participan los profesores pero sélo tienen alcance institucional.

Digno de mencién es que los profesores fomentan la realizacion de tesis. Todos los estudiantes
realizan un trabajo de investigacion que es dirigido por los asesores, y con el cual elaboran una
tesina.

9.2 Investigacién

En el programa hay una sola linea de investigacién: “Gestién del conocimiento y del aprendizaje
cn ambientes virtuales™ que es inter y multidisciplinara asi como interinstitucional. Como politica
institucional se considera importante la sintesis de las lineas, por lo que se ha pugnado por
trabajar s6lo sobre una linea con diversos proyectos adscritos. La totalidad de dichos proyectos
(scis) estan adscritos a la linea.

Es interesante que lo que se reporta como problematico por otras dreas como Control Escolar,
Disefio de cursos, Coordinacién de Programas, Coordinacién de Evaluacién, se convierte en un
posible objeto de investigacién en ambientes virtuaes. También, algunos temas relacionados con
el campo de la educacion virtual se investigan, se publican, se difunden y desarrollan en diversos
foros académicos nacionales e internacionales. Ademas, se efectiia un tipo de investigacion desde
las sublineas relativas a: interacciones, habilidades de pensamiento, problemas de lectura y
redaccion, asi como competencias mediacionales, observando muestras de cursos en linea.
tomando como base los registros en foros, portafolio y reportes de asesoria.

Ademas, mediante diversos mecanismos se invitan a los estudiantes a colaborar en proyectos
de extension, investigacion y se anima también a la publicacion conjunta. Los estudiantes se
adscriben a proyectos en el espacio denominado: Trabajo de Investigacion, y también a través de
programas como el de Estudiantes Sobresalientes.
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Los hallazgos y resultados de dichos proyectos impactan, sobre todo, en el disefio de los

, cursos, asi como la implantacién de recursos, estrategias y aplicaciones tecnoldgicas que mejoran

de manera directa el ambiente virtual. Los resultados se difunden mediante la publicacion y la

presentacion en foros académicos, asi como en el espacio de investigacion y la biblioteca virtual

del portal UBG Virtual. Al respecto, se cuenta con un fondo editorial y una Coordinacion Editorial
que promueve el intercambio para la publicacion en otras entidades.

Existe impacto de las actividades de investigacion en la docencia. El plan de estudios
contempla diversos espacios para la realizacion de proyectos de investigacion e intervencion.
Todo ello culmina en el espacio curricular de trabajo de investigacion, de modo que todos los
estudiantes, en la parte culminante de su proceso formativo, realizan el curso y desarrollan un
proyecto. Al estar tutoriados estos proyectos por el personal de tiempo completo de la LED y ser
investigadores de carrera, todos los proyectos se integran en la vision general de la linea de
investigacion impulsada en el Sistema de Universidad Virtual.

Se corrobord que los resultados de investigacion se convierten en contenidos de la formacion y
docencia, de modo que se va actualizando a la planta académica. Ademas se verifico con agrado
que todos los trabajos se publican y difunden entre los docentes y se exponen en eventos
organizados por la institucion. )

10. Vinculacion con los sectores de la sociedad

Las acciones que vinculan al programa educativo con la sociedad son los convenios que la
Universidad de Guadalajara ha concertado con diferentes instituciones publicas y privadas para la
realizacion del servicio social y de colaboracién académica, por ejemplo con el Instituto Estatal
de Educacion para los Adultos (IEEA). Los logros alcanzados del programa educativo con
respecto a la vinculacion, se circunscriben fundamentalmente a la obtencién de plazas para los
prestadores de servicio social.

El beneficio que ha traido la vinculacién con el programa educativo es la oportunidad que
tienen los estudiantes de insertarse en un ambiente laboral de manera formal y que reportan a
través del curso de Seguimiento y Orientacion al Servicio Social todos los beneficios que ellos
estan obteniendo.

| Una vez que el programa de seguimiento de cgresados se aplique, se estara en posicion de
valorar de qué manera los egresados apoyan la planeacion del programa. No obstante, cabe
sefialar que por el momento, algunos egresados de la LED participan laboralmente en la
coordinacion de evaluacion del Sistema de Universidad Virtual, desde donde se realizan acciones
evaluativas de la calidad de los cursos de la LED. del desempeiio de los docentes de la LED, y en el
proyecto de acreditacion de competencias.

! Hasta el momento no se han realizado este tipo de estudios de prospectiva del programa, pero

se estima que la demanda del mismo se mantenga como hasta ahora, es decir, de 200 a 300
aspirantes en cada ciclo.
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11. Estructura tecnolégica
11.1 Disefio del curso

En cuanto a esta subcategoria se corrobord que en plataforma se presentan los objetivos de cada
unidad y asignatura de forma clara, los cuales son consistentes y congruentes con los objetivos
del plan de estudios. El contenido del curso es suficiente y consistente con los objetivos del
mismo, sin embargo, no fue posible localizar en la pagina principal un mapa curricular de
navegacion interactivo, por lo que conviene incorporarlo con el propésito de que los estudiantes
tengan una visién de conjunto del plan de estudios, la interrelacién de las asignaturas, su
seriacion y ubicacion de los campos de concentracion, ademés de que facilite la navegacion.

Respecto de las actividades de aprendizaje individuales y colaborativas que hay en el
Metacampus se aprecia que favorecen un aprendizaje significativo y permiten al estudiante
apropiarse de nuevos conocimientos, habilidades, actitudes y valores. A pesar de ello, no se
incorporan actividades para que se reflexione sobre los conocimientos adquiridos. Por esto, se
recomienda incorporar actividades para lograr la metacognicién, como un diario de reflexiones y
autoevaluaciones cualitativas.

Aunque se sefialan en la mayoria de las materias los criterios de ‘evaluacién, éstos son muy
genéricos, no se establecen los indicadores para la elaboracion y evaluacion de las actividades.
De ahi, que se recomiende incluir dicho indicadores, asi como establecer las politicas para la
entrega de trabajos extemporaneos mediante la realizacion de rabricas detalladas como
instrumentos de evaluacion.

En general, se ofrecen fuentes de informacién accesibles a través de la plataforma y
materiales impresos, sin embargo, se sugiere aumentar el nimero de articulos en revistas,
resultados de investigaciones, ligas a internet, €D, videos, conexiones a paginas electronicas.
entre otras, que sean solidas y publicadas por instancias reconocidas por la comunidad
académica.

Los medios y recursos educativos empleados en el curso conforman un ambiente de
aprendizaje congruente con la modalidad de aprendizaje empleada y facilitan el logro de los
objetivos, ya que proporcionan nueva informacién al estudiante y lo ayudan a interiorizar,
sintetizar y aplicar la nueva informacion.

No obstante lo anterior, convendria revisar y modificar los casos, las preguntas practicas, la
simulacién, la demostracion, u otros enfoques que ayudan al estudiante a aplicar la nueva
informacion, valorando la posibilidad de incluir técnigas diddcticas que fomenten el desarrollo de
conocimientos mas estructurados, porque en ocasiones se quedan en un nivel elemental.

Cada curso contiene secciones y técnicas de integracién para fortalecer el aprendizaje y utiliza
un lenguaje apropiado y un formato que minimiza las distracciones en el proceso de ensefanza-
aprendizaje.

11.2 Imparticion

Después de entrar a las salas de clase en plataforma, se considera que las funciones y formas de
intervencién que debe tener el docente en cada momento del curso y dentro de las actividades
individuales y colaborativas se encuentran bien especificadas. Se corrobord que en los chats
generalmente se anima a la participacion del alumno y el docente funge como facilitador del
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proceso de las actividades; proporciona orientacion y asesoria en los espacios electronicos a los
alumnos sobre las actividades de aprendizaje individuales y colaborativas mediante la facilitacion
oportuna y respetuosa de las caracteristicas y necesidades del alumno.

De manera complementaria, el docente evalta y proporciona retroalimentacion relevante. Las
evaluaciones le permiten al alumno conocer sus fortalezas y 4reas de oportunidad. El alumno
tiene acceso al resultado de su evaluacion final y ademas recibe recomendaciones especificas de
accién para mejorar, segin el caso, sus conocimientos con base en sus resultados de las
evaluaciones del curso.

Ahora bien, se detect6 que los estudiantes participan activamente en actividades individuales,
colaborativas y grupales que son relevantes para el aprendizaje, sin embargo, falta mayor claridad
de las funciones que debe cumplir el estudiante a lo largo del curso y en las actividades
colaborativas. Con base en lo anterior, sera esencial presentar las actividades colaborativas y
responsabilidades del estudiante de la forma mas estructurada posible. Ademas, la participacion
del alumno en los espacios electronicos es analitica y sustancial, de tal manera que aporta
contenidos significativos para las actividades de aprendizaje.

11.3 Uso de la plataforma tecnolégica

El diseio de interfaz (plataforma informatica) del curso, es de vanguardia, ya que propicia que
los estudiantes alcancen los objetivos de aprendizaje en forma eficaz y de manera satisfactoria.
Esto debido a que la plataforma en la que se soporta el curso, permite a los alumnos una
interaccion e interactividad satisfactorias y apropiadas para alcanzar los objetivos de aprendizaje.
Al mismo tiempo, ofrece confiabilidad funcionalidad y accesibilidad al alumno. El curso muestra
donde se encuentra el participante dentro del contenido, le ofrece mecanismos funcionales y
precisos para indicarle al alumno qué secciones, unidades, mddulos, ha iniciado y cudles ha
terminado; le permite iniciar, salir, avanzar y retroceder, guardar informacién y regresar al ment
principal o acceder al nivel mas elevado del curso, cuando asi lo desea o es necesario;
proporciona recursos de navegacion, para obtener informacién adicional sobre un tema, asi como
informacién y acceso a los componentes necesarios para su funcionamiento, sin requerir
asistencia técnica profesional, y emplea textos, grificas e imagenes que son legibles e
identificables con claridad en la pantalla de la computadora.

Asimismo, se constaté que la plataforma tecnoldgica contiene herramientas eficaces para
facilitar la comunicacion, asesoria y realimentacion entre el profesor y los estudiantes; funciona
como un ambiente amigable que permite y motiva el trabajo colaborativo y la socializacién del
grupo, de manera sincrénica y asincrénica; permite incorporar una variedad de documentos, ligas
a paginas electronicas (WEB) que los alumnos utilizaran para trabajar con esta informacién, asi
como la organizacién de grupos de trabajo para fomentar el aprendizaje colaborativo. Ademas,
dicha plataforma incluye un espacio para incorporar los datos personales de los alumnos y del
docente, en la seccion de presentacion.

No menos importante, es que también permite el envio de tareas v la retroalimentacion de
éstas, incluye una herramienta para publicar las calificaciones de los alumnos y un sistema de
avisos para mantener una constante comunicacion con los alumnos.
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11.4 Administracion y servicios de soporte académico

Los estudiantes son informados con oportunidad y suficiencia acerca de las condiciones de
ingreso y realizacion del curso, mediante el cual se explicita su duracion, contenidos, medios vy
costos; la publicidad indica con clandad los requerimientos de habilidades tecnologicas,
conocimientos e inversion de tiempo de estudio, asi como las facilidades de acceso a
equipamiento que se necesitaran para participar exitosamente y se le aclara al estudiante, desde
un inicio, el tipo de reconocimiento o acreditacién que recibira de concluir exitosamente las
actividades del curso.

Durante las entrevistas se confirmé que los participantes conocen con oportunidad y claridad
el tipo de tramites administrativos a realizar ; conocen los procesos de inscripeion, registro y de
reconocimiento.

Asimismo, se constaté que los alumnos se muestran satisfechos con el funcionamiento de la
plataforma, ya que cuando se les presentan dificultades son auxiliados oportunamente. Se les
proporciona apoyo técnico y /o académico a los alumnos que presentan algin contratiempo en el
desarrollo del curso; se les notifica la posibilidad de brindarles estos apoyos y las condiciones
para acceder a ellos; estan disponibles a todos los alumnos que lo requirieran.

Valoracién global del programa educativo

Con base en la pertinencia social del programa, la eficacia de los mecanismos de atencién a la
trayectoria escolar, las formas de organizacién del trabajo académico, la carga diversificada de
los profesores, la adecuacion del plan de estudios y su estructura, las instalaciones e
infraestructura, se puede concluir que presenta un nivel medio de desarrollo, lo cual representa
una gran oportunidad para iniciar una etapa de crecimiento que conlleve a la consolidacion de la
Licenciatura.

Por otra parte, debido a la reciente incorporacién de los egresados en el campo laboral; la
insuficiente riqueza multimedia de los cursos que se ofrecen; los insatisfactorios indices de
egreso Y titulaciéon que aiin presenta el programa; la falta de PTC para atender las necesidades de
todos los alumnos; asi como la falta de documentacién y normalizacién de algunos procesos
administrativos y de apoyo, se corrobora que el programa se encuentra en un nivel medio de
desarrollo.

No obstante, es importante subrayar la alta acebtacién que han tenido los egresados del
programa por parte de organismos promotores de la educacion en la entidad, y la creacion de
servicios de apoyo educativo accesibles y oportunos para todos sus estudiantes, debido a la
cobertura que ha alcanzado en la entidad en lo concerniente a la atencién de usuarios que, de otra
forma no hubieran podido acceder a servicios de educacion superior.

Dado lo anterior, es previsible que en el corto plazo el programa se encuentre en revision
curricular, que le permita crear condiciones favorables para la realizacion de las acciones
pedagdgicas, tecnologicas y administrativas propias de las actividades formativas en linea. En
suma, estin dadas todas las condiciones para que el programa en su conjunto. transite a un
estadio de mayor consolidacion y competitividad académicas.

=
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Reconocimiento al quehacer académico
x
Fortalezas
b * La Licenciatura estd conformada por un grupo multidisciplinario de lideres quienes con
b profesionalismo y espiritu colaborativo generan proyectos y estrategias innovadoras diri gidas
a optimizar la practica educativa.
) * Es pionera en la creacion de la normatividad y experiencia administrativa que va en la
b direccion correcta para fortalecer la modalidad a distancia.
) * Cuenta con un modelo educativo ex profeso congruente v coherente con la misién y vision
Institucional, es viable y vigente.
b ¢ Sus estudiantes y egresados valoran la modalidad a distancia, han constatado que responde a
1 ) sus intereses y necesidades. Ha contribuido a desarrollar las competencias que se requieren
para ejercer su profesién con un compromiso social innovador.
4 * Cuenta con una infraestructura tecnolégica excepcional para dar servicio a los estudiantes v
B asesores del programa.
Y Debilidades
¢ Falta de congruencia y coherencia entre el nombre del programa, los objetivos generales del
B plan de estudios, el perfil de egreso, los contenidos, las dreas de concentracién y las

'I estrategias de difusion y mercadotecnia.

¢ Ladesercion y baja eficiencia terminal.

* Insuficiente nimero de profesores de tiempo completo trabajando en el programa.
* Escaso nimero y relevancia de los volimenes de biblioteca digital

* Ausencia de un programa de seguimiento de egresados que permita obtener informacién para
la actualizacion del curriculo y apoye a los egresados para lograr una insercién laboral afin al
perfil de la Licenciatura.

* Normatividad incompleta y falta de politicas administrativas que no permiten robustecer el

programa de tutorias,
]
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RECOMENDACIONES

3. Modelo educativo y plan de estudios

Nim. Recomendacion

Justificacion

valores.

1 Reformular el perfil de
egreso en términos de
habilidades, actitudes y

Es necesario que el perfil de
egreso se defina en estos
términos, ya que actualmente se
definen tinicamente habilidades..

El coordinador del programa |
educativo en conjunto con
los cuerpos colegiados habra
de darse a la tarea de definir
las capacidades,
conocimientos, habilidades y
actitudes que el egresado ha
de desarrollar y se deberan
incluir en el perfil.

En el caso de que opte por
reorientar el plan de estudios
por competencias, se estima
conveniente que éstas
ultimas sean acordes con los
objetivos generales.

Una vez reformulado el
perfil de egreso se debera
difundir entre los estudiantes
y aspirantes a ingresar.

programa.

- @ W -

-
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2, Modificar el nombre del

Su denominacion causa
ambigiiedad toda vez que en los
medios impresos utilizados para
su promocion y difusion se
denomina: Licenciatura en
Educacion en linea, lo que es
motivo de confusion; no
distingue si es una licenciatura
orientada a la educacion en
linea, o bien si el programa se
desarrolla mediante el Sistema
de Universidad Virtual, como
efectivamente se realiza.

20

La directora Académica y el
coordinador del programa
educativo en conjunto con
los cuerpos habran de llevar
a cabo la congruencia y
coherencia entre el nombre
del programa, los objetivos
generales del plan de
estudios, el perfil de egreso,
los contenidos, las dreas de
concentracion y las
estrategias de difusion y
mercadotecnia, a fin de que
no se preste a confusiones la
palabra virtual. Se sugiere
dejar el nombre en
Licenciatura en Educacion y
agregar modahdad virtual o
mixta v no escolarizada.

|
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[_3' Hacer congruentes los Los objetivos del planno son | Se sugiere que la ]
. P objetivos generales del plan | congruentes con las areas | Coordinacion del programa |
de estudios con las areas especializantes. conforme un comité que se
especializantes. | encargue de revisar los
objetivos del plan.
' 4. Renombrar, adecuar el En la préactica, no todas las nueve | Seria conveniente analizar la
nimero de asignaturas y areas especializantes se pertinencia de dreas
4 reducir el nimero de dreas  |imparten, y con las reducidas especializantes como la de
especializantes, asignaturas que las integran, no | Educacion para la Salud, asi
son suficientes para lograr los | como la de Nifos de la Calle
objetivos de las mismas. y Animacion Sociocultural
y Bicultural, ya que no tienen
demanda.

Una vez que se reduzcan las
opciones con menos

' demanda. se sugiere adecuar
los objetivos generales del
plan de estudios para que
sean congruentes con los

' contenidos y las areas
especializantes que queden
vigentes.

| Con respecto del nombre, es
necesario considerar que son
' areas de concentracion y no
de especializacién, pues esto
ultimo corresponde a
estudios de posgrado, por lo
que seria adecuado cambiar

) el nombre.
' 4. Alumnos
| Nam. Recomendacién Justificacién Sugerencias de operacién
5. Realizar estudios de Las bases de datos apenas se El responsable del Sistema
) trayectoria escolar por encuentran en fase'de formacion. | Integral de Informacion y
" cohorte generacional. Ademds, no se realiza el analisis | Admimistracion Universitaria
de la informacién de forma (s11aU) habra de tener
) efectiva y adecuada, por disponibles y en orden, las
ejemplo, sobre la duracion estadisticas correspondientes
! promedio de los estudios, la tasa |a los rubros sefialados enla |
) de retencion en el primer afio, los | justificacion. Posteriormente, |
indices de rezago, de aprobacion. | y habra de remitir esta |
) reprobacion, y de abandono, asi | informacion de forma
como la tasa de rendimiento y periodica a los coordinadores |
) calificacion promedio de las de carrera y a los |
[ ) B asignaturas. Contar con esta | responsables de las tutorias. |

) -
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informacion ayudaria a la toma

de decisiones para ¢l
mejoramiento del programa.

 Este seguimiento también _—‘

implica el establecimiento de
acciones para disminuir la
desercion y atraer a los
alumnos que abandonaron

sus estudios. J

5. Personal académico

de los profesores.

j‘ﬁm- Recomendacion Justificacion Sugerencias de operacion
6. Promover la integracion de | Solo uno de los 22 PTC participa | Una opcion viable podria ser
los profesores de tiempo en el SNL la de promover cursos de
completo al Sistema actualizacion de los
Nacional de Investigadores. profesores e integrar
proyectos de investigacion
para que los profesores
puedan cumplir con el perfil.
7. Diversificar la carga horaria | Paradojicamente su labor se La directora Académica, el

centra en la docencia y/o en
actividades administrativas, y se
deja a un lado la investigacion y
la generacion o aplicacion del
conocimiento.

coordinador del programa y
los cuerpos colegiados
elaboraran un plan de
distribucion de la carga
horaria adecuada que
contemple la asignacion de
tiempo tanto a la docencia
como la investigacion, la
vinculacion, la difusion de la
cultura, la tutoria y la
gestion.

6. Servicios de apoyo a los estudiantes

Nim. Recomendacion

Justificacion

Sugerencias de operacion

8. Establecer el programa de
tutorias.

No existe un programa formal de
tutorias que es indispensable
para el programa y los alumnos.

La directora Académica
habra de gestionar ante las
instancias correspondientes

la creacion y desarrollo de un
programa de tutorias.
También se sugiere la
realizacion de las
modificaciones necesarias
para adecuar la normatividad
y politicas administrativas
que permitan reforzar el
programa sugerido.
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BroDES?

9. Mejorar la difusién de los
Pl difefentes programas de
becas.

En la convocatoria 2005-2006
s6lo se proporcionaron 19 becas
de una poblacién de 1500
estudiantes. Su difusion
permitird que un mayor nimero
de alumnos pueda acceder a
€stos apoyos.

Es muy importante que s¢ |
establezcan estrategias para
incrementar el numero de
alumnos becados a través de
una mayor divulgacion en la
plataforma educativa de los
requisitos de los diferentes
programas de becas.

Una de éstas podria ser
incentivarlos alumnos de més
alto rendimiento a realizar
los tramites correspondientes
para acceder a este tipo de

apoyos.

7. Instalaciones, equipo y servicios

muchos de ellos tienen poca
relacion con los objetivos de los

Nim. Recomendacion Justificacion " Sugerencias de operacion

10. | Acrecentar el nimero y Los textos disponibles no son La directora Académica
relevancia de textos en la compatibles con las necesidades | acordard con los profesores
biblioteca digital. de los estudiantes, ya que los titulos que se agregaran y

gestionard la adquisicion de
acuerdo con el previo
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diferentes programas. reconocimiento de la
comunidad docenie.
8. Trascendencia del programa
Nam. Recomendacioén Justificacion Sugerencias de operacion
11. |Incrementar los indices de Segin los datos proporcionados | Las areas de seguimiento de
eficiencia terminal y por la institucion, de 634 egresados y de titulacion se
titulacion. alumnos que han ingresado daran a la tarea de ubicar y
desde 2001, tan sélo 52 han dar seguimiento a los
egresado (%) y de éstos, nueve |alumnos propensos a la
han logrado conseguir la desercion, los cuales seran
titulacion (%) y 10 mas estaban | facilmente localizables en
por titularse. Estamos hablando | la medida que se tenga una
de que la eficiencia terminal se | base de datos eficiente sobre
encuentra en 0.02 por ciento y la | trayectoria escolar. Esto
titulacion en 0.3 por ciento. coadyuvara a incrementar la
eficiencia terminal. Una vez
hecho esto, se podra
elaborar un programa que
incremente la titulacion.
S| — U S N I RS
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Establecer un programa de
seguimiento de egresados

No se realizan estudios de
seguimiento de egresados.

Se sugiere elaborar un
programa que contemple la
actualizacion y confiabilidad
de datos como: egresados
que laboran en su campo
profesional, apreciacion de la
formacion de los egresados
por sus empleadores, la
satisfaccion de los egresados,
entre otros aspectos.

11.LE

structura tecnolégica

11.1 Diseiio del curso

Nuam.

Recomendacion

Justificacion

Sugerencias de operacion |

13.

Incluir (subir) en la pagina
principal del Metacampus, un
mapa curricular interactivo
que sirva de navegacion.

El mapa curricular no establece
una relacion precisa con los
contenidos de las otras
asignaturas.

Sera tarea del drea de
informatica incluir (subir) a
la plataforma el mapa
curricular interactivo en el
que se podra accesar a la
descripcion de los objetivos,
planes y metas de las
diferentes asignaturas.

La navegacion debe permitir
identificar con clanidad la
interrelacion y seriacion de
las asignaturas.

14.

Incorporar actividades para
lograr la metacognicion.

Faltan actividades para lograr la
metacognicion.

El coordinador de la carrera
en conjunto con la
Coordinacion de Desarrollo
Académico realizaran las
modificaciones necesarias,
por ejemplo, que se
incorpore un diario de
reflexiones y '
autoevaluaciones
cualitativas.

15.

SISTEMA DE UNVERSIDAD VIRTUAL

Construir los indicadores para
medir el grado de eficacia del
trabajo individual y
colaborativo.

No se establecen claramente la
forma en qué los estudiantes
habran de llevar a cabo tanto en
el trabajo individual como el
colaborativo, y las normas a
seguir en los mismos.

| Corresponde al coordinador

de la carrera en conjunto con
la Coordinacion de
Desarrollo Académico la
organizacion del cuerpo
colegiado para que

[ construyan los indicadores
iquc permitan la elaboracion

| de los trabajos individuales y |

T
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colaborativos, de las —[
- ' asignaturas a su cargo. Por l
ejemplo, utilizando ribricas
detalladas como instrumentos
el de evaluacion.
16. | Incluir técnicas didacticas que | Los conocimientos expuestos en | Convendria revisar y

ey

[ fomenten el desarrollo de plataforma muchas veces se modificar los casos, las
conocimientos mas quedan en un nivel elemental. preguntas practicas. la
estructurados. simulacion, la demostracion.

u otros enfoques que ayudan
al estudiante a aplicar la
nueva informacion.

11.2 Imparticién

Nim. Recomendacion Justificacién Sugerencias de operﬁéién -
17. | Estructurar en plataforma las | Falta mayor claridad de las Sera muy importante
actividades colaborativas. funciones y actividades en grupo | promover la participacion

que debe cumplir el estudiante. | grupal del alumno a través de
espacios en plataforma
estructurados que aporten
contenidos significativos
para las actividades del
aprendizaje.

|
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Anexo 9
Acciones para solventar las observaciones de los CIEES ala LED
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Atencion de las observaciones de los CIEES a la LED

Categoria: Trascendencia del programa

Recomendaciones:

* Incrementar los indices de eficiencia terminal y titulacion.

o  Establecer un programa de seguimiento de egresados.

Acciones:

* La estrategia para incrementar los indices de eficiencia terminal y titulacion es, por una parte, mejorar los indices de aprobacion y
retencion, y asi aumentar la probabilidad de egreso de los alumnos; por otra, apoyar medios de titulacion diferentes al desempefio
escolar, sobre todo el de elaboracion y defensa de un proyecto (Tesis).

* Disefio de un programa para la sistematizacion del seguimiento de egresados.

Categoria: Disefio del curso

Recomendaciones:

*  Incluir, (subir) en la pagina principal del METACANMPUS, un mapa cumicular interactivo que sirva de navegacion.

e Incorporar actividades para lograr la metacognicion.

o Construir los indicadores para medir el grado de eficacia del trabajo individual y colaborativo.

* Incluir técnicas didacticas que fomenten el desarrollo de conocimientos mas estructurados.

Acciones:

o Modificaciones pertinentes al MeTacAMPUS para desamollar un mapa curricular como herramienta de navegacion {que incluye una
calendarizacion de actividades para cada estudiante).

* La estrategia para mejorar la metacognicion y los conocimientos mas estnucturados fue plasmada en la modificacion del plan de
estudios.

Categoria: Imparticion

Recomendaciones:

e  Estructurar en plataforma las actividades colaborativas.

Acciones:

o  Definicion de mecanismos mas eficientes para el empleo de las herramientas de comunicacion grupal {como es el Foro y el Chat)
en apoyo a las actividades colaborativas y mas significativas.
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) Atencion de las observaciones de los CIEES a la LED

Categoria: Modelo educativo y plan de estudios

Recomendaciones:
e Reformular el perfil de egreso, en términos de habilidades, actitudes y valores.
e Modificar el nombre del programa.
® Hacer congruentes los objetivos generales del plan de estudios con las areas especializantes.
e  Renombrar, adecuar el nimero de asignaturas y reducir el niimero de areas especializantes.

Acciones: Revision y modificacion del programa, sélo falta la aprobacion por el H. Consejo General Universitario.

Categoria: Alumnos

Recomendaciones: Realizar estudios de trayectorias escolares por cohorte generacional.

Acciones: Esta en disefio el modelo de informacién para sistematizar y difundir la informacién de los diferentes indicadores de
trayectorias escolares. Informacion que les sera proporcionada a los coordinadores de carrera, tutores e investigadores.

Categoria: Personal académico
Recomendaciones:
¢ Promover laintegracion de los profesores de tiempo completo al Sistema Nacional de Investigadores.
» Diversificar la carga horaria de los profesores.
Acciones:
e Apoyoalos PTC en la difusion de sus productos de investigacion.
e Gestion para incrementar la plantila de PTC y con ello reducir carga de atencién a alumnos y aumentar la correspondiente a la
investigacion.

Categoria: Servicios de apoyo a los estudiantes

Recomendaciones:
» Establecer el Programa de Tutorias.
o Mejorar la difusion de los diferentes programas de becas.

Acciones:

e Latutoria la atendemos con base a la clasificacion de fres niveles de necesidades.
Nivel 1. Dudas de funcionamiento del modelo, del PE, requisitos de ingreso, etcétera, atendidos con el perfeccionamiento de los
materiales que estan en el METACAMPUS.
Nivel 2. Resolucion de problemas derivados del funcionamiento de nuestra plataforma y contenidos tematicos, atendidos por
personal técnico especializado y profesores de asignatura.
Nivel 3. Orientacion y acompafiamiento al estudiante en la realizacion de sus trabajos recepcionales y asesorias especializadas de
intercambio académico, mercado laboral, asistencia a congresos, etcétera.

e Se esta disefiando un programa de difusion de los diferentes apoyos econdmicos a los que pueden acceder los estudiantes. El
programa tendréa un espacio informativo en la pagina web de la DES.

Categoria: Instalaciones, equipo y servicios

Recomendaciones: Incrementar el nlimero y relevancia de textos en la biblicteca digital.

Acciones:

e Digitalizacion de mas de 500 recursos.

e |dentificacion de recursos informativos para cada asignatura que pueden ser adquiridos en el mercado en formato digital.
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Anexo 10
Nueva oferta educativa
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Doctorado en Sistemas y Ambientes Educativos

1.- Datos generales del Nombre del Programa Educativo (PE)

f S

Nombre de la Institucion:

Universidad de Guadalajara

Nombre del PE

Doctorado en Sistemas y Ambientes Educativos

Nivel: Doctorado

Campus: Instituto de Gestién del Conocimiento y del Aprendizaje en
Ambientes Virtuales (IGCAAV)

DES: Sistema de Universidad Virtual

Tipo de curriculo:

Flexible-tutorial

2. Matricula (inicial y proyeccién)

Aifio 2008 2009
(Inicial)

2010 | 2011 | 2012

Matricula 20

20 20

3. Estudio de factibilidad:

Si.

4. Infraestructura disponible

Sistema de Universidad V

% METACAMPUS:

irtual:

o Ambiente Virtual de Aprendizaje, con los siguientes componentes:
= Guia de curso
= Biblioteca digital
= Recursos: documentales, simuladores, estudios de caso
= Portafolio: administracion de productos académicos, registro de
refroalimentacion.

= Admin

= Comunicacion: foros, espacios de charla, espacios para trabajo colaborativo.

istracion de Evaluacién

= |nterfaz integrada con instruccién de actividad, recursos y espacio para envio de
productos.

o AVI. Ambiente Virtual de Investigacion con l0s siguientes componentes:

Organ

Organ

SISTEMA DE UNNMERSIDAD VIRTUAL

Seguimiento de proyectos
Discusion de resultados

izador de tareas

Documentos

izador de informes

Espacio publico

2008
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= Produccién documental en comun
= Laboratorio virtual de proyectos multidisciplinarios

o Centro Cultural Virtual
= Auditorio: realizacién de actividades académicas en tiempo real
Videoteca
Audioteca
Sala de lectura
Cafeteria virtual

< VIDEOAULAS:
o Dos videoaulas equipadas con videoconferente interactivo, smart-board {pizarra
interactiva), micréfonos y camaras.
o Call center: atencidn personalizada telefénica, por mensajeria instantanea y correo
electrénico.
o Centro de produccion de recursos digitales e impresos para apoyo al aprendizaje.
Dos aulas para sesiones ¢ asesorias presenciales
o Servidores con capacidad de soporte simultdneo para miles de usuarios.

e}

Ecoesad:
+ Laboratorio de investigacién sobre educacion virtual
Centros laborales de los propios participantes:

Los ingresantes a este programa de posgrado seréan investigadores que ejercen en instituciones
educativas del pais, en el que tienen infragstructura disponible para la implementacién de sistemas y
ambientes educativos virtuales. Las plataformas, redes, equipos en los que desarrollan su actividad
cotidiana constituyen la infraestructura bésica de sus practicas de investigacion y desarrollo.

Sera requisito de ingreso al programa el que cuenten con el equipo de computo y la conectividad a
banda ancha.

Infraestructura humana:

El Instituto de Gestién del Conocimiento y del Aprendizaje en Ambientes Virtuales (IGCAAV) cuenta
con un cuerpo académico y dos grupos académicos, cuyas lineas de aplicaciéon y generacion
innovadora de conocimiento se orientan a la gestion de Sistemas y Ambientes Educativos.

Para dedicacién exclusiva al programa se cuenta con:

< Cuatro profesores-nvestigadores de tiempo completo del propio IGCAAY

< Profesores |nvestigadores de ECOESAD -para tutoria de proyectos e imparticidn de
seminarios por invitacidn- 20 investigadores de nueve instituciones de educacién superior
del pais.

+ BSeis especialistas intemacionales dispuestos a integrarse al programa para atender en
asesorias personalizadas y por asignatura utilizando la infraestructura para educacién en
linea.

+ Seminarios especializados atendidos por profesores invitados-asignatura: 60 horas anual.
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Administracion: el equipo de soporte administrativo del Sistema de Universidad virtual opera con
oficina de Control escolar, Recursos Humanos, Promocion, Soporte Téchico, Mantenimiento.

Infraestructura normativa:

Se cuenta con Estatuto del Sistema de Universidad Virtual que rige los programas que se ofrecen en
linea, y el Reglamento General de Posgrado gque aplica a toda la Universidad de Guadalajara.

Se tiene convenio con El Centro de Investigacion y Asistencia en tecnologia y Disefio del Estado de
Jalisco (CIATEJ) para |la imparticién de programas conjuntos.

Se aplicaran al programa los Criterios e indicadores de aseguramiento de calidad del Programa
Nacional de Posgrados de Calidad del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (Conacyt)
propuesta especifica para integrar posgrados en linea y a distancia.

5. Infraestructura requerida (véase tabla de nueva oferta educativa).

6. Justificacion

El IGCAAV es la instancia que a nivel nacional tiehe mayor trayectoria e influencia en el campo de la
educacion virtual. Ha formado cuadros académicos para la atencion de sistemas educativos a
distancia y en linea en mas de 30 instituciones de educacién superior del pais. Mantiene redes de
colaboracién con equipos de investigacion en Canadéa, Espafia, Francia, Reino Unido, Costa Rica y
Estados Unidos. Es miembro del consorcio ECOESAD, y opera proyectos de investigacion en red con
financiamiento nacional e internacional.

Se observa a nivel internacional una tendencia creciente a la hibridacién de los sistemas educativos,
lo gque ha dado en denominarse virtualizacién de la educacién. Cada vez mas se integran cursos con
uso de plataformas tecnolégicas que complementan o sustituyen las aulas, laboratorios y talleres.
Aunque hay grupos formados de manera especializada para la implementacién y operacion, aln es
escasa la investigacion sobre el campo. La investigacién que se realiza suele hacerse como registro
de la experiencia y desde visiones unidisciplinarias: pedagédgicas, tecnolégicas o administrativas. Este
programa doctoral pretende responder a la necesidad de formacion de investigadores que puedan
observar, medir e intervenir el fenémeno de la vifualizacién educativa, desde una perspectiva
interdisciplinaria y por ello sistémica. Tan sdlo en la regidon occidente: Colima, Nayarit, Jalisco,
Zacatecas, Aguascalientes, existen mas de diez Cuerpos Académicos con necesidades de formacion
interdisciplinaria. En todas las instituciones existen ya operadores de modalidades no convencionales,
pero no asi equipos de investigacion y desarrollo. Es asi que se piensa en formar personal de
instituciones de la regién considerando el ingreso de 20 estudiantes por generacién y aumentar la
capacidad de atencidén conforme se cuente con mayor nimero de profesores investigadores con
habilitacién académica suficiente para atender el Doctorado en el propio IGCAAV.

7. Prioridad: 1

8. Aval de la Coepes
9. Desglose de recursos

SISTEMA DE UNNERSIDAD VIRTUAL 4

SISTEMA DE UNIVERSIDAD VIRTUAL 179




1.- Datos generales del Nombre del Programa Educativo (PE)

UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA

Maestria en Generacion y gestion de la innovacion

Nombre de la Institucién:

Universidad de Guadalajara

Nombre del PE

Maestria en Generacién y gestion de la innovacién

Nivel:

Maestria, con opcidn a terminal intermedias en cinco especialidades:
< Innovacién y desamollo sustentable

% Gestion del cambio y capital humano

< Nuevos hegocios

< Ecosistemas de negocios

% Organizaciones inteligentes

Campus:

Instituto de Gestion del Conocimiento y del Aprendizaje en
Ambientes Virtuales (IGCAAV)

DES:

Sistema de Universidad Virtual

Tipo de curriculo:

Flexible

2. Matricula {inicial y proyeccion)

Ano 2008 2009 2010 2011 2012
(Inicial)
Matricula 30 30 30

3. Estudio de factibilidad: Si.

4. Infraestructura disponible

Sistema de Universidad Virtual:

< METACAMPUS:

SISTEMA DE UNNERSIDAD VIRTUAL

SISTEMA DE UNIVERSIDAD VIRTUAL

O

Guia de curso

Biblioteca digital

Recursos. documentales, simuladores, estudios de caso
Portafolio: administracién de productos académicos, registro de
retroalimentacién.

Ambiente Virtual de Aprendizaje, con los siguientes componentes:

Administracién de Evaluacién
Comunicacion: foros, espacios de charla, espacios para trabajo colaborativo.
Interfaz integrada con instruccién de actividad, recursos y espacio para envio de

productos.

o AVl Ambiente Virtual de Investigacién con los siguientes componentes:
= Seguimiento de proyectos

2008

YO0 0
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Discusién de resultados

Organizador de tareas

Documentos

Organizador de informes

Espacio publico

Produccidn documental en comun

Laboratorio virtual de proyectos multidisciplinarios

o Centro Cultural Virtual
= Auditorio: realizacion de actividades académicas en tiempo real
= Videoteca

Audioteca

Sala de lectura

Cafeteria virtual

« VIDEOAULAS:
o Dos videoaulas equipadas con videoconferente interactivo, smart-board {pizarra
interactiva), micréfonos y cdmaras.
« Call center: atencion personalizada telefénica, por mensajeria instantanea y correo
electrénico.
% Centro de produccion de recursos digitales e impresos para apoyo al aprendizaje.
+ Dos aulas para sesiones o asesorias presenciales
% Servidores con capacidad de soporte simulténeo para miles de usuarios.

Centro de Investigacion y Asistencia en tecnologia y Disefio del Estado de Jalisco (CIATEJ):
< Laboratorios equipados para: analisis fisico-quimicos, analisis bromatoldgicos, analisis
microbioldgicos, toxicoldgicos, cromatografia de gases y de liquidos, espectroscopia,
metrologia.

< Salas y cubiculos para asesoria

% Red de Centros de Investigacién Conacyt equipados con laboratorios similares y videoaulas.

Centros laborales de los propios participantes:

Los ingresantes a este programa de posgrado seran profesionales que ejercen en empresas e
industrias en cuyas instalaciones y equipos realizan practicas de produccidon, organizacion,
administracién, y sobre los cuales interesa la generacién de proyectos de innovacidn. Es asi que esta
infragstructura con la que ya cuentan sirve de base al programa de posgrado, pues interesa que sea
desde sus instalaciones y con los equipos gue cuentan que desarrollen propuestas que califiguen
como inhovacidn techoldgica vy cientifica.

Seréa requisito de ingreso al programa el que cuenten con el equipo de cdmputo y la conectividad a
banda ancha.

Infraestructura humana:
El Sistema de Universidad Virtual opera programas integrando académicos de la Red Universitaria de

Jalisco y en coordinacién con instancias extemas para ofrecer programas cuya nhaturaleza requiere un
alto componente de virtualizacion.

SISTEMA DE UNNERSIDAD VIRTUAL 6
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El campo de la innovacidon de las organizaciones supone una alta especializacion en materia de
aplicacién de tecnologias de informacion y comunicacion asi como de sistemas de gestién de
conocimiento.

El SUV cuenta con un cuerpo académico especializado en materia de Sistemas de Gestién de
Conocimiento.

Se cuenta con:

<+ Tres profesores-investigadores de tiempo completo de la Red Universitaria de Jalisco con
grado de Doctor y especializacion en el campo de |a gestion de tecnologia e innovacion.

< Tresinvestigadores de tiempo completo del CIATEJ especialistas en generacion de
innovaciones tecnoldgicas aplicadas a distintas ramas industriales.

<+ Seis especialistas intemacionales dispuestos a integrarse al programa para atender en
asesorias personalizadas y por asignatura utilizando la infraestructura para educacién en
linea.

o 3. Dedicacién: 8 horas semanales Cursos de 30 horas mes

Administracion: el equipo de soporte administrativo del Sistema de Universidad virtual opera con
oficina de Control escolar, Recursos Humanos, Promocién, Soporte Técnico, Mantenimiento.

Se operara con un Coordinador del programa de posgrado de entre los profesores de tiempo
completo y un asistente administrativo.

Infraestructura normativa:

Se cuenta con Estatuto del Sistema de Universidad Virtual que rige los programas que se ofrecen en
linea, y el Reglamento General de Posgrado que aplica a toda la Universidad de Guadalajara.

Se tiene convenio con CIATEJ para la imparticién de programas conjuntos.

Se aplicaran al programa los Criterios e indicadores de aseguramiento de calidad del Programa
Nacional de Posgrados de Calidad del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (Conacyt)
propuesta especifica para integrar posgrados en linea y a distancia.

5. Infraestructura requerida (véase tabla de nueva oferta educativa)

6. Justificacién

Hoy, las empresas, los empresarios y la organizacion viven una transicion: estan viviendo el cambio
de un modelo econdmico industrial a un modelo econdmico basado en el conocimiento; estamos en
un momento en donde ya no es suficiente saber que existen nuevos factores de competencia y
donde las empresas va estan demandadas a tomar un rol activo en estos cambios. Se necesitan
agentes de cambio que sean capaces de guiar a las empresas en este proceso y que sean capaces
de aprovechar las oportunidades que presenta las nuevas condiciones de mercado; agentes que
sean capaces de construir empresas fundamentadas en la construccion y capitalizacion del
conocimiento, y que a su vez sean capaces de aplicar este conocimiento y transformarlo en
innovacioén: el nuevo gran tema estratégico. Estos agentes gue se encuentran ya insertos en todo tipo
de organizaciones deben contar con oportunidades para una formacidén especializada y de
profundizacion en materia de generacién y gestién de la innovacidn sin separarse de sus ambitos de
practica profesional y tomando proyectos de esas propias organizaciones como materia de estudio.
De ahi que la educacidn a distancia y con uso de tecnologias de informacidn y comunicacién sea
idénea para introducir en el manegjo de sistemas de gestién de conocimiento a la vez que logran alta
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calificacion en materia de innovacion desde la perspectiva: del disefio de ofertas de mercado y
productos no saturados o gue cubran demandas no satisfechas; del equilibro entre el desarrollo
econdmico y el desarrollo sustentable, y del aprovechamiento maximo de la informacion y el
conocimiento como nlcleo de innovacion. La modalidad del programa permitira atender a
administradores, empresarios y gestores de innovacion. Se considera conforme a los vinculos que
tiene ya CIATEJ con organizaciones del estado de Jalisco, que puedan captarse 30 participantes por
generacion, considerando en esta cifra a formadores de Centros de Investigacién y Aplicacién
tecnolégica que no cuentan con formacion de posgrado y que podrian formarse dentro del programa.
No hay limites regionales para la aplicacién del programa, aunque el interés y estudio de factibilidad
inicial se han manejado con datos del estado de Jalisco que demuestran las carencias y areas de
oportunidad para esta formacion.

7. Prioridad: 2

8. Aval de la Coepes
9. Desglose de recursos
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Maestria en Valuacion

1.- Datos generales del Nombre del Programa Educativo (PE)

Nombre de la Institucidn: | Universidad de Guadalajara

Nombre del PE

Nivel: Maestria en Valuacion
Campus:
DES: Sistema de Universidad Virtual

Tipo de curriculo:

Flexible

2. Matricula (inicial y proyeccion)

Aiio 2008

2009 | 2010 | 2011 2012

Matricula 40

98 156 210 265

3. Estudio de factibilidad: Si.

4. Infraestructura disponible

Sistema de Universidad Virtual:

< METACAMPUS:

o Ambiente Virtual de Aprendizaje, con los siguientes componentes:

Guia de curso

Biblioteca digital

Recursos: documentales, simuladores, estudios de caso

Portafolio: administracién de productos académicos, registro de
retroalimentacion.

Administracién de Evaluacién

Comunicacién: foros, espacios de chara, espacios para trabajo colaborativo.
Interfaz integrada con instruccion de actividad, recursos y espacio para envio de
productos.

o AVl Ambiente Virtual de Investigacion con los siguientes componentes:

SISTEMA DE UNNMERSIDAD VIRTUAL

SISTEMA DE UNIVERSIDAD VIRTUAL

Seguimiento de proyectos

Discusion de resultados

Organizador de tareas

Documentos

Organizador de informes

Espacio publico

Produccidon documental en comun

Laboratorio virtual de proyectos multidisciplinarios

2008
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o Centro Cultural Virtual
= Auditorio: realizacién de actividades académicas en tiempo real
= Videoteca
= Audioteca
= Sala de lectura
= Cafeteria virtual

% VIDEOAULAS:
o Dos videoaulas equipadas con videoconferente interactivo, smart-board (pizarra
interactiva), micréfonos y camaras.
o Call center: atencidén personalizada telefénica, por mensajeria instantanea y correo
electronico.
o Centro de produccién de recursos digitales e impresos para apoyo al aprendizaje.
Dos aulas para sesiones o asesorias presenciales
o Servidores con capacidad de soporte simultaneo para miles de usuarios.

0]

Infraestructura humana:

El Instituto de Gestion del Conocimiento y del Aprendizaje en Ambientes Virtuales (IGCAAV) cuenta
con un cuerpo acadéemico y dos grupos de investigacion cuyas lineas de aplicacion y generacion
innovadora de conocimiento se orientan a la gestion de proyectos relacionados con el proceso de la
valuacion.

Para dedicacion exclusiva al programa se cuenta con:

+ Cuatro profesores-investigadores de tiempo completo del propio IGCAAV

Administracién: el equipo de soporte administrativo del Sistema de Universidad virtual opera con
oficina de Control escolar, Recursos Humanos, Promocién, Soporte Técnico, Mantenimiento.

Se operara con un Coordinador del programa y un asistente administrativo.

Infraestructura normativa:

Se cuenta con Estatuto del Sistema de Universidad Virtual gue rige los programas que se ofrecen en
linea, y el Reglamento General de Posgrado que aplica a toda la Universidad de Guadalajara.

Se aplicaran al programa los Criterios e indicadores de aseguramiento de calidad del Programa
Nacional de Posgrados de Calidad del Consejo Nacional de Ciencia y Techologia (Conhacyt)
propuesta especifica para integrar posgrados en linea y a distancia.

5. Infraestructura requerida (véase tabla de nueva oferta educativa).

6. Justificacion
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A lo largo del desarrollo de todas las sociedades, desde gque el hombre realiza actividades
comerciales, tan simples como el comprar o vender inmuebles, 0 mas complejas como los traspasocs
de bienes o los embargos de éstos en ciertas circunstancias, siempre ha solicitado la labor de
personas expertas gue conozcan y certifiquen el valor de los bienes inmobiliarios en cuestion; es aqui
donde aparece la labor o la actividad de la valuacién, cuya funcién es analizar y distinguir entre el
precio, el costo y el valor del inmueble, concentrando su atencién en éste dltimo. Y al tratar de
inmuebles, nos referimos a construcciones destinadas a la vivienda, establecimientos comerciales o
de indole industrial, o temeros aln sin construir, que las personas quieran vender, comprar o
intercambiar o apropiarse por cuestiones juridicas o legales.

En este sentido, la valuacién resulta fundamental en el ambito econdmico puesto que es
precisamente en la figura del valuador donde recae la responsabilidad de establecer las reglas que se
seguirédn al momento de la transaccidon o la comparativa del bien en cuestién. Pero no es solo en el
renglon econémico donde la valuacion es fundamental. En el terreno social la actividad valuatoria
sostiene la justicia social, entendida ésta como el conjunto de decisiones, normas y prncipios
considerados razohables para un colectivo social determinado, en tanto, apoya al oferente al sopesar
y plasmar en el valor del tiempo, el talento, la materia prima y las cualidades que el oferente requirié
para ofrecer el producto final, y del lado del comprador, el valor del dinero para el que requirid de las
mismas condiciones que el oferente para poder adquirir el producto.

Ahora bien, la actividad profesional de la valuacidén se encuentra primordialmente dentro del campo
de la construccion, razén por la cual los profesionales que se han ido especializando en esta actividad
han sido principalmente arquitectos e ingenieros civiles, ya gue gquien mas que estos profesionales
para proporcionar el valor tanto de un inmueble o en su defecto de terrenos destinados para la
edificacién de inmuebles de distintas indole.

Concretamente en nuestro pais, con el desarmollo comercial e industrial alcanzado desde los afios
sesenta, la labor valuatoria se empieza a realizar de manera esporadica, informal y no del todo
sistematizada. Por ejemplo, no se contaba con patrones a seguir en cuanto a criterios, valores fijos
de referencia, tablas para consultar valores, etc.

Actualmente el campo de la valuacién ya no sélo se limita a la cuestidon de la dictaminacién de
terrenos y casas desde el punto de vista constructivo, sino también abarca ambitos como es la
valuacién de maquinaria y equipo, valuacién de derechos intangibles, bienes industriales, valuacion
de negocios inmobiliarios e industriales, etc.

7. Prioridad: 3

8. Aval de la Coepes
9. Desglose de recursos
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Licenciatura en Seguridad Ciudadana y Justicia Penal

1.- Datos generales del Nombre del Programa Educative (PE)

Nombre de la Institucién; | Universidad de Guadalajara

Nombre del PE

Licenciatura en Seguridad Ciudadana y Justicia Penal

Nivel

Campus:

DES:

Sistema de Universidad Virtual

Tipo de curriculo:

Flexible

2. Matricula (inicial y proyeccion)

Ao 2008 2009 | 2010 | 2011 | 2012
{Inicial)
Matricula 100 280 378 510 689

3. Estudio de factibilidad: Si.

4. Infraestructura disponible

Sistema de Universidad Virtual:

< METACAMPUS:

o Ambiente Virtual de Aprendizaje, con los siguientes componentes:

Guia de curso

Biblioteca digital

Recursos: documentales, simuladores, estudios de caso

Portafolio: administracion de productos académicos, registro de
retroalimentacion.

Administracion de Evaluacién

Comunicacion: foros, espacios de charla, espacios para trabajo colaborativo.
Interfaz integrada con instruccion de actividad, recursos y espacio para envio de
productos.

o AVI: Ambiente Virtual de Investigacion con los siguientes componentes:

Seguimiento de proyectos
Discusion de resultados
Organizador de tareas
Documentos

Organizador de informes

Espacio publico

Produccidon documental en comun

SISTEMA DE UNNMERSIDAD VIRTUAL 12
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= Laboratorio virtual de proyectos multidisciplinarios

o Centro Cultural Virtual
= Auditorio: realizacion de actividades academicas en tiempo real
= Videoteca
= Audioteca
= Sala de lectura
= Cafeteria virtual
«+ VIDEOAULAS:
o Dos videoaulas equipadas con videoconferente interactivo, smart-board (pizarra
interactiva), micréfonos y camaras.
o Call center: atencidn personalizada telefénica, por mensajeria instanténea y correo
electronico.
o Centro de produccion de recursos digitales e impresos para apoyo al aprendizaje.
o Dos aulas para sesiones o asesorias presenciales
o Servidores con capacidad de soporte simultaneo para miles de usuarios.

Infraestructura humana:

El personal adscrito a la DES se conforma por 255 profesores, 29 profesores de tiempo completo
(PTC) y 226 profesores de tiempo parcial (PTP).

El Instituto de Gestion del Conocimiento y del Aprendizaje en Ambientes Virtuales (IGCAAV) cuenta
con un cuerpo académico y dos grupos académicos.

Infraestructura normativa:

Se cuenta con Estatuto del Sistema de Universidad Virtual que rige los programas que se ofrecen en
linea, y el Reglamento General de Posgrado que aplica a toda la Universidad de Guadalajara.

5. Infraestructura requerida (véase tabla de nueva oferta educativa).

6. Justificacién

La crisis econdmica, el desempleo y la inseguridad parecen ser en la actualidad las principales
preocupaciones ciudadanas en México. Estas cotidianas aflicciones multiplican los miedos
personales; el desasosiego por &l futuro o el temor a sufrir asaltos, robos o secuestros.

Cada vez mas se extiende la sensacién de que cada uno se enfrenta solo a la inseguridad, como en
un campo de batalla, librando una guerra personal por sobrevivir. Todos nos sentimos vulnerables de
alguna manera, indefensos ante diversas circunstancias. El miedo es una respuesta individual ante el
peligro; ante la amenaza, es casi un instinto de proteccién. Pero es la sociedad la que construye las
nociones de riesgo, de amenaza, de peligro y genera los modos de responder.

“El miedo es siempre una experiencia individualmente expetimentada, socialmente construida
v culturalmente compartida. Son miiltiples los miedos: el miedo a la tecnologla, a la criminalidad, al
colapso de la economia, a la violencia, al deterioro ambiental, al futuro.. Todos ellos tienen como
constante la desconfianza’”.(Regillo, Rossana, ITESO, 2003. 15).
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Pero la inseguridad no es la principal preocupacion de los mexicanos, antes estan la crisis econdémica
y el desempleo, (Encuesta Nacional en Viviendas, Consulta Mitofski, noviembre, 2003). La
combinacion de las tres multiplica los miedos de las gentes. Se asocia el aumento de |la pobreza con
una mayor delincuencia y, por ende, crece el temor.

Vivimos en una sociedad atemorizada. En muchos sentidos, México se ha vuelto una comunidad del
miedo, la suma de los temores frente a la incertidumbre y la inseguridad.

Ofro de los resultados del miedo es la fragmentacién del tejido social y la individualizacidén. Surgen
autenticos ecosistemas del miedo, situaciones y respuestas ciudadanas que se retroalimentan. El
miedo hace creer que los delincuentes son legiones y que estén en todas partes.

Sin embargo, el miedo no sdlo es subjetivo, se nutre de hechos concretos. Segln la mas reciente
enhcuesta del Instituto Ciudadano de la Inseguridad (ICES!), el afio pasado uno de cada diez
mexicanos fue victima de algun delito (dos millones de familias), pero solo 17 de cada cien fueron
denunciados. El 87 % de los ilicitos fueron robos o asaltos, (méas de la mitad en la calle). Las diez
entidades con mayor grado de inseguridad -segun la percepcion ciudadana- recogida por el ICESI-,
son el Distrito Federal (83%), Baja Califomia, Tabasco, Morelos, Guerrero, el Estado de México,
Chiapas, Sinaloa, Jalisco y Chihuahua.

En este contexto, se ha multiplicado el jugoso negocio de seguridad privada, con sus fortalezas de
proteccién, guaruras, automdviles blindados y amurallamiento de calles y fraccionamientos. Para
comparar el crecimiento de la industiia del miedo, segun datos de la Revista Expansion (julio de
2004), en la década de los ochenta en Mexico apenas habia tres o cuatro empresas de seguridad
privada; en la actualidad hay mas de 3,100 gue dan empleo a unas 350,000 personas. Expertos en la
materia calculan que los particulares invierten anualmente 1,600 millones de dolares en medidas de
seguridad: por supuesto gue estamos ante un gran mercado.

La sensacién de inseguridad se extiende a toda la poblacién; los rituales de la paranocia son
alimentados por los medios de comunicacion y las tragedias difundidas. El mensaje es claro: la
delincuencia no respeta condicion social, edad ni sexo y la caida de la economia incrementa
sensiblemente los riesgos. Los peligros reales o subjetivos que los ciudadanos perciben, fragmentan
a la sociedad, cambian habitos y provocan respuestas institucionales.

Una de las recientes respuestas institucionales que en el Estado de Jalisco han surgido frente a esta
realidad compleja y emergente se concreta en la propuesta cumicular que la Universidad de
Guadalajara, a iniciativa del Sistema de Universidad Virtual (SUV) pondra préximamente en
marcha, a través de un programa formativo, que ha sido disefiado y operado en red.

Esta carrera es la Licenciatura en Seguridad Ciudadana y Justicia Penal, propuesta cuyo
disefio inicid formalmente en el mes de septiembre de 2000, en una iniciativa conjunta que ha
involucrado, a lo largo de cuatro afios, a dependencias del sector publico, en sus tres niveles de
gobierno; organismos del sector empresarial, organismos no gubernamentales vy distintas
instifuciones mexicanas y extranjeras de educacion superior.

7. Prioridad: 4

8. Aval de la Coepes
9. Desglose de recursos

SISTEMA DE UNNMERSIDAD VIRTUAL 14

SISTEMA DE UNIVERSIDAD VIRTUAL 189



[T

T

el e LS = =S =2 i3 =2 i1

T TTTE T

ITELTI]

N Y Y 11
N Y Y 11
N Y Y 11
N Y Y 11
T
: T
N Y Y 11
N Y Y A 11

M TE T

N EAEERH Y A O LIS

T LT

|
I
\
\

L
L
L
L
L




ANEXO 12. SOLICITUD DE PLAZAS

Nombre de la Institucién:

Universidad de Guadalaja

UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA

BroBDES 3t

Nombre de la DES: Sistema de Universidad Virtual

29

2,265

78

20 - 5

12

Las plazas solicitadas son las
minimas necesarias para cubrir las
necesidades de los PE ofertados en
el SUV, sin que signifique que con
éstas cubramos el pardmetro
Promep de 20 alumnos por PTC.

12

Las plazas solicitadas son las
minimas necesarias para cubrir las
necesidades de los PE ofertados
en el SUV, sin que signifique que
con éstas cubramos el pardmetro
Promep de 20 alumnos por PTC.
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ANEXO 13. CUMPLIMIENTO DE METAS COMPROMISO

NUmero y pocentaje de PTC de la DES con:

Especialidad 0 0 1 3% 0 0 1 3%
Maestria 23 77%| 20| 69% 23| 51% 20[  69%]Los valores de la metas en términos absolutos estan
Doctorado 4 13% 4 14% 191 429% 4] 14%| supeditados a que se le otorgarén plazas de PTC a

Perfil deseable reconocido por el la DES.
PROMEP-SES
Adscripcion al SNI o SNC 1 3% 1 3% 1 2% 1 3%

Participacion en el programa de tutorias

9] 30% 8] 28% 111 24% 8] 28%

30( 100%( 29| 100% 45 100% 29 100%

Cuerpos académicos que:

Consolidados. Especificar nombres de

los CAC 0 0 0 0 0 0 0 0

En consolidacion. Especificar nombres

de los CAEF 0 0% 0 0% 1) 50% 0 0% No acepté Promep la propuesta de CA.

En formacién. Especificar nombres de Gestion del Conocimiento y del Aprendizaje en
1| 100% 1| 100% 1| 50% 1| 50% . .
los CAF Ambientes Virtuales

Programas educativos de TSU, PA'y licenciatura:
F

buscar su pertinencia. Especificar el
nombre de los PE 5| 100%| 5| 100% 5| 100% 5| 100%
PE con curriculo flexible. Especificar el
nombre de los PE

5| 100% 5| 100% 5| 100%

1

100%

PE que se actualizaran incorporando
elementos de enfoques centrados en el
estudiante o en el aprendizaje.

(Especificar los nombres de los PE)

PE que evaluaran los CIEES.
Especificar el nombre...

0, 0, 0, 0,
i 20% 1 20% 1 0% 1 2% Licenciatura en educacion.

PE que seran acreditados por
organismos reconocidos por el
COPAES. Especificar el nombre de los
PE

Namero y porcentaje de PE de
licenciatura y TSU de buena calidad del

total de la oferta educativa evaluable 1f 100% 1 100% 1f 100% 1 100%

Numero y porcentaje de matricula 1,166 971 1191 1210
atendida en PE de licenciatura y TSU de
buena calidad del total asociada a los
PE evaluables 100% 100% 100% 100%
PE de TSU/PAy licenciatura con tasas de titulacion:
Tasa de egreso por cohorte para PE de
TSUy PA

Tasa de titulacién por cohorte para PE
de TSUy PA

Tasa de egreso por cohorte para PE de
licenciatura

65 13%| 32| 7.10% 70 16% 32 4.20%

Tasa de titulacién por cohorte para PE

de licenciatura 30 0.06%| 12 2.65% 401 7% 1] 0.13%
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ANEXO 14. METAS COMPROMISO 2012

Especialidad 0 1 2 1 2 1 2 0 0
Maestria 23 51 28 68 29 55 28 43 29 38
Doctorado 19 42 12 29 23 43 36 55 48 62
Perfil deseable reconocido por el PROMEP-SES 11 24 17 41 22 42 27 42 31 40
Adscripcion al SNI o SNC 1 2 1 2 9 17 14 22 21 27
Participacion en el programa de tutorias 45 100 41 100 53 100 65 100 7 100

formacion.

Namero y porcentaje de PE con estudios de factibilidad
para buscar su pertinencia. Especificar el nombre de los
PE.

100

100

100

100

Consolidados. Especificar nombres de los CA 0 1 25 3 75 4 100
consolidados

En consolidacién. Especificar nombres de los CA en 1 50 1 33 2 50 1 25

consolidacion

En formacion. Especificar nombres de los CA en 1 50 2 67 1 25

100

Namero y porcentaje de PE con curriculo flexible.
Especificar el nombre de los PE.

100

100

100

100

100

Namero y porcentaje de PE que se actualizaran
incorporando elementos de enfoques centrados en el
estudiante o en el aprendizaje

(especificar los nombres de los PE).

100

100

Namero y porcentaje de PE que alcazaran el nivel 1 de
los CIEES. Especificar el nombre de los PE

20

100

100

100

100

Namero y porcentaje de PE que seréan acreditados por
organismos reconocidos por el COPAES.

Especificar el nombre de los PE

100

100

100

Namero y porcentaje de PE de licenciatura y TSU de
buena calidad del total de la oferta educativa evaluable.

100

100

100

100

100

Namero y porcentaje de matricula atendida en PE de
licenciatura y TSU de buena calidad del total asociada a
los PE evaluables.

1,191

100

1,310

100

2,743

100

3,601

100

3,942

100

PE de TSU y licenciaturas que se crearan

Tasa de egreso por cohorte para PE de TSU y PA

Tasa de titulacion por cohorte para PE de TSU y PA.

Tasa de egreso por cohorte para PE de licenciatura.

761 32

669| 100

1483 223

1735 261

15

2265

342

Tasa de titulacion por cohorte para PE de licenciatura.

761 1

0.13

669 15

2.24

1483| 156

1735 183

11

2265

240

Tasa de graduacion para PE de posgrado

Meta A

Meta B
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Anexo 15
Anexo del Objetivo 1: Fortalecer la habilitacion de los PTC y desarrollo del
CA.
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Anexo del Objetivo 1: Fortalecer la habilitacién de los PTC
desarrollo del CA.

Estancias doctorales de cuatro miembros ) -
del CA que cursan aln programa Eestzgtcdﬁigoctorales Ref SegUnAR Ane
doctoral: :
Blanca Estela Chavez Blanco, gf;:ghiﬁegegf’ | \GZZ;HBT?”EZ"_ iglsauc:;a
Claudia Camacho Real, Jaime Larios Simén Gonzé!ez, Eloras ”
1.1.1.2 K., Simon Gonzalez Flores. )
Pasajes y viaticos. Fagajesy viallcos,
Estancias doctorales: Estandias C!optorales:
_UNAM, México DF (3) “HHAN, MexieiBie 8
- Universidad de Paris 8 (1) “Uhisersidad deFarts s ()
. . . Continuidad de la beca para estudios
RS e o, 1 priner 310 S | doctorls de e et ol
doctorales de tres miembros del CA que Qgggﬁgczﬁ Ongo es?t? di Ognatggggd ag
no cursan aun programa de posgrado: d - '
. g octorales, pasajes.
;I)Easaje_s Y vigficos. . Doctorado en Sistemas y Ambiethes
11.1.3 stancias doctoralgs. . Educstives
Doctorado en Sistemas y Ambiethes UNAM. México
Educativos '
LINAM, Mextco Gerardo Coronado Ramirez,
Gerardo Coronado Ramirez, E.:nnen ga romlido Gallatdo,
Carmen Coronado Gallardo, uapde-Qonziles,
Eduardo Gonzalez,
Pago de revision, edicion, publicacion | Pago de revision, edicidn,
e impresién anual de libros y articulos | publicacidon e impresién anual de
en revistas indexadas. libros y articulos en revistas
Libro con tiraje de 1000 ejemplares indexadas.
El Libro a publicar es: Aprendizaje en | Libro con tiraje de 1000 ejemplares
la virtualidad Volumen 1, El Libro a publicar es: Aprendizaje en
Editoriales previstas con arbitraje | la virtualidad Volumen 2,
internacional: Editoriales previstas con arbitraje
- Pomares internacional:
-Santillana - Pomares
-Paidos -Santillana
1.3.141 -Coedicion con Universidad Abierta de | -Paidos
Catalufia -Coedicion con Universidad Abierta
-Coedicion ILCE- Instituto | de Catalufia
Latinoamericano de Comunicacién | -Coedicidn ILCE- Instituto
SISTEMA DE UNNMERSIDAD VIRTUAL 2
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Educativa

Revistas indexadas:

British Journal of Educational Technology
(BJET)

International Journal of Technology and
Design Education

Joumal of Instructional
Technology (JIST) -
Language Learning & Technology

Science and

(LLT

Revista Digital de Investigacidn
Educativa

Revista Latinoamericana de

Techologia Educativa

Latinoamericano de Comunicacion
Educativa
Revistas indexadas:

British Journal of Educational
Technology (BJET)

International Joumal of Technology and
Design Education
Journal of Instructional
Technology (JIST) -

Language Learning & Technology

Science and

(LLT

Revista Digital de Investigacion
Educativa

Revista Latinoamericana de

Tecnologia Educativa

Publicacién arbitrada y conjunta sobre
Linea de Generacion y aplicacion
innovadora del conocimiento: Gestion
de sistemas educativos virtuales.

Libro a publicar en coedicién con
instituciones del Espacio comun de

Publicacién conjunta sobre Linea de
Generacion y aplicaciéon innovadora
del conocimiento: Prospectiva de la
educacion Virtual

Libro a publicar en coedicion con
instituciones del Espacio comun de

- Edimburgo, Escocia
Rafael Morales Gamboa

Participacion de cuatro ponentes , en
Congresos Internacionales previstos:

1.3.1.2 o . o .,

conocimiento  en  Educacién  a | conocimiento en Educaciéon a
distancia. Con arbitraje internacional. Distancia. Arbitraje internacional.
Modelos de gestion en la educacion | Organizacion y administracion de la
virtual. educacion virtual.
Realizacion de 4 estancias para|lInvitacion de un experto para
fortalecimiento de redes de | realizacion de estancia por linea de
investigacion ya establecidas: generacion y aplicacion innovadora
- UCLM, ESPANA del conocimiento de los cuerpos
Simoén Gonzalez Flores reconocidos en el SUV,
-Universidad de Oviedo 4 estancias
Daniel Montes Ponce Invitados de:
- Universidad de Saskatchewan | - UCLM, ESPANA
Canada Manuel Prieto Méndez

1.4.1.2. Rafael Morales Gamboa -UNED Costa Rica

Yahaira Villalobos
- Universidad de Saskatchewan
Canada
Chris Brooks
-Universidad de Edimburgo
Helen Pain

Participacion en 4 congresos
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| Virtual Educa Zaragoza 14-18 de Julio

Espafa

Blanca Chavez Blanco, Maria del
Roble Garcia Trevifio, Martha Ley
Fuentes, Adriana Pacheco

EDEN, Work Shop

Paris, 20-22 octubre 2008

Adriana Pacheco Cortés

OLDE 2008 : "International
Conference on Open Learning and
Distance Education

Austria

Agosto 13-15

Simoén Gonzalez Flores/

SANINES
2004

internacionales con trabajos
desarrollados de manera conjunta.
Virtual Educa Buenos Aires, Octubre
2009

Adriana Pacheco Cortés, Martha
Ley Fuentes, Blanca Chavez
Blanco

International Conference on
Communication and Information
Technologies in Education, Vienna,
Austria
August 12-14, 2009

Simon Gonzalez Flores

14.1.4

Participacion en congresos nacionales
e internacionales con trabajos
desarrollados de manera conjunta
Quinto foro latinoamericano: Memoria
e identidad, Montevideo Uruguay,
Octubre 2008-04-22

José Luis Mariscal Orozco

Il Coloquio Nacional de Estudiantes de
posgrado en antropologia social
Mexico D.F., septiembre 2008

José Luis Mariscal Orozco

V Congreso de Tecnologia educativa y
atencién a la diversidad

Murcia, Espafia 18 a 20 de
septiembre 2008.

Eduardo Gonzélez

Maria Santiago Luna

Participacion en congresos
internacionales con trabajos
desarrollados de manera conjunta.
Tercer taller sobre Metacognition and
Self-Regulated Leaming in Educational
Technologies.

Co-chairs: |. Roll and V. Aleven (Carnegie
Mellon University, USA). Sth International
Conference on Inteligent  Tutoring
Sytems. Montreal, Canada. 23-27 de junio
de 2008

Participacidn de 8 ponentes en
congresos internacionales  con
trabajos desarrollados de manera
conjunta con otros CA y miembros
del mismo CA:

53° Congreso Internacional de
Americanistas "Los Pueblos
Americanos. Cambios y
Continuidades: La Construccion de
lo Propio en un Mundo Globalizado
Ciudad de México, julic 2009

José Luis Mariscal Orozco

Virtual Educa 2009,

Buenos Aires, Octubre 2009.
Valentina Arrecla Ochoa, José
Luis Mariscal Orozco, Blanca
Brambila Medrano, Carmen
Coronado Gallardo, Gerardo
Coronado Ramirez

VIl Reunién de Antropologia del
MERCOSUR, Diversidad y Poder en
Ameérica Latina

Buenos Aires, sept 29 a octubre 2,
José Manuel Salas Tafoya
Participaciéon en 4  congresos
internacionales con trabajos
desarrollados de manera conjunta

8 ? Conferencia Internacional sobre
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Rafael Morales Gamboa la WSEAS INTELIGENCIA
ARTIFICIAL, INGENIERIA DE
Kaambal. Tele aprendizaje y Gestion | CONOCIMIENTOS y BASES DE
del Conocimiento 4-& de junic 2008 | DATOS (Berlin 2009)

UADY Yucatan, Meéxico Rafael Morales Gamboa

Maria Elena Chan Nufiez ISKO (International ~ Society  for

Simon Gonzalez Flores Knowledge  Organization) “1X
TSS0L08

3 Si . | ot Congreso del Capitulo Espafiol de
e(rlomulr:ri]cp:;gr?‘l delntggmecl:::licr)\:izntoeg ISKO" que se celebrara en Valencia
Conlerendias: COGI00E 90 de junis | 00 88 11,121y 43 de: Marzo de
i . 2008.
a 2 de julio 2008, Orlando Flerida sz .
Chan NuRez Maria Elena
B=lL X Congreso Mundial de Semidtica
Javier Garcia Orozco 5009 9
La Corufia, Espafia
22-26 septiembre
2009
Chan NilRez Maria Elena
Virtual Educa, Buenos Aires 2009
Javier Garcia Orozco
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Anexo 16
Justificacién del concepto 1.1.1.4
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UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA

SISTEMA DE UNIVERSIDAD VIRTUAL
RECTORIA

Mtro. Edmundo Sinchez Medina
Rector del Sistema de Universidad Virtual
Presente

Estimade Mtro. Edmundo:

Por este medio me permito enviarle un saludo y hacer de su conocimiento sobre lo
sigulente:

El modelo educativo de UDGVirtual se caracteriza principalmente por una estructura de los
procesos de ensefianza aprendizaje basados en el desarrcllo de competencias y la
elaboracién y seguimiento de proyectos.

Estos proyectos representan el trabajo semestral por curso o grupo de cursos que se
relacionan y generan como preducta final el desarrollo de un proyecto o el trabajo de tesis
de nuestros alumnos.

*" Por tal raz6n, resulta indispensable y muy valioso el contar con un reposilorio en linea que
albergue dichos proyectos de una forma sistemética y estructurada de manera que sean
faciimente accesibles, localizables y evaluables. Este espacio representa el desarrollo de
una aplicacion gue viene a enriquecer nuestra plataforma Metacampus y pondra a
disposicién de nuestra comunidad universitaria un elemente de apoye para €l acceso a
informacion importante para procesos de investigacién y como recursos informativos gue le
den mas valor a nuestro acervo.

Agradezco de antemano su atencion a la presente y quedo a sus érdenes para cualquier
aclaracion al respecto.

Atentamente
“Piensa y trabaja”

Qeegélaiara. Jal, 21 de
.yﬁ

¢.c.p. Ing. Ricardo Rend6n Meza.- Coordinader de Desarrolle Tecnolégico
c.c.p. Ing. José Alfredo Flores Grimaldo..- Coordinador de Planeacion

Lﬂm = Estusta Vi e fecoion Mo 16 Hacioni 103303 = By, Jubrz 876
~ 5 w'kﬁﬁza‘%‘w %ﬂifﬁﬂfb mw&lrmm 342008 . 1858
5 Craatr 36I0T0BS / WIH2619 ol Mincn. CP 44E00 waAdEviBLUSE.
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Anexo 17
Justificacion del concepto 3.3.2.1 y 3.3.3.2
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UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA

SISTEMA BE UNIVERSIDAD VIRTUAL
RECTOR(A

Mitro. Edmunda Sénchez Medina
Rector dal Sistema de Universidad Virtual
Presente

Por este media me permito enviarle un saludo e informarle sobre algunos puntos especdificos de la
actualizacion que se estd planeandao llevar a eabo a mediano plaza.

UDGVIrfual se encuentra actualmente enuna dindmica de actualizacién de sus procesos buscando
la certificacion de calidad de los mismos y a su vaz dar puniual atencidn y seguimiento a las
nacesidades crecientes de nuesfra comunidad compuesta por alumnos, profesores, académicos y
administrativos.

Nugstro rector general se ha comprometido @ aumentar en 5 nuestras opclones de oferta y aesto
aunadc a los requerimientos de serviclos a disposicidn de la comunidad universitaria hacen
necesala esta actualizacion gue atlenda a las necesidades actuales y con visldn de futuro.

La interaccién entre loe participantes de log procesos mencionados se centra principalmente en la
comunicacidn, y es por ello que los esfuerzes de aclualizacion se enfocan principaimente en este
Ambito, especificamente en dos puntos:

» Actualmente UDGVirtual cuenta con una solucién Informatica sélida de telefonia que puede
extenderse y llevarsa a los procesas académicos con la adquisicidn de licencias de
software (unidadas de contacts) de los puertos lagicos del servidor de telefonia, esto
permitird que aplicaciones de comunicacion en audio y video se puedan introducir a
nuestra plataforma Metacampus v a otros espacios v proyectos.

s La incorporacion de salas de telepresencia, las cuales ofrecen muchas ventajas a las
salas tradicionales de videoconferencia yva que la calidad de imagen y audio es superior
debido al uso de tecnclogias innovadaoras que permiten interaccion con los participantes en
sedes remotas a tamafio normal y mirdndolos & los ojos, no a la camara. Incompora
tecnologias como alta definicién v ademds permite la interoperabilidad con sedes remotas
que usen protocolos tradicionales de video y audioconferencia,

Por |0 znterior y después de revisar las opciones de actualizacion real y que se adapten de manera
natural a la infraestructura tecnolgica con que se cuenta, es que realizan estas recomendaciones

y sugerancias.
W » Escugla hilfar de Adesitn Ha. 16 Mﬁuw]ﬂl% . Mhhz!?s
Sy Ty e TR s Sy ekl JIFIZOROR 1859
3 A,
s Hiotet) WIoHE s CR A ewadgirtusludg.onx
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Anexo 18
Justificacion de la accién 3.4.2
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Disefio y desarrollo del Modelo Integral de Gestién Académica a partir del IWA 2:2007

Un IWA es un Taller Internacional, que permite responder mas rapidamente a la demanda de
normas en areas en que |1SO no cuenta con estructuras o expertos técnicos. La propuesta de
realizar un WA puede provenir de cualquier fuente y es aprobado por consenso entre las
personas que participan en el taller. Ademas esta sujeta a la aprobacion del TME (Consejo
Directivo Técnico) de ISO, el cual designa a un organismo miembro a auxiliar la organizacion
del taller. El documento producido debe ser revisado a los 3 afios. La version 2007 fue
publicada por ISO el 3 de Junio de 2007, convertida en norma mexicana: NMX-CC-023-
IMNC-2004.

Es un documento independiente, que las organizaciones educativas pueden utilizar,
ya sea como un apoyo para crear un Modelo Integral de Gestion Académica (MIGA) que
contribuya a cumplir requisitos consistentemente y a mejorar sus procesos continuamente.
Orienta la gestion, tanto de actividades administrativas como de actividades en aula.
Sustituye los términos industriales con términos académicos (cliente=educando). Incluye los
ocho principios de calidad de IS0 9001, cuatro principios para el sostenimiento del éxito,
adaptados a la educacion, una guia para la autoevaluacion de las organizaciones educativas,
asi como muchos ejemplos de indicadores, procesos, registros y herramientas. Esta
enfocada a que “el resultado si importa”, es decir, el aprendizaje de los educandos.

En cuanto a la construccion o implementacion de un MIGA eficaz que cumpla los
requisitos de la norma SO 9001:2000, se establece una Guia ISO/IWA 2:2007 con
directrices enfocadas a: 1) asegurar que el servicio educativo cumpla en forma consistente,
los requisitos de aprendizaje de los educandos; y 2) aumentar la satisfaccion del educando a
través de la aplicacion eficaz, incluidos los procesos para la mejora continua y el
aseguramiento de la conformidad con los requisitos del educando y lo reglamentario.

Con lo anterior, la organizacion educativa deberia mejorar continuamente la eficacia
de su modelo integral de gestion académica y de sus procesos educativos, porque 1SO 9001
exige que el MIGA sea eficaz en cumplir los requisitos no solo de calidad, sino también del
cliente (el aprendizaje de los educandos). Los procesos de mejora deberian incluir las
acciones tomadas para atender las quejas, los comentarios y las sugerencias de los
educandos y de las partes interesadas. La organizacion educativa por tanto, debe alinear los
requisitos del MIGA con las actividades de aprendizaje y los resultados del aprendizaje
planeados.
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Siglario

AG: Administracién General

ANUIES: Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior
AVA: Ambiente Virtual de Aprendizaje

CA: Cuerpo(s) académico(s)

CAC: Cuerpo(s) académico(s) consolidado(s)

CAEC: Cuerpo(s) académico(s) en consolidacion

CAEF: Cuerpo(s) académico(s) en formacion

CAP: Centro de Atencion Personalizada

CASA Universitaria: Centro de Comunidades de Aprendizaje y Servicios Académicos
CIATEJ: Centro de Investigacion y Asistencia en Tecnologia y Disefio del Estado de Jalisco
CIEES: Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacion Superior
COPAES: Consejo para la Acreditacion de la Educacidn Superior

COPLADI: Coordinacion General de Planeacion y Desarrollo Institucional

CU: centro(s) universitario(s)

CUAAD: Centro Universitario de Arte, Arquitectura y Disefo.

CUCBA: Centro Universitario de Ciencias Bioldgicas y Agropecuarias.

CUCEA: Centro Universitario de Ciencias Econémico Administrativas.

CUCEI: Centro Universitario de Ciencias Exactas e Ingenierias.

CUCS: Centro Universitario de Ciencias de la Salud.

CUCSH: Centro Universitario de Ciencias Sociales y Humanidades.

CU Altos: Centro Universitario de los Altos.

CU Ciénega: Centro Universitario de la Ciénega.

CU Costa: Centro Universitario de la Costa.

CU Costa Sur: Centro Universitario de la Costa Sur.

CU Lagos: Centro Universitario de los Lagos.

CU Norte: Centro Universitario del Norte.

CU Sur: Centro Universitario del Sur.

CU Valles: Centro Universitario de los Valles.

CUDI: Corporacion Universitaria para el Desarrollo de Internet A.C.

D: Doctorado

DES: Dependencia(s) de educacion superior
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ECOIESAD: Espacio Comun de Educacion Superior a Distancia
FAM: Fondo de Aportaciones Mdltiples

FIUPEA: Fondo de Inversion de Universidades Publicas Evaluadas por la ANUIES
FOMES: Fondo para la Modernizacién de la Educacién Superior
FRIDA: Regional Fund for Digital Innovation in the Latin America and Caribbean
IEEA: Instituto Estatal para la Educacion de los Adultos

IES: Institucion(es) de educacion superior

ITIL: Information Technology Infrastructure Library

LAO: Licenciatura en Administracion de las Organizaciones

LB: Licenciatura en Bibliotecologia

LED: Licenciatura en Educacion

LGC: Licenciatura en Gestién Cultural

GAC: Linea(s) de generacion y aplicacion de conocimiento

LTI: Licenciatura en Tecnologias e Informacion

PD : Plan de Desarrollo

PDI : Plan de Desarrollo Institucional. Vision 2002-2010

PE: Programa(s) educativo(s)

PIFI: Programa Integral de Fortalecimiento Institucional.

PISA: Programa Internacional para la Evaluacion de Estudiantes
PIT: Programa Integral de Tutorias

ProDES: Programa de Fortalecimiento de la DES

ProGES: Programa de Fortalecimiento de la Gestion

PROMEP: Programa para el Mejoramiento del Profesorado
PTC: Profesor(es) de tiempo completo

PTP: Profesor(es) de tiempo parcial

SCORM: Sharable Content Object Reference Model

SEP: Secretaria de Educacion Publica

SES: Subsecretaria de Educacion Superior

SIN: Sistema Nacional de Investigadores

SUV: Sistema de Universidad Virtual.

TIC: Tecnologias de la informaciéon y comunicacion

TSU: Técnico Superior Universitario

UdeG: Universidad de Guadalajara
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