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. DESCRIPCION DEL PROCESO

En marzo del afio en curso la Rectoria General, por medio de la Vicerrectoria Ejecutiva, inicié
una estrategia encaminada a la formulacion y presentacién del ProGES, en el marco del
segundo ejercicio de actualizacién del PIFI de la Universidad de Guadalajara.

A partir del andlisis de los datos contenidos en el PIFI 1.0 y 2.0, los comités evaluadores de la
SESIC emitieron un reporte sobre la situacion que guarda la universidad. La primera tarea para
realizar la autoevaluacion, planeacion, sistematizacion y priorizacion de las acciones que
fortalezcan la gestién institucional consisti6 en revisar dicha informacién, la cual fue
proporcionada por el subsecretario de Educacion Superior ante el Consejo de Rectores el 4 de
abril.

En junio la Vicerrectoria Ejecutiva instruy6 al Consejo de la Administracién General para evaluar
los resultados del PIFI 2.0 y asignar tareas de verificacion y actualizacion de la informacion y de
los procesos que cada dependencia tiene a su cargo. Posteriormente, la Unidad de Desarrollo
Institucional (UDI) recopild, contextualiz6 e integré los documentos que las dependencias
entregaron para elaborar el ProGES (ver anexo 1).

Una vez concluida su elaboracion, en septiembre, el ProGES se sometié a una prueba de
consistencia, en la que la Vicerrectoria Ejecutiva presentd el documento a tres universitarios
con experiencia académica y administrativa, quienes fungieron como evaluadores externos. El
resultado de este ejercicio fue un dictamen con una serie de observaciones y propuestas que
fueron consideradas para corregir y mejorar el documento (ver anexos 2y 3).
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ll. AUTOEVALUACION

Avances y andlisis de la planeacion

La Universidad de Guadalajara se encuentra inmersa en un proceso de transformacion sin
precedentes, por lo que estdn en marcha diversos proyectos estructurales. Como punto de
partida, se desarrolla un proyecto institucional que engloba diversas areas, ya que esta
enfocado a la implantacién de un sistema de planeacién, programacién, presupuestacion y
evaluacién (P3E). El punto nodal de este proyecto es “hacer realidad con acciones muy
concretas” lo que la institucion se fija como objetivos a largo, mediano y corto plazo.

Sistema P3E
El sistema P3E, que involucra todas las areas de gestion institucional, se concibe como un
proceso continuo, integral y en linea que incluye la planeacion, la programacion, la
presupuestacion y la evaluacién como fases interrelacionadas (PDI, 2003: 12). A continuacion
se describen las acciones mas importantes que se llevaron a cabo en el marco de este sistema
durante 2002.

Mediante un proceso participativo (PDI, 2003: 13-14), se concluyeron las labores de planeacion
estratégica; el producto concreto de este ejercicio fue la definicibn de la misién, la vision
institucional al afio 2010, los seis ejes estratégicos, las politicas generales, los objetivos
estratégicos y las metas, todos ellos contenidos en el documento Puesta a Punto de la Red
Universitaria: Plan de Desarrollo Institucional 2002-2010 (PDI). La finalidad dltima de este
proceso fue fijar el rumbo de la institucion y dar orden a las acciones que se emprenderan en el
futuro cercano. ElI documento se aprobd el 14 de junio de 2003 por el Consejo General
Universitario.

Paralelamente, las DES, con la participacion de todas sus entidades, desde las unidades
basicas de organizacion académica hasta las coordinaciones administrativas, realizaron un
ejercicio similar de planeacion estratégica, acorde con su ambito de competencia. La
elaboracion de estos planes de desarrollo se efectué en linea, con el soporte informatico del
novedoso Sistema Integral de Informacién y Administracién Universitaria (SIIAU-P3E). En la
actualidad se tienen registrados, en las bases de datos de la institucion, 1 982 planes de
desarrollo de practicamente todas las unidades responsables del gasto.

En la siguiente fase, octubre de 2002, se capturaron en el SIIAU-P3E los proyectos que
conforman la programacién de las actividades y la presupuestacion de los recursos humanos y
financieros para el ejercicio 2003, segun lo establecido en el plan de desarrollo de cada
dependencia. Por medio de los proyectos, punto de encuentro de las diferentes fases, el
sistema establece una relacion directa entre el plan, los programas y el presupuesto.

En este ejercicio se capturaron 4 298 proyectos en total y, finalmente, después de la revision y
evaluacién, a cargo de los diversos 6rganos de gobierno facultados, se aprobaron 2 589
proyectos prioritarios, los cuales actualmente reciben recursos para su ejecucion.

En lo que respecta a la evaluacion, todos los proyectos capturados en el SIIAU-P3E seran
revisados al final del ejercicio con base en un conjunto de indicadores, cuyos resultados
serviran de insumo para la aprobacion de proyectos en el siguiente periodo presupuestal.

Reingenieria de la Administracién General
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En agosto de 2002, inicié un proceso para establecer las bases de un nuevo modelo de gestion,
acorde con el modelo académico y con los nuevos compromisos y aspiraciones de la
universidad. Para ello, se instal6é el Grupo de Trabajo de Reingenieria Administrativa, integrado
por funcionarios representantes de los seis ejes estratégicos (ver anexo 4).

En mayo de 2003 se contratd al grupo asesor Tr@ce S.C., a cargo de Carlos Hernandez, a fin
de que, con base en los trabajos del grupo, propusiera mecanismos y estrategias para la
reorganizacion administrativa. Se establecieron seis actividades centrales: a) andlisis de las
implicaciones de los cambios; b) identificacion de nuevas necesidades, servicios y procesos; c)
identificacion de nuevas instancias de coordinacion y de servicios; d) identificaciéon de la
relacion entre los modelos académicos y de gestion; e) definicion del caracter y papel de la
Administracién General, y f) definicibn de las bases de un nuevo modelo de gestion y de
organizacion de la Administracion General.

A la fecha ya se han concluido estas actividades, cuyo producto es una propuesta inicial del
modelo de gestion, que se espera sea aprobada en noviembre. Posteriormente, iniciara la fase
de implementacion que tendrd como resultado concreto la delimitacion de las politicas
generales, la modificacién de los procesos administrativos y la conformacion de una nueva
estructura organizacional de la Administracion General. Es importante sefialar que el modelo
entrard en operacion en dos etapas: una primera para el nivel de la Administracién General y
una segunda para los centros y campus universitarios.

Sistema Integral de Informacion y Administracion Universitaria (SIIAU)

El desarrollo del SIIAU es el marco de referencia para la constitucién del nuevo modelo de
gestion administrativa. Los principios generales de esta plataforma son: a) establecer los
minimos pasos posibles; b) reduccién minima de la generacién de papeles y uso de oficios; c)
autorizaciones basadas en los parametros del sistema integral; d) sistema automatizado; e)
operaciones desconcentradas en toda la Red de acuerdo con niveles de intervencion; f)
supervision, mas que control; g) seguridad; h) consistencia; i) base de datos integral, y j)
transparencia (PDI, 2003: 43-44).

En este momento se encuentran automatizados y en operacién los tres modulos basicos
considerados en el PRONAD, con un total de 40 procesos. En el médulo de Finanzas se procesa
la informacién sobre los rubros de presupuesto, asi como la comprobacion de los recursos
ejercidos, entre otros.

El médulo de Recursos Humanos proporciona basicamente toda la informacién acerca de las
plantilas y nombramientos del personal universitario. El sistema registra que la informacién
contenida es utilizada por mas de 900 dependencias universitarias, y esta disponible para la
consulta de cerca de 19 000 trabajadores, entre personal académico, administrativo, de servicios
y funcionarios.

Respecto al modulo de Control Escolar, a la fecha, procesa informacion de 141 planes y
programas de estudio, el kardex y la trayectoria de los alumnos de licenciatura, registro y consulta
de calificaciones en linea, programacioén académica de las catorce DES, asi como la generacion
de cuentas por cobrar para alumnos y escuelas incorporadas. Este médulo es utilizado por poco
mas de 75 000 alumnos y por 9 000 maestros de nivel superior.
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De manera adicional al establecimiento de estos tres modulos, la instituciéon se ha abocado al
desarrollo de otros: CompralUdeG, P3E, Gobierno y PIFI, destinados a atender procesos que
originalmente no estaban considerados en el PRONAD.

La finalidad de CompraUdeG es que las dependencias registren el ejercicio y comprobacién de
su gasto, por lo cual se encuentra ligado a los modulos de Finanzas y P3E. Busca la
transparencia en el ejercicio del gasto, en tanto que cualquier persona, via Internet, puede tener
acceso a la informaciéon contenida en él. Este mddulo contribuye al cumplimiento de la ley de
transparencia y acceso a la informacién (http://ias.siiau.udg.mx/pls/publico/fkcotiza.menu).

El médulo del PIFI fue desarrollado con el objeto de capturar informacion en formatos y emitir
reportes en linea. Se tiene planeado ligarlo con el resto de los médulos del SIIAU para que éstos
proporcionen de manera automatica la informacion de las bases de datos existentes.

Finalmente, el médulo de Gobierno sirve de apoyo a las comisiones del H. Consejo General
Universitario, en el registro, control y desarrollo de las actividades que éstas llevan a cabo;
ademas, auxilia en el proceso de eleccién de los consejeros universitarios.

ISO-9001: 2000

La Universidad de Guadalajara desarrolla las acciones necesarias para generar proyectos de
certificacion institucional de los soportes del proceso principal de ensefianza-aprendizaje de
esta Casa de Estudios.

Entre las actividades que se han emprendido, podemos mencionar las siguientes:

1. Realizacion de un diagnéstico inicial de los procesos de Finanzas y Control Escolar.

2. Redefinicion de los procesos a fin de alinearlos a los seis ejes estratégicos.

3. Disefio de un programa para la implantacion de sistemas de gestion.

4. Realizacién de talleres y cursos con el objeto de inducir y sensibilizar acerca de los
procesos normativos y la documentacion requerida para implantar sistemas de gestion de
calidad.

5. Entrenamiento del personal para la realizacion de auditorias internas.

Los resultados obtenidos en 2002 son:

e Avance de un 20% en la implantacién de los procesos de la Direcciéon de Finanzas y la
Coordinacién de Control Escolar.

e Certificacion del proceso de Servicio de Asesoria en el Disefio y Actualizacién de
Sistemas de Gestion, con el certificado ER-1098/2003, emitido por AENOR junto con el
reconacimiento de la Red Internacional de Certificacion IQNet ES-1098/2003.

e Certificacion del sistema de gestion de la calidad de la Vicerrectoria Ejecutiva por la
empresa American Quality Services Registration International, Inc. (AQSR), con el
certificado 3658 (www.worldpreferred.com).

Normatividad

Durante 2002 se llevaron a cabo diversas modificaciones en materia normativa. En este periodo
se celebraron convenios con los sindicatos de trabajadores, tanto administrativos como
académicos, para la creacion del nuevo régimen de pensiones, jubilaciones y prestaciones
sociales de la Universidad de Guadalajara. Posteriormente, se envid la iniciativa de modificacién
al Congreso del Estado, aprobandose el 17 de diciembre de 2002.


http://ias.siiau.udg.mx/pls/publico/fkcotiza.menu
http://www.worldpreferred.com/
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El Estatuto General fue reformado en tres ocasiones. El Reglamento Interno de la
Administracion General se modific6 debido a la creacién de: a) Corporativo de Empresas
Universitarias; b) Empresa Editorial Universitaria; ¢) Empresa de Servicios Universitarios; d)
Asociacion Civil para la Administracion de los Equipos Profesionales de Futbol, Basquetbol y
Beisbol; €) Unidad de Enlace e Informacion, y f) Coordinacion de Seguridad Universitaria.

Asimismo, se modific6 el Reglamento General de Ingreso de Alumnos a fin de regular la
admision de los hijos de trabajadores universitarios, donde se acoté que sélo el 10% del cupo
de cada carrera esta disponible para este tipo de alumnos.

Los reglamentos que actualmente se estan revisando son los siguientes:

Estatuto del Personal Académico

Reglamento de Ingreso, Promocién y Permanencia del Personal Académico

Reglamento de Becas

Reglamento General de Planes de Estudios (en cuanto a los créditos)

Reglamento General para la Prestacién del Servicio Social (reducciéon del nimero de
horas, de 900 a 480)

Debido a que la universidad esta trabajando en un proceso de reingenieria, se revisaran y
modificaran diversos documentos normativos.

Construcciones

La Universidad de Guadalajara cuenta con una superficie de 2 542 162.17 m?, 1 172 aulas, 281
laboratorios, 47 talleres, catorce bibliotecas centrales, 16 auditorios y 37 centros de
investigacion, para servir a una poblacion de 75 172 alumnos de nivel superior (TSU,
licenciatura, especializacion, maestria y doctorado) en modalidad escolarizada.

Para atender las necesidades de crecimiento de nuestra matricula, y segun nuestro Plan
Maestro de Construcciones, en 2003 se desarrollaron proyectos de infraestructura en los
centros universitarios tematicos de Arte, Arquitectura y Disefio, y de Ciencias Bioldgicas y
Agropecuarias, en un total de 4 836 m?, impactando a 3 510 alumnos de siete licenciaturas al
construirse dos médulos de laboratorios y un médulo de aulas.

Por lo que se refiere a los centros y campus universitarios regionales de Valles, Norte, Costa
Sur, y Sur, todas las obras se encuentran en proceso, con un avance promedio del 70%,
buscando beneficiar a 2 060 alumnos de doce licenciaturas y tres técnico superior mediante la
construccion de seis médulos de aulas.

Para 2004 las necesidades de infraestructura estan encaminadas a la construcciéon de cinco
bibliotecas centrales, un laboratorio, cinco edificios de aulas y laboratorios, tres edificios para
aulas, asi como la remodelacién y habilitacion de tres obras. Con estas acciones seran
beneficiados nueve centros universitarios.

Modelo académico

Las gestion tiene sentido en tanto que contribuye de manera sustancial a la realizacion de las
labores académicas. Actualmente, un grupo interdisciplinario trabaja en la redefinicion del
modelo académico que engloba los modelos curricular, de aprendizaje, de docencia, de
investigacion y de gestion educativa. Un concepto clave de este modelo académico es la
innovacién educativa que pretende integrar los adelantos de la tecnologia instruccional.
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Con ello, se pretende que la innovacion propicie un cambio profundo en técnicas, metodologias,
contenidos, organizacion, roles, pero sobre todo un cambio cultural de los actores que
intervienen en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

En el ambito del Programa Institucional de Tutorias, cuyos inicios se remontan a 1991, la
universidad ha desarrollado diversas acciones, de las cuales destacamos las siguientes: a)
talleres de formacién para tutores; b) formacién mediante guias de actividades y grupos de
autoestudio; c¢) constitucion de un consejo coordinador para la atencion tutorial; d) Diplomado
en Tutoria Académica, y e) conformacion de una red institucional de profesores.

Aun cuando ya se cuenta con una estrategia general, un consejo coordinador y una gran
cantidad de profesores formados para la tutoria académica, un obstaculo reconocido es la
adecuacion y habilitaciébn de espacios fisicos, asi como el disefio de los procesos para
sistematizar y recuperar la informacién que se genera en la accion tutorial.

Problemas y obstaculos

Sin duda, las acciones antes descritas han generado una serie de inconformidades. No es facil
implementar proyectos que implican cambios en los mecanismos de distribuciéon de recursos
financieros, e incluso de informacién; a pesar de algunas actitudes desfavorables, los procesos
han continuado su ritmo.

Hasta la fecha el médulo SIIAU-P3E esta en proceso de reprogramacion para adicionarle
nuevas reglas e interrelaciones que le permitan acceder a informacién de las otras bases de
datos en la universidad. Otro de los problemas en el sistema SIIAU-P3E es lo referente a la
capacidad de ingreso y almacenamiento de datos. La utilizacién en tiempos criticos de esta
herramienta ha saturado su capacidad de respuesta, almacenamiento, rutas de acceso y
respuesta.

Es justo reconocer que la Administracion General es demasiado grande, compleja y que no
siempre propicia de manera eficiente y oportuna el desahogo de las operaciones institucionales
con base en las necesidades de los usuarios.

Entre los problemas estructurales que afectan el buen desarrollo de la institucién, se encuentra
la pérdida y desfasamiento de informacién importante, debido a los mdltiples niveles entre las
coordinaciones generales, coordinaciones funcionales y las unidades operativas, el
desplazamiento del conocimiento en sentido ascendente y descendente y no transversal, asi
como la fragmentacién de diversas estructuras que no estan articuladas hacia un mismo
propésito.

Finalmente, en las acciones emprendidas para la certificacion 1ISO-9001, se ha identificado una
serie de obstaculos relacionados con la resistencia al cambio, la incertidumbre, la falta de visiéon
compartida y la insuficiente capacitacion de los trabajadores. Aunque se han hecho avances,
estos factores han dificultado el mejoramiento del clima institucional.
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POLITICAS

1. La coordinacion, ejecucion, supervision y seguimiento del ProGES, tanto del proceso de
elaboracion como de su aplicacién, estaran a cargo de la Vicerrectoria Ejecutiva.

2. La Unidad de Desarrollo Institucional (UDI) es la dependencia encargada de la
operacion, integracion y revision del proceso de elaboracién del ProGES.

3. EI ProGES se llevara a cabo mediante un proceso de planeacién participativa, por parte
del personal de la Administracion General.

4. Para elaborar el ProGES, en cada una de las coordinaciones generales se constituiran
grupos de trabajo conformados por miembros del personal, quienes apoyaran el proceso
de validacion y actualizacién de la informacion.

5. El insumo principal para la elaboracion del ProGES es la Puesta a Punto de la Red
Universitaria. Plan de Desarrollo Institucional 2002-2010.

6. Se disefiard una estrategia en el Consejo de la Administracion General para sefialar las
areas de trabajo, asi como las dependencias y los responsables de revisar, analizar y
elaborar el autodiagnéstico, y determinar las politicas y estrategias de cada una de las
areas de su competencia.

7. Se llevara a cabo un taller de consistencia que tendr4 como objetivo realizar pruebas de
consistencia del ProGES.

8. La Vicerrectoria, por medio de la UDI, dictard los criterios y disefiara los instrumentos
para realizar las pruebas de consistencia.

9. Las politicas, objetivos, estrategias, metas y acciones planteados en el ProGES, asi
COmMoO en sus proyectos asociados, deberan ser congruentes con los “ejes fuerza” de la
vision institucional.

10. El proceso de autoevaluacion prestara especial atencién a la caracterizacién de
fortalezas, problemas y potencial de desarrollo con evidencias objetivas y confiables.

11. No se deberé rebasar el limite de paginas propuesto por la SESIC para el ProGES y sus
proyectos. Los anexos se incluiran cuando sean estrictamente necesarios.

12. Todas las propuestas deberan acompafiarse de una cotizacion reciente. Para las

acciones calendarizadas en los afios 2004, 2005 y 2006, sus propuestas seran
estimaciones basadas en precios actuales.
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IV. PLANEACION DE LA GESTION DE LA IES

En el documento Puesta a Punto de la Red Universitaria. Plan de Desarrollo Institucional 2002-
2010, se encuentran definidos los seis ejes estratégicos que dan orden a las acciones
principales de la institucion. Uno de estos ejes es el de gestion, cuya finalidad es consolidar un
sistema coordinado de calidad y alto desempefio. En este rubro, la vision institucional a 2010
(PDI 2003: 15-16) senala:

La Red Universitaria opera plenamente de acuerdo con las facultades estatutarias.

Se caracteriza por una distribucion equitativa de recursos, segun criterios compartidos
de alto rendimiento y calidad.

Cuenta con un sistema actualizado de informacion y con una administracion eficiente.
Ha certificado la calidad de sus principales procesos de gestion institucional, académica
y escolar.

Estructura sus planes, programas Yy presupuestos con referencia a resultados
confiablemente evaluados.

Es honesta en el ejercicio de los recursos, rinde cuentas a la sociedad y respeta la
normatividad universitaria.

En concordancia con la misién y la vision, las politicas generales en el &mbito de la gestion son
(PDI, 2003: 21-22):

Consolidar un sistema integral de planeacion, programacion, presupuestacion y
evaluacién, basado en indicadores estratégicos.

Asegurar una administraciéon acorde con el modelo académico, bajo un principio de
subsidiariedad en todos los niveles de la Red, cuyos procesos y procedimientos se
sustenten en criterios de calidad y certificacion internacional.

Garantizar una Administracion General eficiente de caracter estratégico, con
operaciones desconcentradas y en linea, en concordancia con el P3E.

Fomentar una cultura de formulacién de presupuesto por proyecto, de acuerdo con el
Plan de Desarrollo Institucional, los programas operativos anuales y los indicadores de
desempeiio.

Garantizar la racionalidad, austeridad y disciplina en el ejercicio del gasto, asi como la
evaluacién del desempefio y la evaluacién de cuentas.

Garantizar que el Sistema Integral de Informacién y Administracién Universitaria (SIIAU)
se constituya en el soporte de la gestion y retroalimente la toma de decisiones.

Impulsar un servicio universitario de carrera basado en criterios de calidad, equidad y
eficiencia en el desempenfio, que reconozca el crecimiento profesional, las competencias
laborales, el compromiso institucional y la dedicacién en las tareas asignadas, con la
finalidad de lograr una mejora permanente en el servicio.

Objetivo estratégico
Lograr una administracion de calidad, altamente eficiente, automatizada y enfocada a la
satisfaccion de los usuarios.

En lo que se refiere al eje de gobierno, se tienen las siguientes politicas generales y objetivos
estratégicos (PDI, 2003: 22-23):

Garantizar que la normatividad universitaria sustente el modelo educativo y académico,
asi como un modelo de organizacion adecuado, para que cumpla con sus fines.
Asegurar que la investigacion se mantenga como un elemento estratégico de desarrollo.
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= Fortalecer los vinculos entre universidad, sociedad y gobierno.

= Garantizar que el sistema administrativo y de gestion responda a criterios de eficiencia,
eficacia, equidad, sencillez, transparencia y legalidad.

= Promover la evaluacion autocritica en todos los niveles e instancias de gobierno de la
universidad.

= Garantizar que la sociedad esté oportunamente informada del adecuado ejercicio del
gasto universitario.

Objetivos estratégicos

1. Garantizar que la normatividad sustente legalmente y sea congruente con el nuevo Plan
de Desarrollo Institucional y los modelos académico, de organizacion y de gestion.

2. Lograr un ejercicio de los recursos eficiente, eficaz, honesto, transparente y con base en
la planeacién, programacion, presupuestacion y evaluacion y sustentado en la normatividad
universitaria.

COMPROMISOS DE LA GESTION EN EL MARCO DEL PIFI

Metas-compromiso (%)

Indicadores de la gestion institucional
2003 2004 | 2005 2006

Normativa institucional actualizada

Revisar y actualizar toda la normatividad y elaborar los ordenamientos necesarios para 10 20 30 40
que sean acordes con los cambios operados en los procesos de revisién del Plan de
Desarrollo Institucional
e Ley Organica
Estatuto General
Reglamento Interno de la Administracion General
Estatuto del Personal Académico
e Reglamento de Ingreso, Promocion y Permanencia del Personal Académico

Procesos estratégicos de gestion que seran certificados por la norma ISO 9000

Conseguir la certificacién en la norma ISO-9001 de los macroprocesos vitales de la

institucion:
5 15 25 40
3 Recursos Humanos
. Administracién Escolar
. Finanzas
. Servicios Bibliotecarios
. P3E
. Obras y Proyectos
Lograr que las oficinas de la Administracion General se encuentren certificadas en la
norma 1S0-9001-2000
e Vicerrectoria Ejecutiva 100 - - -
e Unidad de Sistemas y Procedimientos 100 - - -
Nota: A partir de 2004 la estrategia institucional es lograr la certificacion de macroprocesos vitales y no de las
dependencias.

Disefio, integracion y explotacion del SIIAU

Médulos basicos que estaran operando
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. o Metas-compromiso (%)
Indicadores de la gestion institucional
2003 2004 2005 2006
. Recursos Humanos 45 55 65 75
. Finanzas 55 65 75 85
. Control Escolar 45 60 80 90
. CompraUdeG 45 60 80 90
N P3E 40 60 80 90
o PIF| 65 80 100 100
. Gobierno 35 55 65 7
Médulos que estaran operando relacionados entre si
: Eﬁg‘:{zs:: Humanos 70 80 90 100
c | Escol 70 80 85 100
. CompraUdeG 40 50 60 70
. P3E 40 50 60 70
. PIF] 60 70 80 90
o Gobierno 60 70 80 90
Numero y porcentaje del personal directivo que habra sido actualizado y
capacitado
Propiciar que el personal no académico participe al afio cuando menos en un curso, 20 25 35 45
actividad de actualizacion o capacitacion
Otras metas de gestion de la IES
e MetaA
Lograr la implementacion y el funcionamiento normalizado del servicio universitario | 20 30 40 50
de carrera
e MetaB
Ajustar las funciones y procesos de la Administracion General, los centros
universitarios y el SEMS a los seis ejes estratégicos y al modelo académico, por 20 30 40 50
medio de un proceso de reingenieria
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V. SISTEMATIZACION DE LAS ACCIONES

Se han emprendido muchas acciones institucionales en el marco de la gestion; algunas de ellas
son nodales para la consecucion de la vision institucional. Asi, hemos establecido una
priorizacion, ya que consideramos que si las acciones principales no se logran, las demas
tendran impactos de menor trascendencia. Las actividades mas relevantes son: 1) la definicion
del modelo de gestidn y la implementacion de un proceso de reingenieria institucional en sus
dos fases y niveles; 2) el sistema P3E, 3) el SIIAU, 4) la reformulacion del modelo académico,
5) tutorias y 6) bibliotecas.

Modelo de gestidn

El disefio de un nuevo modelo de gestion para la Administracion General conlleva una serie de
acciones que deberan emprenderse en un futuro cercano, una de las cuales es el cambio en la
estructura organizacional. De inicio, deberadn establecerse los mecanismos para lograr
consensos importantes mediante una participacion y representatividad suficientes, que
disminuyan las resistencias ante un cambio organizacional de tal magnitud.

Para disefiar la propuesta de la nueva estructura, deberan revisarse los procesos mas
importantes de la Administracion General y establecer los procedimientos mas adecuados para
su funcionamiento 6ptimo; asimismo, definir las politicas generales que fundamenten la
propuesta de la estructura para que esté acorde con la vision y los ejes estratégicos de la Red.

Otra de las actividades sera definir perfiles y puestos. Esto implica la participacion de 2 014
trabajadores, de la Administracion General, en acciones de capacitaciéon y desconcentracion a
las demas entidades de la Red, negociaciones contractuales y creacion de programas
especiales que incentiven los cambios.

La creacion del servicio universitario de carrera también esta en proceso de elaboracion. Se
tiene previsto que la revision de los procesos, procedimientos y actividades de la Administracion
General aportara elementos para la implantacion de sistemas de gestion de la calidad en busca
de la certificacion 1SO-9001-2000.

Sistema P3E
Se ha convertido en el principal ejercicio de planeacién, programacion y presupuestacion de la
universidad. Con él se ha logrado la integracién de todos estos procesos que antes estaban
separados, lo que propiciaba que no se cumplieran las metas, ni existiera una adecuada
distribucion de los recursos, poca eficiencia en el gasto y el desajuste en las inversiones
institucionales.

Con este sistema, la universidad puede establecer criterios claros para la asignacion
presupuestal y evitar la discrecionalidad en la asignacién, asi como determinar un sistema de
indicadores para la evaluacién. Para ello se tiene planteado mejorar su disefio para facilitar la
navegacion, consulta, captura, emision de reportes y, en general, la comprensién de esta
herramienta por parte de los usuarios; automatizar algunos procedimientos y actividades;
sistematizar los pasos, rutas y productos que se requieren; realizar la distribucion, flujo y
comprobacién de recursos en una base electronica y en linea para descargar parte del trabajo
de los usuarios y asegurar el cumplimiento de la normatividad y la transparencia.

SIIAU
En cuanto al SIIAU, la estrategia considera tres aspectos:
= Informacién institucional: se contara con informacion eficaz y con reglas claras, lo que
permitird una administracion sistémica.
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= Tecnologias de informacion: este soporte técnico sera desarrollado con la mas
avanzada tecnologia, con un alto dominio interno para su desarrollo, mantenimiento y
actualizaciones futuras.

= Socio-organizacional: el disefio y la operacién del sistema estardn basados en las

capacidades y potenciales del capital humano, por lo que se contara con programas
permanentes de formacion para usuarios.
Sin embargo, la gestion cumplira con su finalidad siempre y cuando tenga impacto directo en lo
académico. Precisamos de departamentos con solidez académica y alta productividad; planes y
programas de estudio que permitan una formacion integral; construir ambientes apropiados
para el aprendizaje, asi como una administracion breve, dindmica, flexible y de alta eficiencia,
con criterios objetivos para la carrera académica y administrativa, entre otros.

El departamento es la unidad basica en donde se organizan y realizan las funciones
sustantivas de la universidad —docencia, investigacion y difusion—. Por esta razon, el
departamento, como nudcleo central, reunird en torno a él los subsistemas académico, de
gestion y de organizacion. A su vez, los programas educativos son la unidad primordial a partir
de la cual se debe operar una parte importante de los cambios de las funciones sustantivas.

Reformulacion del modelo académico

La innovacion educativa es una prioridad que nos lleva a trabajar en la redefinicién del modelo

académico, cuya orientacion es el aprendizaje autogestivo, integral y centrado en el estudiante.
Entendemos el modelo académico como la institucionalizacion del proceso de aprendizaje

centrado en el estudiante y como parte que fundamenta la gestién institucional en lo que se

refiere a la infraestructura, gestién del conocimiento y gestion administrativa.

Tutorias

Es necesario considerar herramientas para mejorar la ensefianza y la formacion de los
alumnos. Por ello, la universidad ha venido trabajando en la consolidacién de un vinculo tutorial
permanente y profesional. Parte fundamental de este proceso es reconocer las trayectorias
escolares de los alumnos y la vinculacién del perfil profesional con las necesidades sociales, a
fin de retroalimentar la innovacion curricular en la formulacién de programas educativos,
pertinentes, flexibles y con calidad.

El trabajo de tutorias y el de trayectorias escolares son fundamentales para que nuestros
egresados adquieran una formacién integral, desarrollen competencias profesionales para una
mejor incorporacién al mundo del trabajo, mantengan un buen nivel de aprovechamiento en su
formacion y se disminuyan la desercién y el rezago en los primeros ciclos escolares.

Bibliotecas
Uno de los principales servicios de apoyo a las funciones de docencia e investigacion es la Red
de Bibliotecas de la universidad, integrada por 154 bibliotecas que son el sustento para el
desarrollo de los 304 programas educativos de la universidad.

La estrategia a seguir debe contemplar la adquisicién de libros, proveer infraestructura con
tecnologia de punta para la realizaciobn de sus procesos y servicios, contar con recursos
humanos suficientes con perfil bibliotecario, multidisciplinario y en constante actualizacion.
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VI. Formulacion y calendarizacion de los proyectos en el ambito de la
gestién y en el contexto del PIFI 3.0

Nombre del Proyecto
Reingenieria de la Aministracion General

Responsable del Proyecto
Sonia Reynaga Obregon

Caracter Periodo Fecha de Inicio Fecha de Terminacion
Continuacién Multianual 12/01/2004 15/12/2006
Costo del Proyecto (en miles de pesos) 2004 2005 2006

$1,220.00 $0.00 $200.00

JUSTIFICACION
El Plan Institucional de Desarrollo 2002-2010, Puesta a Punto de la Red Universitaria, contempla realizar un proceso para cambiar las
estructuras de organizacion administrativa con el proposito de implementar un nuevo modelo de gestion para las entidades del nivel educativo
superior de la Red Universitaria, mismo que sera operado con este proyecto de reingenieria concebido en dos etapas y para dos niveles: la
primera etapa, de 2004 a 2006, nivel de la Administracion General; la segunda, de 2007 a 2010, para los centros y campus universitarios.

Todas las acciones que la institucion emprenda con miras a elevar la calidad de su servicio y lograr la certificiacion 1ISO 9000 de sus
procesos administrativos seran dirigidas y tendran sentido, apoyo y refuerzo a partir de este nuevo modelo de gestion.

La Administracion General es muy grande, muy compleja en cuanto a sus procesos y, en consecuencia, no siempre propicia de manera
eficiente y oportuna el desahogo de las necesidades. Concentra la mayoria de sus esfuerzos en tareas operativas y le es imposible construir
politicas y estrategias en atencion de los retos y compromisos derivados de la nueva dinamica social. En el ambito de los centros y campus
universitarios, se ha reproducido la estructura organizativa de la Administracion General, con la replica de acciones al interior de estas
entidades conllevaodo a una escasa orientacion al servicio de los departamentos academicos.

La incidencia del proyecto Reingenieria de la Administracion General -presentado al PIFl 2003- tendra su efectos en las funciones y
actividades, asi como en la organizacion de la Administracion General, que actualmente tiene una esfructura compuesta por siete
coordinaciones generales, 26 unidades, tres oficinas especializadas, un centro de computo y un archivo general. Es atendida por una plantilla
de 1 854 personas, el 35.5% de todo el personal que realiza las funciones administrativas de apoyo al nivel educativo superior de la Red
Universitaria, es decir, de la Administracion General y de los once centros y tres campus universitarios.

Con este proyecto se pretende dar respuesta a las exigencias de la red, operar con calidad y eficiencia cada una de las funciones y los
servicios de esta administracion, incorporar los adelantos en materia de sistemas administrativos modernos, y alinear el modelo de gestion en
concordancia con los principios y fundamentos de la mision y vision, con los ejes estrategicos vy, sobre todo, con los elementos constitutivos
del modelo academico universitario.

Firma del Responsable del Proyecto
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OBJETIVO GENERAL

Realizar un proceso de rein

(estion, que contemple los seis ejes que se han identificado como estrategicos para &l desarrollo de 1a Red Universitaria y la

administracion de los recur
administrativa en toda la red

genieria que conduzea a la mejora de la Administracion General, partiendo de un nuevo modelo de

505 humanos, materiales y financieros, asumiendo un papel subsidiario y de apoyo en materia

‘ 1 OBJETIVO PARTICULAR

Disenar un plan operativo de reingenigria para la Administracion General que contermple el cambio

prganizacional de cada dependencia y sus respectivos procesos, atendiendo a la problematica de
gestion administrativa detectada

1.1 Estrategia [Se conformara un comite operativo de trabajo interno que fungira como interlocutor de un despacho

externo de consultoria experto en procesos de reingenieria, con el fin de disenar &l plan operativo

1.1.1 Meta

Contar con un plan operativo de reingenieria para el 4 de febrero de 2004

1.1.1.1 Accion

Contratacion de una firma consuttora que apoyara el proceso de reingenieria de la Administracion

(General

1.1.1.2 Accion

Designacion de los comites directivo y aperativo y definicion de roles

1.1.1.3 Accion

Integracion de equipos multifuncionales y definicion de roles

1.1.1.4 Accion

Capacitacion del comite operativo y de los equipos

1.1.1.5 Accion

Diseno del plan operativo para llevar a cabo la reingenieria

‘ 2 OBJETIVO PARTICULAR

Implementar un proceso de reingenieria en la Administracion General

2.1 Estrategia La consultoria, el comite operativo y los equipos multfuncionales realizaran sesiongs de trabajo para

integrar los criterios y redisenar los procesos, 10s ajustes necesarios y su eventual implantacion;
posteriormente trabajaran con el personal de las dependencias

2.1.1 Meta La nueva estructura de gestion de la Administracion General de la Universidad de Guadalajara activa

| partir del 8 de diclembre de 2005

2.1.1.1 Accion

Clarificacion y/o rediseno de los objetivos

2.1.1.2 Accion

Analisis de los procesos vigentes y diseno de nUevos procesos

2.1.1.3 Accion

Validacion de los procesos

2.1.1.4 Accion

Ajustes alos procesos

2.1.1.5 Accion

Comparacion de productos y servicios

2.1.1.6 Accion

Diseno e implantacion de la nueva estructura y desarrollo de ofras funciones y actividades

2.1.1.7 Accion

Capacitacion para ejecutar nuevas funciones

‘ 3 OBJETIVO PARTICULAR

Evaluar la operacion de la nueva estructura con el fin de mantener la calidad en los procesos de

estion

3.1 Estrategia

Se contrara una consultoria especializada para evaluar y certificar la operacion de los procesos en lag
lependencias de la Administracion General donde se implementara la nueva estructura, para que
sean cerfificadas bajo la norma IS0 9000:2000 o sus procesos sean corregidos

3.1.1 Meta

Lograr la certificacion de los procesos de la Administracion General bajo la norma 150 9000:2000 de
para el 22 de septiembre de 2006

3.1.1.1 Accion

Apertura del concurso y contratacion del despacho de consultoria que realizara la evaluacion

3.1.1.2 Accion

Planeacion del proceso de evaluacion y certificacion

3.1.1.3 Accion

Realizacion de la evaluacion y delproceso de certficacion
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Nombre del Proyecto
Desarrollo, implantacion y explotacion del Sistema Integral de Informacion y Administracion Universitaria (SIIAU)

Responsable del Proyecto
M.Cs. Francisco G. Cuellar Hernandez

Caracter Periodo Fecha de Inicio Fecha de Terminacién
Nuevo Multianual 01/01/2004 31/12/2006
Costo del Proyecto (en miles de pesos) 2004 2005 2006
$7,545.69 56,566.26 $2,777 .98
JUSTIFICACION

Para la Universidad de Guadalajara es importante mejorar la calidad de los procesos de administracion y gestion, pues influyen en la calidad
de las funciones sustantivas de la institucion. El Plan Institucional de Desarrollo (2002-2010), Puesta a Punto de la Red, establece que, "para
hacer frente a los retos de las nuevas configuraciones sociales del pais y del mundo, es necesario que la universidad cuente con una vision
estrategica de su futuro, asegurar la calidad y excelencia de sus servicios, rendir cuentas de su actuacion, y operar con estandares
mundiales en sus productos y formas de gestion”.

La institucion ha estado trabajando en el desarrollo, implantacion y explotacion de un Sistema Integral de Informacion y Administracion
Universitaria (SIIAU), en las areas de Recursos humanos, Control escolar y Finanzas. Por el grado de desarrollo e implantacion del SIAU en

estas areas (ver anexo 5), podemos decir que ya se cumplio con lo especificado por el PRONAD.
La institucion ha empezado a desarrollar e integrar nuevos modulos (ver anexo 6). Con ello, entre 2004 y 2006, el SIAU sera el soporte de la
gestion institucional y retroalimentara la toma de decisiones del personal directivo. Su desarrollo y operacion permitiran consolidar un sistema
integral, basado en indicadores estrategicos de los procesos de planeacion, programacion, presupuestacion y evaluacion. Ademas,
garantizara una administracion eficiente de caracter estrategico, con operaciones desconcentradas y en linea, y fomentara una cultura de
formulacion del presupuesto por proyecto, de acuerdo con el PDI, los POA vy los indicadores de desempeno, la racionalidad, austeridad y
disciplina en el gjercicio del gasto, y la evaluacion del desempeno y rendicion de cuentas.

Asimismo, la continuacion de su desarrollo & implantacion coadyuvara a impulsar un servicio universitario de carrera que este basado en
criterios de calidad, equidad y eficiencia en el desempeno y que tienda a lograr una mejora permanente en el servicio que la institucion presta
a su comunidad vy la sociedad en general.

Firma del Responsable del Proyecto
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OBJETIVO GENERAL

Modernizar y certificar los procesos de administracion y gestion con el fin de establecer mejoras en la calidad de los procesos y
servicios que la universidad brinda a su comunidad y a la sociedad en general

1 OBJETIVO PARTICULAR

Establecer y poner en ejecucion 29 servicios en el sllAL

1.1 Estrategia |Frogramacion y establecimiento de nuevos servicios en los modulos basicos

1.1.1 Meta

Tener implantados 29 nuevos servicios en diciembre de 2004 (diez en el modulo de Control escolar,

Eeis en el modulo de Finanzas vy trece en el modulo de Recursos humanos)

1.1.1.1 Accion |Analizar, documentar, disenar, programar, desarrollar e implantar el softw are con el que operen los 29

2 OBJETIVO PARTICULAR

Eervicios

Implantar el software de once nuevos modulos: Seguimiento de egresados, Thulacion, Servicio social,
Control patrimenial, Control y supervision de escuelas incorporadas, Gobierno, PIFl, P3E | planeacion,
programacion, presupusstacion y  evaluacion), Gestion de fondos concurrentes (patronatos
universidad), Infraestructura y Administracion de la investigacion

=13

t rategia r‘ogramacion e incorporaci ol softw are de los oV oS S
2.1 Estrate Frogramacion & incorporacion del softw are de los nuevos modulos

2.1.1 Meta

Incorporar once nuevos modulos en el SlA U {cinco en 2004, tres en 2005; v tres en 2008)

2.1.1.1 Accion

Analizar, documentar, disenar, programar, desarrollar e implantar el softw are con el que operen los
once modulos

2.1.1.2 Accion

Establecer el softw are en la base de datos integral

2.1.1.3 Accion

Liberarlos para su uso

3 OBJETIVO PARTICULAR

Implementar la toma de decisiones con base en la informacion generada por el S1AU

2.1 Estrategia [Seleccion, instalacion y uso de una herramienta tipo Data We

Warehouse

3.1.1 Meta

Contar en diciembre de 2005 con un sistema de soporte para la toma de decisiones

3.1.1.1 Accion

Consolidar la funcionalidad de la estructura de la base de datos integral complementandola para
ladaptarla a las caracteristicas que implica un sistema de toma de decisiones

3.1.1.2 Accion |Adaptar la base de datos integral a los indices, indicadores, tendencias y reportes que previamente se

lefinieron

3.1.1.3 Accién |Analisis, determinacion e implantacion del Data Warehouse adecuado a los reguerimientos de la

institucion

3.1.2 Meta

Emplear a partir de enero de 2006 el sistema de toma de decisiones en el proceso P3E

3.1.2.1 Accion

Integrar la herramienta Data Warehouse en el modulo P3E

4 OBJETIVO PARTICULAR

Instalacion de quince bases de datos distribuidas para la operacion desconcentrada y la replicacion y
bctualizacion de datos del SIAU

4.1 Estrategia [Determinacion de las areas prioritarias para la instalarlas y se

eleccion e implantacion de la tecnologia
propia de la distribucion de bases de datos

4.1.1 Meta Contar en diciembre de 2004 con un estudio acerca de la tecnologia mas factible para establecer las

le bases de datos

4.1.1.1 Accion

Contar con un estudio que detrmine la priorizacion de la instalacion por DES

4.1.2 Meta Instalacion de quince bases de datos {siete durante 2005 v ocho durante 2008)
4.1.2.1 Accién |Instalacion y equipamiento de software v hardware necesarios en las DES
4.1.3 Meta

Actualizacion anual del softw are y soporte de la base de datos integral del SIAU

4.1.3.1 Accion

Pago de licencias y soporte de la base de datos

5 OBJETIVO PARTICULAR

Creacion un portal para mayor disponibilidad y explotacion de los servicios y procesos contenidos en

el Si1AU

5.1 Estrategia

Transformacion de la pagina Web del SIAU en un portal

5.1.1 Meta

Tener en operacion en diciembre de 2004 un portal cuyas caracteristicas s

ean: seguridad, acceso a la
informacion, colaboracion en linea y disponibilidad integrada de todos lo servicios del S1AU

5.1.1.1 Accidon

Anallzar el esquema vy la estructura general de la base de datos integral

5.1.1.2 Accion

lete.ique sean criticos o que requieran actualizacion en linea, asicomo los que no

Determinar las tablas y codigos almacenados en la base de datos (store procedures, triggers,

[5.1.1.3 Accién

Determinar las aplicaciones, vistas y reportes que requisran datos criticos o susceptibles de
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5 OBJETIVO PARTICULAR [Creacion un portal para mayor disponibllidad v explotacion de los servicios ¥y procesos contenidos en
=l Shal
|5.1.1.3 Accion [pctualizacion en linea para poderlos desconcentrar
5.1.1.4 Accién |Estudio de mercado para la seleccion de la tecnologla para la desconcentracion de las bases de
latos
| 5.1.1.5 Accion |Reprogramar y resstructurar la base de datos para su funcionamiento desconcentrado

6 OBJETIVO PARTICULAR |Certificacion de los procesos de gestion del area responsable del desarrollo del SIlAL vy certificacion
le los procesos de los modulos existentes en el SIKW U bajo la norma IS0 9001:2000
6.1 Estrategia |Contratar un consultor externo para que proponga e implemente las actividades necesarias para
obtener la certificacion bajo la norma 1ISC 9001:20
6.1.1 Meta Tener la certificacion de los procesos de las arsas responsables del desarrollo vy mantenimiento del
SiAa L), en diciembre de 2004, bajo la norma IS0 9000
6.1.1.1 Accion |Seleccion de consultor externo
6.1.1.2 Accion |Diseno, por el consultor, del proyecto del sistema gestion de calidad y efectivo
6.1.1.3 Accion | Capacitacion, concientizacion ¥ organizacion de los procesos para lograr la certificacion ISO
6.1.1.4 Accion |Implantacion, auditoria e incorporacion de acciones de mejora al Sistema Gestion de Calidad en las
areas responsables del desarrollo del SilA L
| 6.1.1.5 Accion | Certificacion de las areas responsables del desarrollo del SlIlAU
6.1.2 Meta Tener la certificacion de los procesos de los siete modulos del SIIA L, en diciembre de 2008, bajo la
norma ISC 9000
6.1.2.1 Accion |Disenoy presentacion del proyecto de intervencion para el sistema de gestion de calidad, por parte
lzl consultor
6.1.2.2 Accion |Diseno de un sistema de gestion de calidad efectivo para cada modulo del SIA L, para finales de
20
6.1.2.3 Accion |Diseno de un sistema de gestion de calidad efectivo para cada departamento involucrado en e SlIlA U,
| finales de 2004
| 6.1.2.4 Accion | Capacitacion, concientizacion ¥ organizacion de los procesos para lograr la certificacion 1SO
6.1.2.5 Accion |Implantar, auditar & incorporar acciones de mejora en el sistema gestion de calidad que se haya
lisenado, asi como el control estadistico para cada proceso involucrado en el Sl U, a partir de finales
le 2005
| 6.1.2.6 Accion | Certificacion de los procesos involucrados en el SIAU para finales del 2008

T OBJETIVO PARTICULAR |Capacitacion del personal tecnico que desarrcllara v mantendra el SlIAU, del personal administrativo
Jue lo operara v del personal directivo que lo utilizara para el soporte de toma de decisiones

7.1 Estrategia [Cursos de capacitacion y actualizacion

7-1.1 Meta Capacitar, cada ano, 150 personas que realicen funciones de operacion del Slla U

7.1.1.1 Accion |Crganizar cinco cursos de capacitacion para el personal operativo

7.1.2 Meta Capacitar, cada anc, 80 personas que realicen funcionss directivas en las DES

7.1.2.1 Accion Organizar cursos para capacitar, cada ano, 80 personas gque realicen funciones directivas en las DES

7.1.3 Meta Capacitar, cada ano, 45 personas que realicen funciones tecnicas de mantenimiento v desarrolo del
Sla L

7.1.3.1 Accién |Organizar cursos para capacitar, cada ano. a 45 personas que realicen Tunciones tecnicas de
mantenimiento v desarrollo

Nota: La calendarizacion y el desglose de recursos por accién de este proyecto se detallan en
el anexo 7.

18




; DEI“‘ Universidad de Guadalajara

000000000 Programa de Fortalecimiento de la Gestion Institucional

Nombre del Proyecto
Trayectorias academicas, permanencia y egreso

Responsable del Proyecto
Ana Rosa Castellanos

Caracter Periodo Fecha de Inicio Fecha de Terminacion
Nuevo Multianual 01/01/2004 31/12/2006
ICosto del Proyecto (en miles de pesos) 2004 2005 2006
$11,526.50 $2,168.00 $792.00
JUSTIFICACION

La Universidad de Guadalajara se ha propuesto el mejoramiento de la calidad en los servicios educativos que ofrece en el nivel superior,
evaluando en forma periodica el desarrollo y la operacion de sus programas educativos, dando seguimiento a las recomendaciones de los
evaluadores externos (CIEES) y estableciendo las condiciones para la acreditacion de estos programas, todo ello, orientado a que los futuros
egresados adquieran una formacion integral, desarrollen competencias profesionales para una mejor incorporacion a los espacios laborales,
mantengan un buen nivel de aprovechamiento en los procesos formativos y disminuyan, en lo posible, la desercion y el rezago en los
primeros ciclos escolares de los programas de licenciatura y de tecnice superior universitario.

Lo anterior es posible en la medida que el actual sistema institucional de tutoria academica realice un seguimiento de las trayectorias
escolares del alumnado, vinculando este acompanamiento con las acciones de reforma curricular y con la actualizacion de los perfiles
profesionales de egreso, estos en contraste con el conocimiento de los egresados, sus espacios de insercion laboral, las caracteristicas de
sus funciones y la calidad de sus acciones profesionales.

En algunas de las carreras de nuestra institucion se incluye el Examen General de Licenciatura (EGEL) como una modalidad de titulacion, sin
ser considerado, hasta el momento, un examen de caracter obligatorio. Tomando en consideracion el numero total de sustentantes a nivel
nacional, 62 588, contra el numero total de sustentantes que se presentaron por la U. de G., 8 013, se puede comprobar que poco mas del
12% de los sustentantes a nivel nacional corresponden a esta universidad.

En cuanto a los resultados obtenidos, La Universidad de Guadalajara se encuentra por arriba de la media nacional con 1.4 puntos (ver anexo
8).

Este proyecto tendra un beneficio directo para los 63 programas educativos de licenciatura y los 29 programas de tecnico superior
universitario, apoyando las politicas de desarrollo institucional orientadas al logro de una formacion integral, mientras se articulan los
procesos formativos con el acompanamiento tutorial y la evaluacion del desempeno escolar.

Firma del Responsable del Proyecto
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OBJETIVO GENERAL

Lograr el desarrollo de una formacion integral y una mayor pertinencia social en profesionales y tecnicos

| 1 OBJETIVO PARTICULAR

Mejorar el indice de retencion y permanencia de los estudiantes mediante los programas de atencion

tutorial en la Red Universitaria, incorporando diversos programas de apoyo al proceso educativo para
promover una formacion integral

1.1 Estrategia | levar la tutoria academica a toda la poblacion estudiantil, profundizar en sus alcances e innovar sus

metodos

1.1.1 Meta

Operar al 100% el sistema de atencion tutorial en cada centro y campus universitario de la red, al
termino de 2006

1.1.1.1 Accion

Dotar de equipo y mobiliario al programa de tutorias por carrera, en los centros y campus de la Red
Universitaria

1.1.1.2 Accién |Dotar de Ios materiales y suministros necesarios para el programa de tutorias
1.1.1.3 Accién |Elaborar manuales para el funcionamiento adecuado del programa de tutorias (costo U. de G.)
1.1.1.4 Accién |Evaluar anualmente el impacto del programa de tutorias

1.2 Estrategia Formar e incorporar un mayor numero de profesores en el desarrollo de nuevas modalidades de

atencion tutorial

1.2.1 Meta

Integrar la totalidad de la planta academica de carrera en los proyectos de atencion tutorial presencial
en linea, en todos los programas educativos de pregrado y posgrado

1.2.1.1 Accion

Desarrollar un proyecto de atencion tutorial por programa educativo, vinculado a los cuerpos
academicos, donde cada docente elabore su plan de acompanamiento tutorial. Realizar diagnostico
costo U. de G)

1.2.1.2 Accion

Formar a los profesores en la tutoria academica y la atencion en linea

1.2.1.3 Accion

Diseno y desarrollo de nuevos materiales para la formacion, incorporando el posgrado

1.3 Estrategia

Operar el sistema de atencion tutorial en linea y la crear programas de apoyo, tales como gabinete de

prientacion educativa, estrategias de autoestudio y habilidades de pensamiento, talleres para el
aprendizaje de un segundo idioma, uso y manejo de medios electronicos

1.3.1 Meta

Disenar el programa de servicios para alumnos, elaborar materiales de apoyo para el aprendizaje y
esarrollar por lo menos tres talleres de atencion al bajo rendimiento en cada centro y campus

1.3.1.1 Accion

Disenar un programa de servicios de apoyo a los alumnos y elaborar materiales de informacion y
prientacion profesional

1.3.1.2 Accion

Elaborar materiales de informacion necesarios para los alumnos

1.3.1.3 Accion

Desarrollar cursos y talleres para los alumnos rezagados (costo U. de G.)

| 2 OBJETIVO PARTICULAR

BSistematizar las trayectorias escolares vinculando el perfil profesional de egreso en cada carrera,

prientando el acompanamiento tutorial al reconocimiento y construccion de indicadores sobre logros
e aprendizaje, con la participacion de alumnos tutorados

21 Estrategia Integrar un grupo de trabajo multidisciplinar para elaborar la metodologia de analisis sobre

frayectorias escolares, definir los criterios e indicadores a considerar como parametros de logro de
prendizaje

2.1.1 Meta

Construccion de un modelo para el analisis de las trayectorias escolares, durante el primer ano con el
apoyo de expertos y especialistas en la materia

2.1.1.1 Accién

Diseno del modelo para sistematizar trayectorias e integracion de base de datos vinculada a las
actividades de tutoria academica

2.1.1.2 Accién |Incorperar periodicamente expertos y especialistas en la materia

2.1.1.3 Accion |Sesiones de trabajo con especialistas externos

2.1.1.4 Accién |Disenar instrumentos de apoyo para el analisis de logros de aprendizaje en las trayectarias escolares
2.1.1.5 Accién |Sesiones periodicas con diversos grupos de trabajo de la red (tutorias, comites curriculares)

2.1.1.6 Accion |Pruebas de aplicacion y aplicacion final
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| 3 OBJETIVO PARTICULAR |dentificar competencias profesionales en perfiles de egreso para evaluar el seguimiento de

egresados, las condiciones de incorporacion al campo productivo y laboral, los elementos que

contribuyen al exito y la influencia del proceso educativo en su situacion actual

3.1 Estrategia

Establecer los criterios y competencias de desempeno laboral que se derivan de los perfiles de
egreso de los diversos programas de licenciatura y tecnico superior universitario, por un grupo
multidisciplinar apoyado por expertos

3.1.1 Meta

Ubicar los parametros de desempeno de cada profesion y campo profesional

3.1.1.1 Accion

Integrar un grupo multidisciplinar de trabajo de nueve integrantes y equiparlo con areas de trabajo

3.1.1.2 Accion

Desarrollar una estrategia de vinculacion y articulacion permanente con otros grupos de trabajo que
a existen enlared

3.1.1.3 Accién

Analizar y documentar los perfiles de egreso, por los comites consultivos de los planes de estudio

3.1.1.4 Accion

Revision de perfiles de egreso por competencias profesionales de desempeno; ubicar parametros de
aplicacion y desarrollo de la actividad laboral y productiva(costo U. de G.)

3.2 Estrategia

Disenar un sistema de seguimiento de egresados con un instrumento general y otros instrumentos
sequn los campos de familias profesionales

3.2.1 Meta

Elaborar los marcos teoricos de los proyectos de investigacion aplicada, asi como el diseno de las
herramientas y las tecnicas de muestreo a ser utilizadas para el seguimiento de egresados

3.2.1.1 Accién

Desarrollar un modelo de seguimiento de egresados por campos de familias profesionales en
relacion con los organismos empresariales, sectores y grupos sociales, asi como instituciones de
caracter publico y privado

iSesiones de trabajo

3.2.1.2 Accién

Diseno de modelos de trayectorias escolares (revision por consultores externos)

3.2.1.3 Accion

Sesiones periodicas con diversos grupos de trabajo de la red (comites curriculares)

3.3 Estrategia

Realizar estudios diagnosticos por organismos especializados en aplicacion de instrumentos
tecnicos para el seguimiento de egresados

3.3.1 Meta

Disenar la metodologia de analisis y recuperacion de informacion acorde con el modelo de
seguimiento de egresados

3.3.1.1 Accion

Pruebas de aplicacion y aplicacion final

3.3.1.2 Accién

Aplicacion de instrumentos en la ZMG y en los municipios del estado de Jalisco

3.3.1.3 Accioén

Recuperar informacion y modelos de analisis

3.3.1.4 Accién

Contratacion de un grupo para analizar la informacion e integrarla al SIAU

3.3.1.5 Accién

Entrevistas con empleadores y mercado laboral

3.4 Estrategia

erificar el modelo para integrarse a la funcionalidad sistemica de la Red Universitaria y como

parametro de calidad en el servicio y la formacion profesional

3.4.1 Meta

Mantener una estrategia para la actualizacion de los campos de desempeno profesional

3.4.1.1 Accién

Realizar visitas a las regiones del estado donde se localiza la Red Universitaria

3.4.1.2 Accién

Establecer nodos de vinculacion en cada region y lugar y realizar visitas de campo

3.4.1.3 Accion

Integrar reportes de resultados por familias profesionales

3.4.1.4 Accion

ldentificar indices de posibilidad para el ejercicio profesional

3.4.1.5 Accion

Integrar reportes para los diversos organismos academicos de la red, los tutores y los alumnos, con

a finalidad de mejorar la calidad de los procesos educativos (costo U. de G.)

3.4.1.6 Accién

Campana de difusion en impresos, radio y Web

3.4.1.7 Accion

Apertura de un foro electronico y un observatorio de la red para trayectorias y seguimiento de

egresados

Nota: La calendarizacion y el desglose de recursos por accién de este proyecto se detallan en
el anexo 9.
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Nombre del Proyecto
Proyecto Integral de Fortalecimiento Bibliotecario, PIFI 2002-2006

Responsable del Proyecto
Miro. Sergio Lopez Ruelas

Caracter Periodo Fecha de Inicio Fecha de Terminacion
Continuacion Multianual 01/01/2004 31/12/2006
ICosto del Proyecto (en miles de pesos) 2004 2005 2006
$14,942.31 $12,193.79 $13,620.83
JUSTIFICACION

La biblioteca universitaria va mas alla de la adquisicion de libros: en las instituciones de educacion superior la biblioteca es considerada como
un servicio de apoyo para las funciones de docencia, investigacion y extension y se ha constituido como depositaria y facilitadora del acceso
a las fuentes de informacion, mismas que son herramientas indispensables para la generacion, aplicacion y transmision del conocimiento.

La red de bibliotecas de la Universidad de Guadalajara tiene 30 bibliotecas en centros universitarios metropolitanos y once en centros y
campus regionales. H acervo, en 2002, fue de 331 501 titulos de libros (sin excluir repetidos entre bibliotecas) con 516 986 volumenes, 1 305
suscripciones a revistas, 18 bases referenciales (una con revistas a texto completo). En 2002, el catalogo en linea tuvo 184 366 registros y
320 607 volumenes: a la fecha tiene 205 000 registros y 375 099 volumenes, con un rezago del 27% que se estima ha disminuido, ya que los
titulos faltantes se incluyen en el catalogo.

En 2003 se han corregido y fusionado registros, actividad que no aumento su cantidad pero si la calidad de los mismos.

La organizacion de la red incluye una Coordinacion de Bibliotecas y un Consejo Tecnico para Asuntos Bibliotecarios. En 2002 se atendieron 3
416 596 de usuarios enftre alumnos y maestros, cuya poblacion de 82 005 personas, genero 42 visitas promedio durante el ano. Su plantilla
tiene nueve bibliotecarios profesionales, 71 profesionales de otras areas y 114 sin estudios profesionales. Actualmente 22 personas cursan
un diplomado en bibliotecologia y doce mas, estudios de posgrado en administracion del conocimiento.

Los objetivos del proyecto surgieron del ejercicio transversal que recogio las necesidades de cada centro universitario (ver anexo 10), asi
como de los problemas identificados en el diagnostico sobre las bibliotecas del nivel superior (ver anexo 11), tales como servicios
bibliotecarios subutiizados, falta de habilidades en los usuarios sobre el uso de los recursos informativos, colecciones pobres, falta de
personal profesional, poca vinculacion con la academia, carencia de mobiliario y equipo, entre otros. Tamhien se consideraron los problemas
detectados en el PIFI 2.0. Los objetivos estan orientados a erradicar los problemas detectados y a dar cumplimiento al Programa de Desarrollo
Bibliotecario 2002-2010 (ver anexo 12).

Hl presente proyecto comprende un periodo de realizacion multianual que va de 2004 a 2006 y su marco de referencia corresponde a los
espacios bibliotecarios (fisicos y virtuales) del eje estrategico Innovacion Educativa de la Puesta a Punto de la Red Universitaria: Plan de
Desarrollo Institucional 2002-2010, particularmente en cuanto a los ambientes de aprendizaje de todos los programas y modalidades
educativas. Por ultimo, acompana al presente un anexo que fue resultado del trabajo con las instancias academicas sobre la seleccion de
revistas(ver anexo 13).

Firma del Responsable del Proyecto

22



Universidad de Guadalajara
Programa de Fortalecimiento de la Gestion Institucional

OBJETIVO GENERAL

Fortalecer el desarrollo de la red de bibliotecas de la Universidad de Guadalajara para contribuir al mejoramiento y
aseguramignto de la calidad de sus programas educatives, asi como para la consclidacion de sus cuerpos academicos

| 1 OBJETIVO PARTICULAR |Proporcionar en los centros universitarios, servicios de informacion que respondan satisfactoriamente

b las necesidades v expectativas de los usuarios de la red de bibliotecas

1.1 Estrategia [Se fomentara en alumnos y maestros el desarrollo de habilidades sobre el uso y mansjo de los

recursos informativos de la biblioteca para facilitar y mejorar el trabajo academico

1.1.1 Meta Impartir anualmente en cada centro universitario cuatro talleres dirigidos a los alurnos sobre eluso y

manejo de los recursos informativos que son de utiidad para los programas que cursan

1.1.1.1 Accidn |ldentificar los tipos de recursos informativos -impresos y electronicos- representativos de los

programas de estudio y ensenarles alos alumnos a utiizarlos

1.1.2 Meta Impartir anualmente en cada centro universitario dos talleres dirigidos a los maestros sobre eluso y

manejo de los recursos informativos de la biblioteca

1.1.2.1 Accion |ldentificar los tipos de recursos informativos -impresos y electronicos- representativos de los

programas de estudio y cuerpos academicos, y propiciar que los maestros aprendan a utilizarlos a
traves de los talleres

1.2 Estrategia |Se difundiran entre la comunidad universitaria y la poblacion en general los recursos informativos y
Y ¥

Eervicios disponibles en las bibliotecas universitarias

1.2.1 Meta Haborar y divulgar anualmente en cada biblioteca central un folleto con 500 ejemplares, un cartel con

50 ejemplares y cinco tripticos impresos con 2 000 ejemplares

1.2.1.1 Accion |Disenar e imprimir el material de difusion con los recursos informativos y servicios de cada biblioteca

le centro universitario

1.3 Estrategia [Se promovera en las bibliotecas universitarias el uso de sistemas y recursos en linea que amplien y

aranticen las posibilidades de acceso a la informacion a los alurrnos v maestros

1.3.1 Meta Integrar, a 2006, una biblioteca digital en cada centro universitario con el 50% de los textos de lectura

phligatoria de la bibliografia basica y 9 000 tesis seleccionadas de los diversos PE

1.3.1.1 Accidn

rofilmar y digitalizar los documentos basicos de lectura, tales como apuntes, partes de libros,
articulos de revistas, diapositivas, entre otros

1.3.2 Meta Integrar anualmente un equipo con prestadores de servicio social en cada centro universitario que

procese tecnicamente el 25% de las adquisiciones en el catalogo publico en linea

[1.3.2.1 Accidén

Convocar y capacitar a los prestadores de servicio social

| 2 OBJETIVO PARTICULAR |Construir colecciones en las bibliotecas de cada centro universitario de forma pertinente para cubrir

las necesidades de informacion de los programas educativos y cuerpos academicos

2.1 Estrategia _|Establ

r comunicacion permanente con cada uno de los programas educativos y de los cuerpos
bpcademicos para identificar sus necesidades de informacion presentes y futuras

2.1.1 Meta Seleccionar anualmente 90% del material bibliografico (libros, revistas y bases de datos) a traves de

las diferentes instancias de cada programa educativo, asi como de los cuerpos academicos

2.1.1.1 Accién |Contactar y dar apoyo a las instancias para recclectar las necesidades bibliograficas de los

programas educativos v de los cuerpos academicos

i Dotar a los programas educativos de los materiales bibliograficos basicos para apoyar el desempenao
o rategila . ! Y

cademico, asi como para aprobar la evaluacion que realizan los organismos acreditadores

2.2.1 Meta Dotar anualmente de 20 libros actualizados de la bibliografia de apoyo (basica, complementaria o de

texto) a cada FE

2.2.1.1 Accion | ldentificar y adquirir parte de la bibliografia de apoyo de cada programa educativo, dando preferencia a
) g ¥

los materiales actualizados

2.2.2 Meta

Asignar anualmente cuatro titulos de obras de consulta a cada PE

2.2.2.1 Accidn

Identificar y obtener las obras de consulta {enciclopedias, diccionarios, manuales, etc.) de cada

programa educativo

2.2.3 Meta Apoyar anualmente al mejoramiento de cada PE con cince suscripciones a revistas cientificas

impresas, indizadas v preferentermente con acceso electronico gratuito

2.2.3.1 Accidn

ldentificar las revistas mas representativas de las areas de estudio y suscribirse

2.2.4 Meta

Apoyar anualmente al aseguramiento de la calidad de cada PEy de los cuerpos acadermicos

onsolidados con doce suscripciones a revistas cientificas impresas e indizadas

2.2.4.1 Accidn

ldentificar las revistas mas representativas de las areas de estudio y suscribirse

2.2.5 Meta

Proporcionar a todos los PEy cuerpos academicos acceso anual via Internet a un paquete
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| 2 OBJETIVOQ PARTICULAR

Construir colecciones en las bibliotecas de cada centro universitario de forma pertinente para cubrir

las necesidades de informacion de los programas educativos v cuerpos academicos

2.2.5 Meta

multidisciplinario de bases de datos de revistas a texto, equivalentes a ocho bas es tematicas
individuales

2.2.5.1 Accién

Seleccionar y suscribirse a los paguetes de bases de datos de revistas a texto completo

2.2.6 Meta

Proparcionar a todos los PEy cuerpos academicos acceso anual via Internet a una base de datos
referencial multidiciplinaria con indice de citaciones

2.2.6.1 Accidn

Seleccionar y suscribirse a una base de datos referencial mukidisciplinaria

2.2.7 Meta

Acceder anualmente, via Internet, a quince bases de datos referenciales representativas: ocho al
mejorarmiento de los PE seis al aseguramiento de los PEy una a CA consolidados

|2.2.7.1 Accién

Seleccionar y suscribirse alas bases de datos especializadas

| 3 OBJETIVO PARTICULAR

Lograr que cada biblioteca de los centros universitarios cuente con mobiliario v equipo suficiente para
facilitar el uso de los recursos informativos, asi como espacios agradables y eficientes para el trabajo
pcademico

3.1 Estrategia

Dotar de estanteria especializada a las bibliotecas de acuerdo con las necesidades que presente el
recimiento del acervo

3.1.1 Meta

Adquirir 180 estantes sencillos, 30 estantes dobles y tres estanterias compactas, a 2006

3.1.1.1 Accién

Suministrar estanteria a las bibliotecas para el almacenamiento, manegjo y conservacion de las
kolecciones

3.2 Estrategia

Froporcionar equipo de computo a las bibliotecas para permitir a los alumnos y maestros consultar
bases de datos en linea y facilitar el trabajo acadermico a distancia

3.2.1 Meta

Dotar, para 2006, a las bibliotecas de los centros universitarios, de 90 computadoras de escritorio y
20 computadoras portatiles

3.2.1.1 Accién

Asignar computadoras a las bibliotecas en proporcion a los alumnes y maestros de los programas
Eeducativos presenciales y a distancia

3.3 Estrategia

Dotar a las bibliotecas de sistemas de seguridad y el mantenimiento de los mismos para evitar que
los materiales bibliograficos sean sustraidos sin autorizacion

3.3.1 Meta

Aquirir seis arcos magneticos de seguridad y 180 000 tiras magneticas de seguridad, para 2006

3.3.1.1 Accion

Obtener los arcos y las tiras magneticas de seguridad para las bibliotecas

3.4 Estrategia

|52 otorgaran equipos de autoprestamo a las hbibliotecas para agiizar el proceso de prestamo y
levolucion de materiales bibliograficos alos alumnos y maestros

3.4.1 Meta

Adquirir tres modulos de autoprestamo incluyendo sus polzas de mantenimiento, para 2006

3.4.1.1 Accién

Proporcionar los modules a las bibliotecas con polizas de mantenimiento, sequn sea el porcentaje

le titulos de su acervo registrados en el catalogo en linea

3.5 Estrategia

Mejorar las condiciones ambientales de las salas de lectura de las bibliotecas que presenten
termperaturas extremas, asi como faciliar el trabajo academico

3.5.1 Meta

Dotar anualmente a la red de bibliotecas con una unidad de aire acondicionado

3.5.1.1 Accién

Identificar y priorizar las salas de lectura que presenten temperaturas adversas y mejorarles su

larrbiente

Nota: La calendarizacion y el desglose de recursos por accion de este proyecto se detallan en

el anexo 14.
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Nombre del Proyecto
Plan maestro para el desarrollo de la infraestructura fisica de la red universitaria de la Universidad de Guadalajara

Responsable del Proyecto
Ing. Guillermo Rivas Montiel

Caracter Periodo Fecha de Inicio Fecha de Terminacién
Nuevo Multianual 01/01/2004 31/12/2006
Costo del Proyecto (en miles de pesos) 2004 2005 2006

$79,263.00 $82,168.44 $65,012.42

JUSTIFICACION

La universidad cuenta con catorce centros universitarios, seis de los cuales son tematicos, ubicados en la zona metropolitana de
Guadalajara y ocho regionales, en el interior del estado. H desarrollo de su infraestructura responde a la necesidad de garantizar la
consolidacion de esta red universitaria y a la calidad de la gestion institucional, en beneficio del desarrollo de los programas educativos. La
comunidad universitaria esta conformada por un total de 75 118 alumnos de nivel licenciatura y posgrado (ver anexo 15). Los servicios
universitarios (docencia, investigacion, extension y vinculacion) tienen como fortaleza la infraestructura de 1 172 aulas, 281 laboratorios, 47
talleres, 37 centros de investigacion, 16 auditorios y 14 bibliotecas (ver anexo 16).

Ordenar y regular el crecimiento futuro de la infraestructura universitaria, permitira la convergencia de recursos en las prioridades de cada
CU sistematicamente evaluadas, fundamentando un crecimiento previsible deseable, ejecutado de forma puntual, y garante de la calidad y
solidez de las acciones educativas involucradas. Lograr este compromiso, prioritario para la universidad, ha implicado la integracion
estrategica del presente plan maestro, con el fin de asegurar la calidad de las gestiones institucionales en concordancia con la vocacion de
servicio de la institucion, y partiendo de la actual situacion de la infraestructura y las normatividades vigentes.

Cada uno de los catorce centros universitarios integro y valido su propio plan maestro de construccion de infraestructura, acorde con sus
necesidades, con la demanda de servicio existente y prevista para los proximos anos, considerando la poblacion estudiantil, academicos e
investigadores, y partiendo de los requerimientos de calidad senalados por los organismos evaluadores.

La planeacion y diseno de los espacios fisicos se realizo con criterios especificos, pertinentes para los nuevos modelos educativos
centrados en el estudiante y de educacion en linea. Los posibles usos de dichos espacios, incluso aquellos no incluidos por los estandares
del CAFPCE, fueron considerados a partir de paramentros de calidad, tales como impartir tutorias, desarrollo de investigacion y actividades de
vinculacion y extension. De esta manera, las recomendaciones de los CIEES, recibidas desde 1996, fueron utilizadas a lo largo de los
procesos de planeacion de los que emana el presente documento, como uno de los criterios basicos de inclusion, validacion y priorizacion de
obras, orientados a favorecer la acreditacion de los programas educativos.

La prioridad numero uno, con base en el dictamen tecnico del peritaje de los danos causados por el sismo de enero de 2003, es la demolicion
de nueve niveles de la torre del CUAAD y su sustitucion por otro edificio (ver anexo 17). H resto de las acciones fueron priorizadas
conforme a su trascendencia y a partir de las recomendaciones de los CIEES (Ver anexo 18).

Estos proyectos han demostrado contar con la pertinencia que requiere su validacion, asi como la viabilidad financiera y procedencia tecnica
y normativa necesaria, segun la revision del Comite Tecnico de Infraestructura Fisica de la Red Universitaria, integrado por un total de doce
personas (Vicerrector Ejecutivo; representantes de los CU Tematicos y Regionales; representante del SEMS; representante de cada una de
las siguientes Coordinaciones Generales: Administrativa, Academica, de INNOVA, de Extension, Obras y Proyectos; y tres peritos:
arquitecto, en estructuras y en medio ambiente).

Firma del Responsable del Proyecto

25



q K

L A ONO)] Universidad de Guadalajara
000000000 Programa de Fortalecimiento de la Gestion Institucional
OBJETIVO GENERAL

Flanear, programar y ejecuta
parte de la Coordinacion de
Institucional de Desarrollo de

rlas acciones de crecimiento y mejora de las instalaciones calendarizadas en 2004, 2005 y 2008 por
Cbras y Proyectos, contribuyendo en la mejora de la calidad educativa y en congruencia con el Plan
la Universidad de Guadalajara

| 1 OBJETIVO PARTICULAR

Subsanar los danos causados durante el sismo de enero de 2003, garantizando la seguridad de Ia
infraestructura que la comunidad universitaria requiere

1.1 Estrategia

La sustitucion de los espacios de aulas y cubiculos perdidos por danos sismicos en el CUAAD,
mediante su demolicion y construccion de un nuevo edficio, con base en el dictamen del perito
s pecialista

1.1.1 Meta

Recuperar los espacios para el desarrollo de actividades academicas de 2 160 estudiantes y 48
profesores, mediante la construccion de un nuevo edificio de aulas en el CUAAD durante 2004

[1.1.1.1 Accién

Construccion de un edificio de aulas en el CUAAD (prioridad 1)

| 2 OBJETIVO PARTICULAR

Desarrollar la infraestructura fisica conforme a los nuevos modelos educativos senalados por INNOV A,
mediante la ejecucion de las acciones establecidas y validadas que conforman este plan maestro

2.1 Estrategia

La ejecucion de las obras por el Gobierno del Estado a traves del Comite Administrador del Programa
Estatal de Construccion (CAPECE) bajo la supervision de la Coordinacion de Obras v Proyectos

2.1.1 Meta

Ofrecer espacios para las actividades academicas a 11 808 estudiantes y 263 profesores, con la
Lonstruccion de seis obras en 2004, conforme al Plan Maestro para el Desarrolio de la Infragstructura

2.1.1.1 Accidn

Construccion de una Biblioteca Central en el CUCSUR, segun la capacidad de servicio demandada,
para la poblacion existente y pravista de estudiantes, academicos e investigadores de la region
(pricridad 2)

2.1.1.2 Accién

Construccion de dos edificios en el CUCHE, segun la demanda prevista de aulas, laboratorios vy
Bervicios complementarios, garantizando la calidad requerida por los organismos
Evaluadores(prioridad 3)

2.1.1.3 Accion

Construccion de la tercera etapa de la Biblioteca Central en el CUCienega, correspondiente a los
frabajos de terminacion de obra (prioridad 4}

2.1.1.4 Accién

Construccion de una Biblioteca Central en el CUCBA, segun la capacidad de servicio demandada,
para la poblacion existente v prevista de estudiantes, academicos g investigadores (prioridad 5

2.1.1.5 Accidn

Construccion de una Biblioteca Central en el CUCOSTA, segun la capacidad de servicio demandada,
para la poblacion existente y prevista de estudiantes, academicos e investigadores de la region
(pricridad &)

2.1.1.6 Accidn

Construccion de un edificio de aulas en el CUSUR, segun la demanda prevista de aulas, laboratorios
servicios complementarios, garantizando la calidad requerida por los organismos evaluadores
(pricridad 7)

2.1.2 Meta

Ofrecer espacios para las actividades academicas a @ 450 estudiantes y 210 profesores, con la
onstruccion de cuatro obras en 2005, conforme al Flan Maestro para el Desarrollo de la
Infraestructura

2.1.2.1 Accién

Construccion primera etapa de cuatro edificios de aulas y laboratorios, para la reubicacion del
CUCSH como respuesta a la actual demanda y hacinamiento de sus espacios (prioridad 8).

2.1.2.2 Accidn

Construccion segunda etapa de dos edificios de aulas, para la reubicacion del CUCSH, como
respuesta a la actual demanda y hacinamignto de sus espacios (pricridad 9).

2.1.2.3 Accidn

Construccion de un edificio de aulas y laboratorios en el CUCEL, segun la demanda prevista de
nuevos espacios educativos, garantizando la calidad requerida por los organismos evaluadores
(prioridad 107.

|2.1.2.4 Accién

Adecuacion y remodelacion de espacios fisicos tanto de aulas como laboratorios y servicios

omplementarios en el CUCS, garantizando la calidad requerida por los organismos evaluadores
(pricridad 11).

2.1.3 Meta

Ofrecer espacios para las actividades academicas a 6 840 estudiantes y 152 profesores, con la
construccion de cinco obras en 2008, conforme al Plan Magstro para el Desarrollo de la Infragstructura

2.1.3.1 Accidn

Construccion del laboratorio de nutricion en el CUAos, como nuevo espacio de servicio
lcomplementario para la poblacion estudiantil prevista y garantizando la calidad requerida por los
prganismos evaluadores (prioridad 12).

2.1.3.2 Accidn

Habiltar los espacios fisicos de la biblioteca en zonas costeras, en el CUCSur, mejorando y
ladecuando los espacios educativos con el fin de garantizar la calidad requerida por 10s organismos

Evaluadores (prioridad 13).
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| 2 OBJETIVO PARTICULAR

Desarrollar la infraestructura fisica conforme a 1os nuevos modelos educativos senalados por INNOV A,

mediante la gjecucion de las acciones establecidas y validadas que conforman este plan maestro

2.1.3.3 Accion

Construccion del Puerto de Servicios Academicos en el CULagos, segun la demanda prevista de
nuevos espacios educativos, garantizando la calidad requerida por los organismos evaluadores
(pricridad 14).

2.1.3.4 Accion

Construccion del auditorio de usos multples en el CUCEL segun la demanda prevista de nuevos
espacios educativos, garantizando la calidad requerida por los organismos evaluadores (prioridad 15).

2.1.3.5 Accion

Construccion dellaboratorio de aprendizaje en el CUCBA, comp nuavo espacio de servicio
:omplementario para la poblacion estudianti prevista y garantizando la calidad requerida por los
prganismos evaluadores (prioridad 18).

| 3 OBJETIVO PARTICULAR

Preservar y rmantener en estado optimo las instalaciones de la infraestructura universitaria, en

beneficio de las actividades academicas

3.1 Estrategia_|Vlantenimiento preventivo y correctivo de 224 edfficios durante tres periodos anuales

3.1.1 Meta

Contar con 89 edificios en buen estado para cumplir adecuadamente las funciones academicas,
mediante su mantenimiento durante 2004

3.1.1.1 Accion

Preservacion y mantenimiento de 23 edificios en el CUCS.

3.1.1.2 Accion

Preservacion y mantenimiento de 38 edificios en el CUCBA.

3.1.1.3 Accion

Preservacion y mantenimiento de 14 edificios en el CUSUr.

3.1.1.4 Accion

Preservacion y mantenimiento de 14 edificios en el CUCSur.

3.1.2 Meta

Contar con 72 edificios en buen estado para cumplir adecuadamente las funciones academicas,

mediante su mantenimiento durante 2005

3.1.2.1 Accion

Preservacion y mantenimiento de 11 edificios en el CUAlos.

3.1.2.2 Accion

Preservacion y mantenimiento de ocho edfficios en el CULagos.

3.1.2.3 Accion

Preservacion y mantenimiento de 24 edificios en el CUCienega.

3.1.2.4 Accion

Preservacion y mantenimiento de 16 edificios en el CUCEA.

3.1.2.5 Accion

Preservacion y mantenimiento de 13 edificios en el CUCosta.

3.1.3 Meta

Contar con 63 edificios en buen estado para cumplir adecuadamente las funciones academicas,

mediante su mantenimiento durante 2006

3.1.3.1 Accién

Preservacion y mantenimiento de 23 edificios en el CUCEL

3.1.3.2 Accion

Preservacion y mantenimiento de 18 edificios en el CUCSH.

3.1.3.3 Accion

Preservacion y mantenimiento de nueve edificios en el CUAAD,

3.1.3.4 Accion

3.1.3.5 Accion

I t

I t
Preservacion y mantenimiznto de cuatro edificios en el CUNorte,
Preservacion y mantenimiznto de nueve edficios en el CLValles,

Nota: La calendarizacion y el desglose de recursos por accién de este proyecto se detallan en
el anexo 19.
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VIl. CONSISTENCIA INTERNA DEL PROGES

MATRIZ: VISION/PROYECTOS

POLITICAS / VISION DE LA GESTION A 2006*

PROYECTOS

Reingenieria de la
Administracion General

Desarrollo,
implementacion y
explotacion del
SlIAU

Trayectorias
académicas,
permanencia y
egreso

Proyecto integral

de fortalecimiento

bibliotecario PIFI
2002-2006

Plan maestro para
el desarrollo de la
infraestructura
fisica

Consolidar un sistema integral de planeacion, programacion, presupuestacion y
evaluacion, basado en indicadores estratégicos

X

Asegurar una administracion acorde con el modelo académico, bajo un principio de
subsidiariedad en todos los niveles de la Red, cuyos procesos y procedimientos se
sustenten en criterios de calidad y certificacion internacional

Garantizar una Administracion General eficiente, de caracter estratégico, con
operaciones desconcentradas y en linea, en concordancia con el P3E

Fomentar una cultura de formulacién de presupuesto por proyecto, de acuerdo con el
Plan de Desarrollo Institucional, los programas operativos anuales y los indicadores de
desempefio.

Garantizar la racionalidad, austeridad y disciplina en el ejercicio del gasto, asi como la
evaluacion del desempefio y la evaluacion de cuentas

Garantizar que el Sistema Integral de Informacion y Administracion Universitaria (SIIAU)
se constituya en el soporte de la gestion y retroalimente la toma de decisiones

Impulsar un servicio universitario de carrera basado en criterios de calidad, equidad y
eficiencia en el desempefio, que reconozca el crecimiento profesional, las competencias
laborales, el compromiso institucional y la dedicacion en las tareas asignadas, con la
finalidad de lograr una mejora permanente en el servicio

Innovar la educacion en todos sus niveles y dimensiones para favorecer una formacion
integral ética, estética y humanista, centrada en el estudiante

Desarrollar programas educativos pertinentes, conforme a los escenarios tendenciales y
estratégicos

Desempefiar la docencia conforme a un modelo de ensefianza innovador, flexible y
multimodal, centrado en el estudiante

Aprovechar las nuevas tecnologias de informacién, comunicacion y aprendizaje.
Desarrollar curriculos de calidad internacional y fomentar la movilidad de sus alumnos y
profesores mediante intercambios

La mayoria de nuestros egresados han certificado sus competencias profesionales,
mantienen vinculos cercanos con nosotros y se actualizaran periédicamente.

X

* La vision de la Universidad de Guadalajara no cuenta con enunciados particulares para la gestiéon por ser una funcion adjetiva; por lo que se retomaron las politicas generales para la

construccién de esta matriz.
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Matriz: fortalezas y problemas relevantes de la gestion / proyectos

PROYECTOS
Desarrollo, Trayectorias Proyecto integral | Plan maestro para
FORTALEZAS Y PROBLEMAS RELEVANTES Reingenieria de la implementacion y aca{iémicas, de fgrtalecimignto el desarrollo (fe la
Administracion General explotacion del permanencia y bibliotecario PIFI infraestructura
SIIAU egreso 2002-2006 fisica
Debilidad en un programa institucional de tutoria X X
» | Procesos de autorregulacion institucional X X X X X
% Insuficiente consolidacion de un sistema bibliotecario X
g Administracion centralizada, pesada y de grandes dimensiones X X
% Carencia de un plan rector de construcciones X
[
O [ Sistematizacion de los procesos administrativos X
Busqueda de un modelo organizacional adecuado a las necesidades institucionales y del X X
modelo académico
@ Clara definicion en sus funciones de fiscalizacion, supervision y control financiero y
N | administrativo
% Gobernabilidad en sus relaciones internas y externas X
‘g Procesos de planeacion participativa X
L. | Desarrollo de un sistema institucional de informacidn y administracion X
Actualizacion permanente de la planeacion, programacion y presupuestacion X
institucional
Matriz: metas compromisos de la gestion / proyectos
PROYECTOS
o Desarrollo, Trayectorias Proyecto integral | Plan maestro para
METAS COMPROMISO DE LA GESTION Reingenieria de la implementacion y aca{Iémicas, de fzrtalecimignto el desarrollo dpe la
Administracion General explotacion del permanencia y bibliotecario PIFI infraestructura
SIIAU egreso 2002-2006 fisica
Revisar y actualizar toda la normatividad y elaborar los ordenamientos necesarios para
que sean acordes con los cambios operados en los procesos de revision del Plan de X X X X X
Desarrollo Institucional
Conseguir la certificacion en la norma 1SO-9001 de los macroprocesos vitales de la X X X X
institucion
Lograr que las oficinas de la Administracion General se encuentren certificadas en la
norma 1S0-9001-2000 (Nota: a partir de 2004 la estrategia institucional es lograr la X
certificacion de macroprocesos vitales y no de las dependencias)
Disefio, integracion y explotacion del SIIAU (operacién y relacién con los médulos X
basicos)
Propiciar que el personal no académico participe al afio cuando menos en un curso, X X X
actividad de actualizacion o capacitacion
Lograr la implementacion y el funcionamiento normalizado del servicio universitario de X
carrera
Ajustar las funciones y procesos de la Administracion General, los centros universitarios
y el SEMS, a los seis ejes estratégicos y al modelo académico, por medio de un proceso X X X X
de reingenieria
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VIIl. CONCLUSIONES

La Universidad de Guadalajara, consciente del compromiso que tiene con el desarrollo de las
funciones sustantivas y buscando su adecuacién a las demandas sociales, emprendié un arduo
trabajo de planeacion institucional de forma estratégica y participativa. Actualizé su PDI con el
documento Puesta a Punto de la Red Universitaria. Plan de Desarrollo Institucional 2002-2010.
En él se proponen la nueva misién y vision, sus ejes estratégicos y politicas generales, asi
como las metas que apoyaran su desarrollo en los préximos afos.

Se trabaja para que los ejercicios de planeacién, programacion, presupuestacion y evaluacion
sean congruentes con lo realizado, atendiendo su perspectiva de desarrollo institucional, las
necesidades sociales y econdmicas y el cumplimiento de la vision propuesta.

En el ambito de la Administracion General se ha procurado que sus dependencias no sean mas
instancias de concentracion y control de operaciones, ausentes de parametros claros de
operacion y con lentitud y discrecionalidad en sus funciones, en busca de la consolidacién de
una red de nodos densamente integrada y conectada, con la menor interferencia de mediadores
entre si.

Esto deberé propiciar la consolidacion de la Red y una efectiva desconcentracion de procesos,
recursos y funciones, asi como el ajuste de los esquemas de organizacion y la clara
delimitacion en la toma de decisiones. Para ello, se deberad buscar también la creacién de
mecanismos de seguimiento y evaluacion del nuevo modelo organizativo, donde la gestion sera
el sustento de los procesos administrativos pertinentes, simplificados y con bajos costos,
certificados de acuerdo con los lineamientos internacionales de calidad.

De igual manera, es requisito indispensable contar con una eficiente administracién de los
recursos humanos, materiales y financieros, sustentada en la planeacién y programacion y con
el soporte de un proceso automatizado en red, con los minimos pasos y papeles, seguro, con
base en parametros integrales, desconcentrados y transparentes, evitando con ello el manejo
discrecional.

Una administracion asi debe ser el fundamento del nicleo basico de nuestra institucion y sus
funciones sustantivas: docencia, investigacion y difusion.
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Anexo 1

Las tareas asignadas y las dependencias responsables de proporcionar e interpretar la
informacién necesaria para la elaboracion del ProGES, asi como de sefialar las politicas y

estrategias de su ambito de competencia, se muestran a continuacion.

Dependencias responsables de la informacidn para elaborar el ProGES

Area a analizar y verificar

Responsable

Cargo

Planeacion, clima institucional, gestion, PIF1 1.0y 2.0

Mtro. Ricardo Gutiérrez Padilla

Vicerrector Ejecutivo

Planeacion, integracion de la DES, PIFl ambito
institucional, gestion y procesos administrativos

Mtra. Martha de la Mora Gémez

Jefa de la Unidad de Desarrollo
Institucional

Integracién de la DES, tutorias, PIFI institucional, apoyos
académicos

Mtra. Ruth Padilla Mufioz

Coordinadora General
Académica

Programas educativos: tutorias y CIEES

Mtra. Ana Rosa Castellanos

Jefa de la Unidad de Innovacion
Curricular

Profesores: SNI, SNC, PIFOP y PNP

Dra. Sonia Reynaga Obregén

Jefa de la Unidad para el
Desarrollo de la Investigacion y
el Posgrado

Apoyos académicos: bibliotecas

Mtro. Sergio Lopez Ruelas

Coordinador de Bibliotecas

Profesores Ing. JesUs de Dios Sanchez Responsable del PROMEP
Programas educativos: modalidades educativas no | Mtro. Manuel Moreno Coordinador General del
convencionales Castafieda Sistema para la Innovacion del

Aprendizaje

PIFI institucional, gestién y procesos administrativos

Mtro. Gustavo A. Cardenas
Cutido

Coordinador General
Administrativo

Construccion de espacios fisicos

Ing. Guillermo Rivas Montiel

Coordinador de Obras y
Proyectos

Sistema Integral de
Universitaria (SIIAU)

Informacion 'y Administracién

Ing. Francisco G. Cuéllar
Hernandez

Director Operativo del SIIAU

Trayectorias escolares, estudios de egresados vy
empleadores, PIF| institucional

Lic. Roberto Rivas Montiel

Coordinador de Control Escolar

Normatividad, PIF| institucional

Lic. Ma. Esther Avelar Alvarez

Abogada General

Trayectorias escolares, estudios de egresados vy
empleadores

Lic. Roberto Castellanos Vieyra

Coordinador General de
Servicios a Universitarios
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Anexo 2
I éeo
. 00000000
. =" Programa Integral de Fortalecimiento Institucional 3.0

Evaluacion de la consistencia del ProGES

1. ¢Existe evidencia de que la INSTITUCION llevd a cabo un proceso de planeacion
participativo para la formulacion de su ProGES?

Si: l/ No:

Observaciones:

2. ¢La INSTITUCION presenta en su ProGES una autoevaluacién concreta y suficiente
que permita identificar claramente sus fortalezas, potencialidades y problemas en el
ambito de la gestion?

)
Si, en todos los casos: En ninguno: En algunos: l/

o 2]
Observaciones: ?:a /TLGFTQ ’0}‘80{5‘0 r en la e dCICC@”h .

En su caso, sefiale cudles no presentan sustento:

pagina: 1 de 6
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3. ;Los proyectos y acciones realizados por la INSTITUCION en el Ultimo afo son
e significativos para mejorar integralmente o asegurar |la calidad de sus programas
institucionales y, con ello, coadyuvar a lograr y/o mantener: la acreditacion de
Programas Educativos (PE) por organismos especializados (o el nivel 1 del padron de los
CIEES), o la certificacion de sus procesos estratégicos de gestion?

Si: \-/ No:

Comentarios:

4. La vision de la INSTITUCION en el ambito de la gestion al 2006 presenta con suficiente
claridad y precision lo que quiere llegar a ser:
-en el contexto social
-en lo organizacional
-en Sus NUevVOoSs Servicios

Ji\

Comente:

5. ¢Esta vision expresa el compromiso de la INSTITUCION por;

N

-el buen cumplimiento de sus funciones? v
-la calidad de la gestion? v,
-la rendicién de cuentas a la sociedad? |Z

Comente:

Pagina: 2 de 6
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6. ¢Es consistente la visién de la INSTITUCION en el ambito de la gestién con la visién
institucional y con el Plan de Desarrollo Institucional?

' Si: \/ No:

Comentarios:

7. ilas estrategias que presenta la INSTITUCION en el marco de su ProGES son
congruentes con (le permitiran alcanzar) su vision en el ambito de la gestion al afio
20067

Si:‘\'/ No:

En su caso, mencione los elementos de tal vision que no son atendidos por las
estrategias institucionales:

8. Considerando el auto-diagnoéstico y las estrategias presentados en su ProGES ;lLe
parece que las metas-compromiso establecidas por la INSTITUCION, en el ambito de
la gestion al afio 2006, son alcanzables?

Si: / No:

Parcialmente:
Cuales no:

9. ¢;Le parece apropiada la lista de acciones propuestas para fortalecer la gestion
institucional?

Si |/ No: Estan priorizadas? _l/

Comentarios (Cuales no):

Pagina: 3de 6
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10.¢4Los proyectos que presenta la INSTITUCION en el marco de su ProGES son
consistentes con (estan orientados a alcanzar) su vision al afio 20067

® Si: \/ (WB No:

En su caso, mencione los elementos de la vision que no son atendidos por los
proyectos asociados:

Matrices de relacion (nivel INSTITUCION)

11.¢Le parecen correctas las relaciones establecidas por la INSTITUCION entre los
elementos de la matriz fortalezas vs. proyectos presentada?

Para todos: _\/ Para algunos: Para ninguno:

Cusles no:_[Quisar proyects de. bibliotecas

12.¢Le parecen correctas las relaciones establecidas por la INSTITUCION entre los
elementos de la matriz problemas vs. proyectos presentada?

Para todos:l{ © Paraalgunos: __ Para ninguno: ___

Cuales no:

13.;Le parecen correctas las relaciones establecidas por la INSTITUCION entre los
elementos de la matriz metas-compromiso vs. proyectos presentada?

Para todos: ¥__ Para algunos: Para ninguno:

Cuales no:

I
.
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14. ; Las conclusiones del ProGES le dan indicacion de los (nuevos) horizontes y retos que
la Institucj'i()?frontaré al concluir su PIF] 3.0, es decir después del 20067

. St

Comentarios:

No:

Conclusiones de la evaluacion
15. ¢ La version ejecutiva del ProGES le facilito el conocimiento de la INSTITUCION?
Si: _\4 No:_
Observaciones: __Ad__autp ﬁ[(al_,ua;;’o/l) podr?g/ ser mas

avtocrr ko

@ 16. 4, Considera usted que el ProGES revisado aprueba el examen de consistencia y puede
ser entregado a la administracion central de la Universidad?

Si: l/ No:

Comentarios: II’)COI”DOT‘CH’)C{D /aS observaclieneSs
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17. ¢ Qué otras recomendaciones generales harfa usted a la INSTITUCION para mejorar su
ProGES?

© er _anotachnes en el docuoment?d

Guadalajara, Jal. El 10 de septiembre de 2003

Evaluadores:

: “—Nombres y firmas —% /
ks W“ G o pinie oo Sonbosh / }Zf/yy M/ o M

N D fsie s

Dz rpaus. Qoo
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Anexo 3

]
IF1S
200000000060

. Programa Integral de Fortalecimiento Institucional 3.0

Evaluacién de consistencia de un proyecto de la gestion institucional

P~ /

Proyecto: R@ lngénle FZAQ de /Q. ﬂ r\])‘» O} (9ra
—
1. ¢El nombre del proyecto lo caracteriza, distinguiéndolo de otros de su tipo?
Si: No: Parcialmente:
Observaciones:

2. ;El objetivo general del proyecto incide en la mejora de la calidad de la gestion de la
INSTITUCION?

o st 7 No: Parcialmente:

Observaciones (también mencione si hay méas de un tnico Obj. General):

Guia PIFI, seccion 2.3.6: “Los proyectos cuyo objetivo sea —directamente- la mejora de la infraestructura
de laboratorios, talleres, efc., no serén evaluados y, por tanto, no seran objeto de
asignacion de recursos”

3. ;Los objetivos particulares del proyecto son todos consistentes con (estan orientados a
alcanzar) la vision de la INSTITUCION al afio 20067?

si: vV~ No:

En su caso, mencione los objetivos del proyecto donde aln le parece poco claro
hacia donde apuntan:

pagina: | de 5
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4. ;las estrategias del proyecto le dan una idea clara de lo que se propone hacer para
mejorar la gestién de la INSTITUCION (en el periodo 2004-2006) y con ello apoyar a los
PE para lograr o mantener su acreditacién por organismos especializados o el nivel 1
del padron de los CIEES?

Si: 1/ No:

Observaciones:

5. ¢Las estrategias del proyecto le dan una idea clara de lo que se propone hacer para
mejorar la gestion de la INSTITUCION (en el periodo 2004-2006) y con ello coadyuvar al
logro de la certificacion de sus procesos estratégicos de gestion?

Si: No:
Observaciones: fﬂ,f' nave fua |fan estratear

. PO o/ r ) { ¢
Sens (2aCliir) 4 persenad  auw V1

>

IF€ingenierta s

6. ¢El proyecto esta claramente sustentado en la evaluacion interna presentada por la
INSTITUCION y por sus DES?

Sfi: No:

Observaciones:

7. ;La justificacién de este proyecto es precisa y es complementaria a la autoevaluacion
de la INSTITUCION?

Si: l/ No:

Observaciones:

pagina: 2 de 5
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8. ¢Las metas del proyecto se enuncian en términos cuantificables y medibles (por
. ejemplo, mediante la calificacion estandarizada otorgada por algtin evaluador externo)?

Si: 7// No:
Observaciones:

9. ;Esta marcado explicitamente el tiempo de conclusién de cada meta? (Fecha de

cumplimiento; por ejemplo: el afio, o el mes/afno)

Si: ¥~ No:

Observaciones:

10. , Apunta cada meta a impactar un aspecto estratégico o académico? (Su unidad de medida
@ es in indicador basico?)
St No: X _
Cudlesno: _Mpae bren
on o UDLESO  Hue.  gn Su 4’f:’-7aj:(,=;'7“ D _Impactarr

A 4 "op « L2 LA
2 [ A’ 0 A 1 ’["z" 1l (0w

jos _metus marcan efapas de

~

‘Las metas no pueden estar relacionadas —exclusivamente- con la adquisicion de

Guia PIFIl, anexo V:
equipos o suministros”

11.¢Las acciones incluidas en el proyecto estan claramente asociadas a sus metas?

Todas: V"~ Ninguna: Algunas no:

Cuales no:
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12.¢La calendarizacion de las acciones del proyecto (periodo 2003/4 - 06) le parece bien
’ estructurada, realista y factible?

Si: _l/ No:

Observaciones (en su caso, diga cuéles no):

13.;La propuesta de solicitud de fondos, para 2003/4, 2005 y 2006, presenta en un anexo
el detalle de lo contemplado en cada accién?

Si: 1/ No:

Observaciones (en su caso, diga cuales no):

14. ; Hay rubros, o costos que sugiere usted sean revisados?

fﬂ si. ¥ No:
Observaciones (en su caso, diga cuales y porqué); [ 3,002,
| f@ﬂ“‘pﬂl ./"f;i’l"-” de pmwdectos /,,/ guena EX cesiy
?.‘_,“','*(_! r A {?L‘-{”l — e Pv - ’ No n

15.;Considera usted que el proyecto revisado requiere completarse con algin otro
elemento?

Si: No:_ %

Cuales:

)

-
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16.¢Qué otras recomendaciones generales haria usted a la INSTITUCION para mejorar
este proyecto?

Guadalajara, Jal. 10 de septiembre de 2003

Evaluadores:

_ : - ~Nombres y firmas L i
o /\.)Wm M G- b ivla dle Santos A /727/9 J. o) s 0

%@/réaméézb

Coordinador

D prs rppu- Guiondo
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Anexo 4

Responsables del proceso de definicion del modelo de gestidn y reingenieria
administrativa de la Universidad de Guadalajara

Eje estratégico

Responsable

Cargo

Coordinacion general del proceso

Mtro. Ricardo Gutiérrez Padilla
Mtra. Ana Maria Garcia
Castafieda

Vicerrector Ejecutivo
Secretaria Técnica de la
Rectoria General

Eje estratégico

Responsable

Cargo

Innovacion educativa

Mtro. Manuel Moreno
Castafieda

Coordinador General del
Sistema para la Innovacion del
Aprendizaje

Investigacion

Dra. Sonia Reynaga Obregén

Coordinadora de la Unidad para
el Desarrollo de la Investigacién
y el Posgrado

Internacionalizacion

Mtra. Jocelyne Gacel Yllien

Coordinadora de Cooperacion
Académica

Extension Lic. Silvia Esther Alvarez Coordinadora General de
Jiménez Extension
Gestion Mtra. Martha de la Mora Gomez | Jefa de la Unidad de Desarrollo
Mtro. Gustavo A. Cardenas Institucional
Cutido Coordinador General
Mtro. Humberto Daza Mercado | Administrativo
Dr. Héctor Eduardo Gomez Jefe de la Unidad de
Hernandez Presupuesto
Coordinador General de
Sistemas de Informacion
Gobierno Lic. Maria Esther Avelar Abogada General

Alvarez
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Anexo 5

MODULO DE FINANZAS

AVANCES

SERVICIO

Andlisis

Programacion

Documentacion

Técnica | Usuarios

Implantacion

Acceso
en
linea

Integracién
a B.D.
Unica

Explotacion

Contabilidad

X

Compras y
adjudicaciones

X X

Pagos y
emision de
cheques

Aranceles

Estados
financieros

Elaboracion y
desagregacion
del
presupuesto

Consulta del
presupuesto

Comprobacion
del ejercicio
presupuestal

>

>

>
>

Patrimonio

Almacenes

Activos fijos

Compra U. de
G.

Vales, recibos

x| X XXX

x| X XXX

x| X XXX

Orden de
pago para
estudiantes

X X

X

MODULO DE CONTROL

ESCOLAR

SERVICIO

AVANCES

Analisis

Programacion

Documentacion

Técnica Usuarios

Implantacion

Acceso en
linea

Integracion a
B.D. unica

Explotacion

Generacion de
cuentas por cobrar

X X

X

X

X

Formatos de
aspiracion

X

Emision de cédula de

aspirante

Control de resultados

de examenes

Emisién de dictamen

Consulta de dictamen

x| >

<[>

x| >

Control y seguimiento
de primer ingreso o

ingreso a grado
superior

Informacién general

de alumnos

Registro de
estudiantes

Credencializacion

Historias académicas

x| >

x| >

x>
<[>

x| >
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Planes y programas
de estudio

Oferta académica

Registro en cursos

Asignacion de cursos,
horarios y salones

X< IX[X]| X

X |X|X| X

X< IX[X]| X

XX [X]| X

X |X|X| X

Emisién de listas de
asistencia

Registro de
calificaciones

Servicio a profesores:
informacién
administrativa,
programacion, de
estudiantes

Registro y control de
tutorias

Registro, asignacion y
control de Servicio
social

Registro y
seguimiento de
egresados

Tramites para
titulacion

Expedicion de cartas
de pasante

Certificaciones

Revalidacion de
estudios

Registro (altas, bajas)
para atencion en el
IMSS

Generacion de
cuentas por cobrar
para pago por
incorporacion
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MODULO DE RECURSOS HUMANOS

SERVICIO

AVANCE

Analisis

Programacion

Documentacion

Técnica

Usuarios

Implantacion

Acceso
en linea

Integracion
aB.D.
Unica

Explotacion

Registro de plantilla
por materias
(licenciaturas en
créditos)

Contratos
individuales de
trabajo de horas de
asignatura
temporales

Contratos
individuales de
trabajo por tiempo u
obra determinada

Estimulos

Nomina

Credencializacion

CURP

Licencia

XX XX | X[ XX

XX XX | X [ XX

XX [ XX

Incapacidad médica

Exencion de cuotas
de inscripcion

>

>

>

Beca

Afio sabatico

Retabulacion y
recategorizacion

Reanudacién de
labores

Actualizacion de
antigiedad

Prima de
antigiedad

Descarga horaria

Emision de
constancias

Ocupacion de
plazas y emision de
nombramientos

Bolsa de trabajo

>

X

X

Bajas

Capacitacién

x|

X
X

X

MODULO DE RECURSOS HUMANOS

AVANCE

SERVICIO

Andlisis

Documentacion

Programacion

Técnica

Usuarios

Implantacion

Acceso
en linea

Integracion
aB.D.
Unica

Explotacién

Consulta de
plantilla vigente
para CU

X

Consulta de
plantilla vigente
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MODULO DE RECURSOS HUMANOS

SERVICIO

AVANCE

Analisis

Programacion

Documentacion

Técnica Usuarios

Implantacion

Acceso
en linea

Integracion
aB.D.
Unica

Explotacion

para SEMS

Movimientos de
plantilla

Menu de repor-
tes para CU

Menu de
reportes para
SEMS y AG

Menu de
reportes para
Oficialia Mayor

Menu de
reportes para
servicio de
recursos
humanos

Consulta de
plantilla de CU
durante el
proceso de
registro de
plantilla

Consulta de
plantilla de
SEMS para la
impresion de
contratos por
tiempo
determinado

Consulta de
plantilla para la
impresion de
contratos
individuales por
tiempo
determinado
para CU
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Anexo 6
GLOSARIO TECNICO
APLICACION: Uso o proceso de solucidon de problemas al cual se destinan equipo y programas.

CODIGO: Conjunto de reglas que sirven para convertir datos de una representacién simbdlica a otra. El
conjunto de los datos de una representacion simbdlica, en otra. El conjunto de los simbolos.

PRUEBAS DEL SISTEMA: Es la utilizacion del sistema al maximo sobre su funcionamiento general, para
detectar fallas antes de liberar al usuario la versién.

CODIGO FUENTE: Cédigo de lenguaje de alto nivel que usa el programador para escribir las
instrucciones. El codigo fuente es interpretado, ensamblado o compilado (por otro programa) en
cédigo objeto (lenguaje de la maquina), comprensible para la computadora.

PUESTA A PUNTO DE LA RED: Configurar los parametros de una red para que ésta funcione en niveles
optimos.

BASE DE DATOS: Un conjunto de informacion almacenada en memoria auxiliar que permite acceso
directo, ademas de un conjunto de programas que manipulan esos datos. Un conjunto exhaustivo, no
redundante, de datos estructurados y organizados, independientemente de su utilizacion y su
implementacion en la maquina, accesibles en tiempo real y compatibles con usuarios concurrentes con
necesidad de informacion diferente y no predicable en tiempo.

BASES DE DATOS DISTRIBUIDAS: En un sistema de base de datos distribuida, los datos se almacenan
en varias computadoras o servidores. Un sistema distribuido de bases de datos consiste en un
conjunto de localidades, cada uno de las cuales puede participar en la ejecucion de transacciones que
accedan a datos de una o varias localidades

PAGINA WEB o WEB SITE: Una pagina de Internet o pagina Web es un documento electrénico que
contiene informacién especifica de un tema en particular y que es almacenado en algun sistema de
cémputo que se encuentre conectado a la red mundial de informacién denominada Internet, de
manera tal que este documento pueda ser consultado por cualesquier persona que se conecte a esta
red mundial de comunicaciones y que cuente con los permisos apropiados para hacerlo.

PORTAL: Término sindnimo de puente, para referirse a un sitio Web que sirve o pretende servir como
un sitio principal de partida para las personas que se conectan al world wide web. Son sitios que los
usuarios tienden a visitar como sitios ancla. Los portales tienen gran reconocimiento en Internet por el
poder de influencia que tienen sobre grandes comunidades.

DATA WEARHOUSE: El Data Warehouse es un sistema donde se encuentran todos los datos sensibles
de las diferentes areas de la organizacion (venta, finanzas, recursos humanos, etc.) con la finalidad de
tener la informacién reunida en un solo lugar para que sea util en el momento de tomar decisiones. Es
un proceso, no un producto. Es una técnica para consolidar y administrar datos de variadas fuentes
con el propdsito de responder preguntas de negocios y tomar decisiones.

TABLAS: conjunto de registros con valores relacionados (la estructura de una base de datos esta
conformada por tablas).

IMPLANTACION DEL SISTEMA:
a) La ultima fase de cualquier proyecto informatico es su implantacién, es decir, su puesta en

funcionamiento en el lugar donde desempenfiara su labor (instalacidn de maquinas, creacién de redes,
suministro de software propietario, etc.).
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b) La ultima fase del desarrollo de sistemas. Es el proceso instalar equipos o software nuevo, como
resultado de un analisis y disefio previo como resultado de la sustitucion o mejoramiento de la forma
de llevar a cavo un proceso automatizado.

DOCUMENTACION DEL SISTEMA: Conjunto de informacion que nos dice qué hacen los sistemas, como
lo hacen y para quién lo hacen. La documentacion consiste en material que explica las caracteristicas
técnicas y la operacién de un sistema. Es esencial para proporcionar entendimiento de un sistema a
quien lo vaya a usar para mantenerlo, para permitir la auditoria del sistema y para ensefiar a los
usuarios como interactuar con él.

MONITOREO DEL SISTEMA: Esta orientado a la evaluacién del estado del sistema, a través de la
generacion, analisis y difusidon de informacién relevante, periddica y continua del desempeiio y
funcionamiento de las aplicaciones totales del sistema.

SOPORTE A USUARIOS: Es la atencién o ayuda que se le da a los usuarios en cuanto al uso correcto y
configuracidn del sistema.

ANALISIS: Estudio de un proceso, programa o computadora para determinar los pasos a seguir. El
analisis puede dar como resultado el redisefio y/o automatizacion de procedimientos; el analisis
distingue entre problemas y sintomas, define objetivos y recomienda soluciones.

CASO DE USO: Técnica para capturar informacién de como trabaja un sistema o negocio y de como se
desea que trabaje. No pertenece estrictamente al enfoque orientado a objeto, es una técnica para
captura de requisitos. Los casos de uso describen bajo la forma de acciones y reacciones el
comportamiento de un sistema desde el p.d.v. del usuario. Permiten definir los limites del sistema y
las relaciones entre el sistema y el entorno.

PROGRAMA: Conjunto detallado y explicito de instrucciones de computadora para realizar algun
trabajo.

PROGRAMACION: Planear la solucién de los problemas al reducir el plan a un conjunto de instrucciones

razonables para la maquina que dirige las acciones de un sistema de codmputo o de procesamiento de
datos (la computadora realiza operaciones aritméticas y légicas que dan soluciones a los problemas).
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Nombre del Proyecto
Desarrallo, implantacion y explotacion del Sistema Integral de Informacion y Administracion Universitaria (SIAL)

Responsable del Proyecto
W.Cs. Franciseo G. Cusllar Hernandez

Cargo
Cirector operativa del SIA L

Domicilio

Av, Juarez 975, piso 1

Teléfono Fax Correo Electrénico

38 2556 05 382556 05 gcuellar@redudg.udg. mx

1.1.1.1 Accidn | Analizar, documentar, disenar, programar, desarrollar e implantar el softw are con elque operen bs 29 servicios
(Costo: § 973,544.00)

| Recursos | Concepto De scripcién Unidades $ Unitaric $ Total

ACERVOS Softw are reporteador 1 27,500.00 2

BIENES MUEBLES Equipe de computo (impresoras para 15 10,500.00
cradenciales)

BIENES MUEBLES Equipo de computa (impresora para emisior 15 11,000.00 165,000.00
de nominas v cheques)

BIENES MUEBLES Equipo de computa (lectar digital de huslia) 15 1,402 .80 21,042.00

HONORARIOS Contratos para analistas, programadores y 3 200,834.00 602,502.00
desarrolladores de sistemas v bases de

datos

2.1.1.1 Accion | Analizar cumentar, disenar, programar, desarrollar 2 implantar el softw are con el que operen bs onee modulos
| Costo: § 659 848.00)

| Recursos | Concepto Descripcion Unidades $ Unitaric §$ Total
BIENES MUEELES Equipe de computo (PC 3 12,500.00 37,500.00
BIENES MUEBLES Equipe de computo (impresora laser) 1 173,000.00 12,000.00
BIENES MUEELES Equipe de computo (no brake) 3 1,625.00 4 B75.00
HONORARIOS Contratos para analistas, programadores y 3 200,837.00 602511.00
desarrolladores de sistemas v bases de
datos
MATERIALES Expansion de memeria para equipa 3 554.00 ]

computa PC
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2.1.1.2 Accion |Establecer el scftware en la base de datos integral (Costo: § 876,049.00)
Recursos | Concepto Descripcién Unidades $ Unitario $ Total

BIENES MUEBLES Equipo de computo (no brake) 15 1,625.00 24,375.00

BIENES MUEBLES Equipo de computo (impresoras para 15 9,500.00 142 500.00
etiquetas de codigo de barras)

BIENES MUEBLES Equipo de computo (pistolas lectoras de 30 4,000.00 120.000.00
codigo de barras)

BIENES MUEBLES Equipo de computo (PC) 15 12,500.00 187.500.00

HONORARIOS Contratos de analistas, programadores y 2 200,837.00 401,674.00
desarrolladores de sistemas v bases de
datos

2.1.1.3 Accidn |Liberarlos para su uso (Costo: § 444,232.00)
Recursos | Concepto Descripcién Unidades $ Unitario $ Total

BIENES MUEBLES Equipo de computo (FC) 2 12,500.00 25,000.00

BIENES MUEBLES Equipo de computo (impresora laser) 1 12,000.00 13,000.00

BIENES MUEBLES Equipo de computo (no brake) 2 1,625.00 3,250.00

HONORARIOS Contratos de analistas, programadores y 2 200,837.00 401 674.00
desarrolladores de sistemas v bases de
datos

MATERIALES Expansion de memoria para equipo de 2 554.00 1,308.00
cormputo PC

3.1.1.1 Accion

Consclidar la funcionalidad de la estructura de la base de datos integral complementandcola para adaptarla a las
caracteristicas que implica un sistema de toma de decisiones (Costo: $ 2,222 510.00)

| Recursos | Concepto Descripcién Unidades $ Unitario $ Total

ACERVOS Softw are (Enterprise Metadata 2 A00,000,00 | 1,600,000,00
Managermnet y Bnterprise Data Integration)

HONORARIOS Contratos de analistas, programadores y 2 100,418.50 200,837.00
desarrolladores de sistemas y bases de
datos

HONORARIOS Contratos de analistas, programadores y 2 10041550 200,837.00
desarrolladores de sistemas v bases de
datos

HONORARIOS Contratos de analistas, programadores y 2 110,418.00 220,836.00
desarrolladores de sistemas v bases de
datos

3.1.1.2 Accion

(Costo: § 0.00)

Adaptar la base de datos integral a los indices, indicadores, tendencias y reportes que previamente se definisron

Recursos

Concepto

Descripcion

$ Unitario] $ Total

Unldades|
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3.1.1.3 Accion

1,720,000.00)

Analisis, determinacion & implantacion del Data Warehouse adecuado a los requerimizntos de la institucion (Costo: §

| Recursos | Concepto Descripcign Unidades $ Unitario $ Total
ACERVOS Softw are (Data Warehouse) 1 1,600,000.00 [ 1,60
HONORARIOS Asesoria para implantar el softw are Data 1 120,000.00 120,000.00
Warehouse
3.1.2.1 Accion | Integrar la herramienta Data Warehous e en el modulo PRE (Costor § 0.00)
Recursos | Concepto Descripcidn Unldades| % Unitario| 4 Total
4.1.1.1 Accion | Contar con un estudio que detrmine la priorizacion de la instalacion por DES (Costa: § 1,397,397.00)
Recursos | Concepto Descripcién Unidades $ Unitario $ Total
BIENES MUEBLES Equipo de computo (PC) 3 12,500.00
BIENES MUEBLES Equipo de computo (no brake) 3 1,625.00
HONORARIOS Contratos de analistas, programadores y 3 200,837.00 602 511.00
desarrolladores de sistemas v bases de
datos
HONORARIOS Contratos de analistas, programadores y 3 200,837.00 602 .511.00
desarrolladores de sistemas v bases de
datos
HONORARIOS Consultoria 1 150,000.00

4.1.2.1 Accion | Instalacion ¥ equipamient

le softw are v hardw are necesarios en las DES

ostor § 3,450,000

$ Unitario

Recursos | Concepto Descripeién Unidades $ Total
ACERVOS Lizencias de softw are (Distribution data 7 20,000.00
base)
ACERVOS Licencias de softw are (Replic ation data 8 B0,000.00 640 000.00
base)
ACERVOS Licencias de softw are (Distribution data ] 120,000.00
base)
ACERVOS Licencias de saftw are (Distriaution data 7 120,000.00
base)
BIENES MUEBLES Equipo de computo (servidores) 7 30,000.00
BIENES MUEBLES Equipo de computo (servidores) 8 30,000.00
4.1.3.1 Accién |Fago de licencias v soporte de la bas e de datos (Costo: $ 0.00)
Recursos | Concepto Descripcién Unida des| $ Unitario $ Total
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3.1.1.3 Accion

1,720,000.00)

Analisis, determinacion & implantacion del Data Warehouse adecuado a los requerimizntos de la institucion (Costo: §

| Recursos | Concepto Descripcign Unidades $ Unitario $ Total
ACERVOS Softw are (Data Warehouse) 1 1,600,000.00 [ 1,60
HONORARIOS Asesoria para implantar el softw are Data 1 120,000.00 120,000.00
Warehouse
3.1.2.1 Accion | Integrar la herramienta Data Warehous e en el modulo PRE (Costor § 0.00)
Recursos | Concepto Descripcidn Unldades| % Unitario| 4 Total
4.1.1.1 Accion | Contar con un estudio que detrmine la priorizacion de la instalacion por DES (Costa: § 1,397,397.00)
Recursos | Concepto Descripcién Unidades $ Unitario $ Total
BIENES MUEBLES Equipo de computo (PC) 3 12,500.00
BIENES MUEBLES Equipo de computo (no brake) 3 1,625.00
HONORARIOS Contratos de analistas, programadores y 3 200,837.00 602 511.00
desarrolladores de sistemas v bases de
datos
HONORARIOS Contratos de analistas, programadores y 3 200,837.00 602 .511.00
desarrolladores de sistemas v bases de
datos
HONORARIOS Consultoria 1 150,000.00

4.1.2.1 Accion | Instalacion ¥ equipamient

le softw are v hardw are necesarios en las DES

ostor § 3,450,000

$ Unitario

Recursos | Concepto Descripeién Unidades $ Total
ACERVOS Lizencias de softw are (Distribution data 7 20,000.00
base)
ACERVOS Licencias de softw are (Replic ation data 8 B0,000.00 640 000.00
base)
ACERVOS Licencias de softw are (Distribution data ] 120,000.00
base)
ACERVOS Licencias de saftw are (Distriaution data 7 120,000.00
base)
BIENES MUEBLES Equipo de computo (servidores) 7 30,000.00
BIENES MUEBLES Equipo de computo (servidores) 8 30,000.00
4.1.3.1 Accién |Fago de licencias v soporte de la bas e de datos (Costo: $ 0.00)
Recursos | Concepto Descripcién Unida des| $ Unitario $ Total
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5.1.1.1 Accidn | Analizar el esquema v la estructura general de |a base de datos integral (Costo: §1.913,600.00)

Recursos | Concepto Descripcién Unidades § Unitario § Total

ACERVOS Software Antivirus Server para correo 1 306,000.00 306,000.00
electronico

ACERVOS Software de portal 2 90,000.00 | 180,000.00

ACERVOS Software firew all 1 150,000,00 160,000.00

BIENES MUEBLES Equipo de computo (halanceadores de 2 150,000.00 | 200,000.00
cargas)

BIENES MUEELES Equipo de computa (servidor redundancia 1 150,000.00 150,000.00
LOAF)

BIENES MUEBLES Equipo de computa (sridar firew all) 2 55,000.00

BIENES MUEELES Equipo de computo (rack) 1 BO.000.00 &0 000.00

BIENES MUEBLES Equipo de computa (servidor redundancia 1 55,000.00 55,000.00

gatew ay}

HONORARIOS Contratos de analistas, programadores 3 157,200.00 | 471,600.00
desarrclladores
HONORARIOS Contrato para Wel Master programador 1 131,000.00 | 131,000.00

5.1.1.2 Accion | Ceterminar las tablas v codigos almacenados en la base de datos (store procedures, triggers, ete.ique sean criticos o
Jue requisran actualizacion en linea, asi como los que no (Costo: § 0.00)
| Recursos | Concepto Descripei6n Unidades| $ Unitario] $ Total

5.1.1.3 Accion | Ceterminar las aplicaciones, vistas v reportes que requieran datos criticos o susceptibles de actualizacion en linea
para poderbs desconcentrar (Costo: $ 0.00)

| Recursos | Concepto Descripei6n | Unidades| $ Unitario| $ Total

5.1.1.4 Accion | Estudio de mercado para la seleccion de la tecnclogia para la desconcentracion de las bases de datos (Costo: § 0.00)

Recursos | Concepto Descripci6n Unidades $ Unitario| $ Total

5.1.1.5 Accion | Reprogramar y reestructurar la base de datos para su funcionamiento desconcentrado (Costo: $ 0.00)

Recursos | Concepto Descripcion | Unidades $ Unitario $ Total

6.1.1.1 Accidn | Seleccion de consultor externo (Costo: § 0.00)
Recursos | Conceplo Descripci6n | Unldades| $ Unltarlol § Total

6.1.1.2 Accidn | Ciseno, por el consultor, delproyecto del sisterma gestion de calidad v efectivo (Costo: § 602,500.00)

Recursos | Concepto Descripcidn Unidades § Unitario § Total
ACERVOS Libros v manuales 10 250.00 2.500.00
HONORARIOS Contratacion de consultoria (elaboracion del 1 £00,000.00 | 600,

Ios dos provectos para la certificacion)
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6.1.1.3 Accidn | Capacitacion, concientizacion y organizacion de los procesos para lograr la certificacion 1S osto; § 300,000.00)
Recursos | Concepto Descripcién Unidades $ Unitaric $ Total
HONORARIOS Consultoria para la capacitacion 1 200,000.00 200,000.00

6.1.1.4 Accidn | Implantacion, auditoria e incorporacion de acciones de mejora al Bistema Gestion de Calidad en las areas responsables
lel desarrollo del SIA U (Costo: $ 450,000.00)

| Recursos | Concepto Descripcion Unidades $ Unitario $ Total
HONORARIOS Consultoria para la implantacion del sistama 1 450,000.00 450,000.00

de gestion

6.1.1.5 Accion | Certificacion de las areas responsables del desarrallo del SIAU (Costo: § 200, )
Recursos | Concepto De scripcién Unidades $ Unitario $ Total

HONORARIOS Organismo certificador 1 200,000.00 200,000.00

ecto de intervencion para el sistema de gestion de calidad, por parte del consultor

6.1.2.1 Accidn |Ciseno v presentacion del p

[ Costo: §0.00)

| Recursos | Concepto De scripcion | Unldades| $ Unitario $ Total
6.1.2.2 Accidn | Ciseno de un sistema de gestion de calidad ef ectivo para cada modulo del SIA L, para finales de 2004 (Costo: $ 0.00)
Recursos | Concepto Descripcion | Unldades| $ Unitario] $ Total

un sistema de gestion de calidad ef ectivo para cada departamento inveolucrada en el SIAL, a finales dz

6.1.2.3 Accion |Ciseno de

2004 | to: §0.00)
| Recursos | Concepto Descripcién Unidades| $ Unitario] $ Total
6.1.2.4 Acclén | Capacitacion, conclentizacion v arganizacion de los procesos para lograr la certificacion |5 sto; & 300,000.00)
Recursos | Concepto Descripcion Unidades $ Unitario $ Total
HONORARIOS Fago de la consultoria para la capacitacion 1 2300,000.00

casicomo el

6.1.2.5 Accidn | Implantar, auditar & incorporar

control estadistico para cada il o en el SIALL a partir de finales de 20

| Recursos | Concepto Descripcion Unidades $ Total
HONORARICS Consultoria para la implantacion del sistema 1 450,000.00 450,000.00

de gestion

6.1.2.6 Acclén | Certificacion de los procesos involucrados en &l SIA U para finales del 2006 (Costo: § 450,000.00)

Recursos | Concepto Descripcién Unidades $ Unitario $ Total
HONORARIOS Jrganismo certficador 1 450,000.00 450,000.00
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Organizar cinco curses de capacitacion para el personal cperativo (Costo: § 172,750,000

7.1.1.1 Accién
Recursos | Concepto Descripcién Unidades $ Unitario $ Total
ACERVOS Libros v manuales 3] 250,00 1.250.00
ACERVOS Libros v manuales 10 500.00 5.000.00
SERVICIOS Viaticos (inscripciones a cursos, 45 3,500.00 157 500.00
Congresos, convencionss, ete,)
SERVICIOS Viaticos (transportacion) 45 200.00 G.000.00

7.1.2.1 Accion

Organizar cursos para capacitar, cada ano, 80 personas que realicen funciones directivas en las DES (Costor §

163, 750.00)
Recursos | Concepto Descripeion Unidades $ Unitario $ Total
ACERVOS Libros v manuales 5 250,00 1,250.00
ACERVOS Libros v manuales 10 500.00 5.000,00
SERVICIOS Viaticos (inscripciones a cursos, 45 2,500.00 157 500.00
congresos, convencionss, ete.)

7.1.3.1 Accion

COrganizar cursos para capacitar, eada ano, a 45 perscnas que realicen funciones tecnicas de mantenimisnto y

lesarrollo (Costo: § 163 750.00)
| Recursos | Concepto Descripcién Unidades $ Unitario $ Total
ACERVOS Libros v revistas 10 500.00 5.000.00
ACERVOS Libros v revistas 5 250.00 1.250.00
SERVICIOS Capacitacion de 45 personas (cada ana) 45 3,500.00 157 500.00
que realicen funciones tecnicas
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Universidad de Guadalajara

Proyecto Desarrollo, implantacion y explotacion del Sistema Integral de Informacion y Administracion Universitaria (SIIAU)
Inicia Enero 01 del 2004 Termina Diciembre 31 del 2006
Responsable M.Cs. Francisco G. Cuellar Hernandez
Accién “““-ﬂ—____
- EFMAM J JASONDEFMAMJJASONDEFMAMIJJASOND
1.1.1.1 $973,544.00 $973,544.00 $.00 $.00
2.1.1.1 $659,848.00 $659,848.00 $.00 $.00
2.1.1.2 $876,049.00 $876,049.00 $.00 $.00
2.1.1.3 $444,232.00 $.00 $.00 $444,232.00 [
3.1.1.1 $2,222,510.00 $.00 $2,222,510.00 $.00
3.1.1.2 $.00 $.00 $.00 $.00
3.1.1.3 $1,720,000.00 $.00 $.00 $1,720,000.00 | |

3.1.2.1 $.00 $.00 $.00 $.00 1
4.1.1.1 $1,397,397.00 $1,397,397.00 $.00 soo ]

4.1.2.1 $3,450,000.00 $.00 $3,450,000.00 $.00 [

4.1.3.1 $.00 $.00 $.00 $.00 |

5.1.1.1 $1,913,600.00 $1,913,600.00 $.00 $.00

5.1.1.2 $.00 $.00 $.00 $.00

5.1.1.3 $.00 $.00 $.00 $.00 |

5.1.1.4 $.00 $00 $00 $00 []

5.1.1.5 $.00 $.00 $.00 $.00 1]

6.1.1.1 $.00 $.00 $.00 $.00 [ ]

6.1.1.2 $602,500.00 $602,500.00 $00 soo [ ]

6.1.1.3 $300,000.00 $300,000.00 $.00 $.00 | |

6.1.1.4 $450,000.00 $450,000.00 $.00 $.00 | |

6.1.1.5 $200,000.00 $200,000.00 $.00 $.00 [ ]

6.1.2.1 $.00 $.00 $.00 $.00 [ ]

6.1.2.2 $.00 $.00 $.00 $.00 []

6.1.2.3 $.00 $00 $.00 $00 []

6.1.2.4 $300,000.00 $.00 $300,000.00 $.00 | |

6.1.2.5 $450,000.00 $.00 $450,000.00 $.00 | |
6.1.2.6 $450,000.00 $.00 $.00 $450,000.00 [
7.1.1.1 $172,750.00 $172,750.00 $.00 $.00| |

7.1.2.1 $163,750.00 $.00 $163,750.00 $.00 | |

7.1.3.1 $163,750.00 $.00 $.00 $163,750.00 [ |

sosogom|  ssisoma|  soswameo  samema|
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Anexo 8

INFORMACION}GENERAL
(Unidad de Innovacién Curricular, Area de evaluacién y curriculo)

La finalidad principal del Examen General de Egreso para Licenciatura (EGEL) es evaluar la formacion de estudiantes o
profesionistas recién egresados para referenciar los conocimientos y habilidades adquiridos al concluir sus estudios o grado
académico. Este examen es aplicado por el CENEVAL y su disefio y elaboracion es realizado por un consejo técnico particular para
cada carrera, el cual decide los criterios y los instrumentos de evaluacion. En cada examen participan expertos designados por las
instituciones o dependencias educativas y por los colegios de profesionistas.

La Universidad de Guadalajara incluye este examen como modalidad de titulacién para algunas carreras, no obstante que, hasta el
momento, la instituciéon no lo considera un examen de caracter obligatorio.

Comparando sélo informacion disponible, a continuacion se presenta un analisis comparativo entre los resultados obtenidos por los
examinados bajo esta modalidad en la Universidad de Guadalajara, frente al promedio nacional en las siguientes carreras,
comparando solo la informacion disponible de las carreras de Contaduria, Administracién, Enfermeria, Medicina, Quimico
farmacobidlogo, Medicina veterinaria y zootecnia, TSU en Enfermeria, Odontologia, Turismo, Empresas turisticas, Ingenieria
guimica , Informatica y computacion y Psicologia.

En el primer cuadro se presenta un comparativo por carrera y afios entre el numero total de 62 588 sustentantes a nivel nacional
contra el niumero total de 8 013 sustentantes que se presentaron por la U. de G.; lo cual indica que poco mas del 12% de los
sustentantes a nivel nacional corresponden a esta universidad. En el segundo cuadro comparativo se desglosa por centro
universitario (los cuales iniciaron sus actividades en 1995 y 1996) y por carrera, y se ordena de la siguiente manera:

Columna primera: el centro universitario y la carrera.

Columna segunda: el total de sustentantes a nivel nacional.

Columna tercera: el total de sustentantes por la Universidad de Guadalajara.
Columna cuarta: el puntaje global nacional obtenido en el examen en ese afio.
Columna quinta: el puntaje global obtenido por los sustentantes de la U. de G.
Columna sexta: el porcentaje obtenido por la U. de G. frente al global nacional.

Tomando como referencia el total de carreras y calculando el promedio de los resultados globales, se obtiene un porcentaje de
101.4%, lo que implica que la U. de G. esta por arriba de la media nacional por 1.4 puntos.
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Las carreras que estan por arriba de la media son Contaduria (101.5), Ingenieria quimica (103.0), Informatica y computacion (110.0),
Licenciatura en Enfermeria (103.8), Medicina (100.8), Psicologia (105.2) y Medicina veterinaria y zootecnia (101.5). Las carreras que
estan en la media son Contaduria (100) y Administracién (100). Las carreras que se encuentran por debajo de la media son Turismo
(96.2), Empresas turisticas (90.4), Quimico farmacobidlogo (98.1), Odontologia (98.5) y TSU en Enfermeria (99).

TOTAL DE SUSTENTANTES QUE PRESENTARON EL EXAMEN GENERAL DE EGRESO DE LICENCIATURA POR ANO Y POR CARRERA
A NIVEL NACIONAL Y EN LA U. DE G.
CARRERA | 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 Total
Nal. |U. de|Nal. U. de|Nal. U. de|Nal. U. de |Nal. U. de |Nal. U. de|Nal U. de|Nal U. de

G. G. G. G. G. G. G. G.
Contaduria 4383 |1040 4387 1803 5262 511 7157 408 6659 207 248 34 27848 | 4229
Administracion 1400 |18 1538 700 2211 277 2652 27 2768 74 97 14 10569 | 1207
Turismo 174 33 80 30 227 10 586 23 7 6 481 127
E.Turisticas 424 16 635 1 768 8 586 23 14 36 1827 |39
M.V.Z 712 57 552 23 420 89 565 70 576 45 232 60 128 2825 426
Agronomia 488 1 141 1 1 629 3
Enfermeria 310 53 315 36 389 17 807 9 859 16 91 226 1821 [141
T. Enfermeria 1023 9 1330 28 2506 32 1825 32 12 20 4859 122
Medicina 66 469 76 397 27 1913 294 1993 432 411 89 4772 1106
Odontologia 749 13 968 37 610 17 1582 17 1111 32 17 29 3909 |155
Psicologia 722 1 1511 16 546 42 1776 |89 1268 [154
Q.F.B 192 26 261 24 252 12 205 21 20 69 705 164
Ing. Quimica 76 4 163 19 218 18 34 76 51
Ing. Industrial 78 14 498 55 45 114
Ing. Civil 363 209 5 169 19 610 34
Ing. Mecénica 1 7 889 50
Ing. Electrénica 119 1 121 5 253 21 374 22
Inf. COmputo 1289 6 185 58 73 185 146
Derecho 3860 2 484 89 1754 | 155 1484 177
Pedagogia 2 2
Total Nal. 7978 11516 10960 19227 25039 2634 3952] 65131
Total U. de G. 1263 2744 1020 892 964 1251 1124 8469
Falta sumar

Fuente: Unidad de Innovacion Curricular, Area de Evaluacion y Curriculum
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RESULTADOS ANUALES OBTENIDOS EN CENEVAL POR CENTRO Y POR CARRERA*
1996 1997 1998 1999 2000
Centro Global | % Nal. u. Global | % Nal. Global | % Nal. u. Global | % Nal. Global | % Nal.
Carrera Nal. | V% | G0y ge | U.de | Nal | de | G| Ude | Ude | Nal | V% |0 yde | Ude | Nal | de [0 | ude |uide | Nal | U 1 G0Al 1y g |y de
) ) G. G. G. ) G. G. ) ) G. G. G. ) G. G. ) ) G. G.
CUCBA
M.V.Z 712 |57 1000 | 1019 |101 [552 |23 |1001 [982 |98 420 |89 1014 1020 | 100 |565 |64 |1017 |1042 |102 |576 |73 1019 [ 1003 |98
CUSUR
M.V.Z 565 |6 [1017 [1042 |102 455 |6 1019
CUCEA
Contaduria 4383 11040 | 958 | 1006 | 105 |4387 |18 |971 |998 |102 |5262 |511 |989 |983 |99 7157 [235]1003 |973 |97 6659 | 144 1024 | 1013 |98
03
Administracion 1400 | 18 1013 [ 1020 [100 [1538 |[700 (969 [981 [101 [2211 |277 |1006 2652 |12 | 994 2768 |13 1019
Turismo 174 133 |936 972 [103 |80 30 902 227 |8 |1084 586 |7 1573
E. Turisticas 424 |16 927 899 |96 635 |1 928 [909 |97 768 |8 |1076 1587
cucl
Contaduria 7157 [ 16211003 | 1030 | 102 |6659 |40 1024 (932 |91
CUCOSTASUR
Contaduria 7157 |11 [1003 [1027 |102 |6659 |9 1024 {985 |96
Administracion 2652 |15 | 994 [1027 [103 |2768 |8 1019 {1009 |99
Turismo 227 |2 |1084 16 1573 | 1047
Agronomia 1144 488 |1 1116
CUCEI
Q.F.B. 192 126 [971 981 [101 [261 |24 967 1005 |103 252 |12 |954 959 [100 205 |21 923 [ 1144
Ing. Quimica 76 4 11042 |1049 |100 [163 [19 975 (1019
Ing. Industrial 78 13 1073
Inf. Cémputo 525 1095 1289 |6 741 11103
Ing. Electrénica 119 |1 931
Ing. Mecanica 32 896
eléctrica
Ing. Civil 363 902
cucs
Medicina 469 |76 |1042 | 1042 |[100 [397 |27 998 964 |96 1913 |294 1006 |1018 |101 [1993 |432 |1006 |1008 |100
Odontologia 769 |13 941 |947 |100 968 |37 |952 |934 |98 610 |17 971 |973 [100 1582 |17 |1109 [1021 |92 1111 |32 1049 | 1050 | 100
Lic. Enfermeria 310 |53 955 1008 [105 315 |36 |949 [988 [104 389 |17 976 | 1053 |107 [807 |9 |1065 |1103 [103 |859 |16 1034
T. Enfermeria 1023 |9 980 988 [100 [1330 |28 1000 | 972 |97 2506 |32 | 1074 [1012 |94 1825 |32 1041
Psicologia 722 1040 1511 |16 1042 | 1052 | 100
CUALTOS
Contaduria 990 6659 |14 1024 [ 951 |92
Administracion 995 2768 |53 1019 [958 |94
CUCSH
Abogado 3860 |16 1005
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RESULTADOS OBTENIDOS EN CENEVAL POR CENTRO Y POR CARRERA

Centro 2001 2002

Carrera Nal. U.de G. Global Nal. Global U. de G. % Nal. U. de G. Nal. U. de G. Global Nal. Global U. de G. % Nal. U, de G.
CUCBA

M.V.Z 232 54 1006 997 99 110 1032 1031 99.51
Agronomia 141 1 1031 914 88 1 908

CUSUR

M.V.Z 232 6 1006 984 97 42 1032 1035 100.29
Medicina 54 1008 1020

Lic. Enfermeria 25 62

Tec. Enfermeria 127

Psicologia 546 3 1053 1096 99 1776 12 1077 1036 96.19
CUCEA

Contaduria 138 1021 1009 98 12

Administracion 6 1003 1021 101 14

Turismo 7 6

E. Turisticas 14 36

Comercio y negocios internacionales 2

cucl

Contaduria 62 1021 994 92

Q.F.B. 8 32

Comercio y negocios internacionales 16 963

Mercadotecnia 13 976

Abogado 1754 69 1033

CUCOSTASUR

Contaduria 1021 14

Administracion 1003 23

Turismo 18

Agronomia 1031

CUCEI

Q.F.B. 15 47 1045

Ing. Quimica 218 18 964 34

Ing. Industrial 498 55 994 1044 101 45

Inf. Cémputo 18 40 1119 73 1098

Ing. Civil 209 5 1006 1212 120 169 19 1016 1055 103.83
Ing. Electrénica 125 2 984 878 253 16 991 1066 107.56
Ing. Mecénica 1 1214

Ing. Mecénica eléctrica 1168 10 1007 1009 100.19
Ccucs

Medicina 357 1008 1027 101 89 1020

Odontologia 17 29

Lic. en Enfermeria 66 56

Tec. Enfermeria 12 20

Psicologia 546 18 1053 1145 108 1776 73 1077 1087 100.92
CUALTOS

Contaduria 39 1021 964 94

Administracién 9N 1003 962 95

Ing. Agroindustrial 141 1 1014 1011 99 4 1024 908 88.67
CUCSH

Abogado 1484 3 1026 1754 86 1033 998 96.61
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Anexo 9

Nombre del Proyecto

Trayectorias academicas, permanencia y egreso

Responsable del Proyecto

Ana Rosa Castellanos

cargo

Jefa Unidad de Innovacion Curr

Domicilio

Juarez 975, piso 2

Teléfono

Fax

Correo Electrénico

) 3634 4659

acastel@redudg.udg. mex

1.1.1.1 Accidn

Dotar de equi

mobiliario al programa de tutorias por carrera, en los centros v campus de la Red Uni
(Costo: § 980,000.00)

wersitaria

| Recursos | Concepto De scripcién Unidades $ Unitario $ Total
BIENES MUEBLES Equipos de computo (tres para cada centro 42 14,000.00
universitario}
BIENES MUEELES Iviohiliario para los centros universitarios 14 28,000.00
1.1.1.2 Accidn | Cotar de los materiales v suministros necesarios para 2l programa de tutorias (C o 1,050 00
Recursos | Concepto Descripcion Unidades $ Unitario $ Total
ACERVOS Acervos bibliograficos, bases de datos, 14 25,000.00
softw are, CD multimedia de apoyo
ACERVOS Acervos bibliograficos, bases de datos, 14 25,000.00
softw are, CD multimedia de apoyo
ACERVOS Acervos bibliograficos, bases de datos, 14 25,000.00
softw are, CD multimedia de apoyo
1.1.1.3 Accién | Elaborar manuales para el funcionamiento adecuado del programa de tutorias (costo U de G (Costo: § 0.00)
Recursos | Concepto Descripcion Unldades| $ Unitario $ Total
.4 Accléan aluar anualmente elimpacto del programa de tutorias
(Costo: § 210,000.00)
Recursos [ Concepto Descripcion Unidades $ Unitario $ Total
MATERIALES Gasto de materiales v suministros para la 14 5.000.00
evaluacion del impacto del programa de
tutorias
MATERIALES Gasto de materiales v suministros para la 14 5.000.00
evaluacion del impacto del programa de
tutorias
MATERIALES Gasto de materiales v suministros para la 14 5,000.00
=y aluacion del impacto del programa de
tutorias
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1.2.1.1 Accidn | Cesarrollar un proyecto de atencion tutorial por programa educativo, vinculado a bs cuerpos academicos, donde cada
locente elabore su plan de acompanarriento tutorial. Realizar diagnostico (costo U, de G.) (Costo: § 0.00)

| Recursos | Concepto Descripcién Unidades| $ Unitario| $ Total
1.2.1.2 Accién | Formar a los profesores en la tutoria academica y la atencion en linea (Costo: § 2,8 i )
Recursos | Concepto Descripcién Unidades $ Unitario $ Total
HONORARIOS Cipkbmado de tutoria academica con el 14 100,000.00 | 1,400,000.00
apoyo de expertos
HONORARIOS Ciplomado de tutoria academica con &l 14 100,000.00 | 1,400,000.00
apoyo de expertos
1.2.1.3 Accion |Ciseno v desarrclio de nuevos materiales para la formacion, incorporando el posarado (Costo: $ 700,000.00)
Recursos | Concepto Descripcién Unidades $ Unitario $ Total
MATERIALES Acervos, programas de software, guias de 14 50,000.00 000,00
atzncion e impresion de materiales
1.3.1.1 Accién |Cisenar un pr i0s de apovo alos alumnos v elaborar materiales de informacion v orientacion
profesional (C 10
| Recursos | Concepto Descripcién Unidades $ Unitario $ Total
HONORARIOS Fago de servicios, honorarios a personal 14 20,000.00 280,000.00
experto
HONORARIOS Fago de servicios, honorarios a personal 14 20,000.00 280,000.00
experto
HONORARIOS Fago de servicios, honorarios a personal 14 20,000.00 280,000.00
experto
1.3.1.2 Acclon |Elaborar materiales de informacion necesarios para los alumnos (Costo: $ 240,000.00)
Recursos | Concepto Descripcidn Unidades $ Unitario $ Total
ACERVOS Fapeleria y materiales para los alumnos 14 20,000.00 280,000.00
ACERVOS Fapeleria y materiales para los alurmnos 14 20,000.00 280,000.00
ACERVOS Fapeleria v materiales para los alumnos 14 20,000.00

1.3.1.3 Accion |Cesarrollar cursos y talleres para los alumnos rezagados (costo U, de G.)
sto: § 0.00)

| Recursos | Concepto Descripcién Unidades| $ Unitario] $ Total

2.1.1.1 Accién | Diseno del modek para sistematizar trayectorias & integracion de base de datos vinculada a las actividades de tutaria
lacademica (Costo: $ T00,000.00)

| Recursos | Concepto Descripcién Unidades $ Unitario $ Total
ACERVOS Integracion de un acervo bibliografico 1 700,000.00 000,00
electronico
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2.1.1.2 Accion

Incorporar pericdicamente expertos v especialistas en la materia (Costo; $ 300,000.00)

Recursos | Concepto Descripcién Unidades $ Unitario $ Total
HONORARIOS Fago de servicios profesionales v 2 50,000.00 100,000.00
honorarios a expertos v especialistas
HONORARIOS Pago de servicios profesionales v 2 50,000.00 100,000.00
honorarios a expertos y especialistas
HONORARIOS Fago de servicios profesionales v 2 50,000.00 100,000.00
honorarios a expertos vy especialistas
2.1.1.3 Accidn | Sesiones de trabajo con especialistas externos
(Costo: § 240,000.00)
| Recursos | Concepto Descripciéon Unidades $ Unitario $ Total
SERVICIOS Fago de transporte v viaticos a expertos vy 2 60,000.00 120,000.00
especialistas
SERVICIOS Fago de transporte v viaticos a expertos v 1 60,000.00 60,000.00
especialistas
SERVICIOS Pago de transporte v viaticos a expertos v 1 60,000.00 60,000.00
especialistas
2.1.1.4 Accldn | Disenar instrumentos de apoyo para el analisis de bgros de aprendizaje en las trayectorias escolares (Costo: §
120,000.00)
| Recursos | Concepto Descripcion Unidades $ Unitario $ Total
HONORARIOS Cizeno de modelos de trayectorias 2 60,000.00 120,000.00
escolares (revision por consultores
externmos)
2.1.1.5 Accidn | Sesiones periodicas con diversos arupos de trabajo de la red (tutorias, cormrites curriculares) (Costo: § 72,000.00)
Recursos | Concepto Descripcion Unidades $ Unitario $ Total
MATERIALES Fapeleria v suministros 12 2,000.00 24,000.00
MATERIALES Fapeleria v suministros 12 2,000.00 24,000.00
MATERIALES Fapeleria vy suministros 12 2,000.00 24,000.00
2.1.1.6 Accidn | Fruebas de aplicacion y aplicacion final (Costo: § 120,000.00)
Recursos | Concepto Descripcién Unidades $ Unitario $ Total
SERVICIOS Wiaticos v transporte (traslados al interior 1 40,000,00 40,000.00
del estaclo)
SERVICIOS Viaticos v transporte (traslados al interior 1 40,000.00 40,000.00
del estado)
SERVICIOS Viaticos v transporte (traslados al interior 1 40,000.00 40,000.00
del estado)
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3.1.1.1 Accion | Integrar un grupo multidisciplinar de trabajo de nueve integrantes v equiparlo con areas de trabajo (Costo: §
315,000.00)

| Recursos | Concepto De scripeién Unidades $ Unitario $ Total
BIENES MUEBLES Equipo de computo 10 14,000.00 140,000.00
BIENES MUEBLES Impresoras 5 3,000.00 15,000.00
BIENES MUEBLES Wobiliaric 1 110,000.00 110,000.00
MATERIALES Softw are especializado 1 50,000.00 50,000.00

3.1.1.2 Accién | Cesarrollar una estrategia de vinculacion v articulacion permanente con otros grupos de trabajo que ya existen en la
(Costo: § 200,000.00)

| Recursos | Concepto De scripcién Unidades $ Unitario $ Total
SERVICIOS Viaticos vy transporte 1 100,000.00 100,000.00
SERVICIOS Viaticos vy transporte 1 100,000.00 100,000.00

3.1.1.3 Accién | Analizar v documentar los perfiles de egreso, por los comites consultivos de bs planes de estudio (Costo: §

[£82,000.00)
| Recursos | Concepto De scripcién Unidades $ Unitario $ Total
MATERIALES Sesiones de trabajo de los comites y 47 2,000.00 94,000.00
elaboracion del reporte para el grupo
coordinador. Reportes concluidos de
licenciatura y TSL
MATERIALES Sesiones de trabajo de los comites v 47 2,000,00 94,000.00
elaboracion del reparte para el grupo
coordinador. Reportes concluidos de
licenciatura v TS
MATERIALES Sesiones de trabajo de los comites v 47 2,000.00 94,000.00
elaboracion del reporte para el grupo
coordinador. Reportes concluidos de
licenciatura y TS

3.1.1.4 Acei6n |Revision de perfiles de egreso por competencias profesionales de desempeno; ubicar parametros de aplicacion y
lesarralo de la actividad laboral y productivaicosto U de G (Costo: $ 0.00)

| Recursos | Concepto Descripcion Unidades $ UnItarIo! $ Total

3.2.1.1 Accidn | Cesarrollar un modek de sequimiento de egresados por campos de familias profesionales en relacion con ks
rganis mos empresariales, sectores v grupos sociales, asicomo instituciones de caracter publico v privado

I5esicnes de trabajo (Costo: § 120,000.00)

| Recursos [ Concepto Descripcién Unidades $ Unitario $ Total
SERVICIOS Pago de transporte v viaticos a 2 30,000.00 £0,000.00

especialistas
SERVICIOS Pago de transporte v viaticos a 1 30,000,00 20,000.00
especialistas
SERVICIOS Pago de transporte v viaticos a 1 30,000,00 20,000.00
especialistas
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Ciseno de modelos de fravectorias escolares (revision por consultores externcs) (Costor § 240,000.00)

3.2.1.2 Accién
Recursos | Concepto Descripcién Unidades $ Unitario $ Total
HONORARIOS Pago de consultoria externa por analisis 2 60,000,00
HONORARIOS Pago de consultoria externa por analisis 1 £0,000.00 60,000.00
HONORARIOS Pago de consultoria externa por analisis 1 60,000.00 00

siones periodicas con d

3.2.1.2 Acclon | 5

'[.

versos grupos de trabajo de la red (comites

curriculares) (Costo 72

Recursos | Concepto De scripeién Unidades $ Unitario $ Total
MATERIALES Papeleria y suministros 12 2,000.00 24,000.00
MATERIALES Papeleria y suministros 12 2,000.00 24,000.00
MATERIALES Fapeleria y suministros 12 2,000.00
3.3.1.1 Accidn | Fruebas de aplicacion y aplicacion final (Costo: $ 240,000.00)
Recursos | Concepto De scripcion Unidades $ Unitario $ Total
SERVICIOS Viaticos v transporte (traslados al interior 1 80,000.00
del estaclo)
SERVICIOS Viaticos v transporte (traslados al interior 1 80,000.00 80,000.00
del estaco)
SERVICIOS 9 20.000.00 o0
3.3.1.2 Accion | Aplicacion de instrumentos en la ZM3 y en los municipios del estado de Jalisco (Costo: $ 2,500.00)
Recursos | Concepto Descripcion Unidades $ Unitario $ Total
SERVICIOS Pago de servicios 1 3,500.00 3.500.00
3.3.1.3 Acclon | Recuperar informacion v madelos de analisis (Costo: § 200,000.00)
Recursos | Concepto Descripcion Unidades $ Unitario $ Total
HONORARIOS Pago de honorarios 1 100,000.00 0.00
HONORARIOS Pago de honorarios 1 100,000.00 100,000.00
3.3.1.4 Accion | Contratacion de un grupo para analizar la informacion e integrarla al SIA U (Costo: § 180,000.00)
Recursos | Concepto Descripcién Unidades $ Unitario $ Total
HONORARIOS Fago de honorarios 9 10,000.00 90,000.00
HONORARIOS Pago de honorarios 2] 10,000.00 G0,000.00
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Entrevistas con empleadores y mercado laboral (Costo: $ 200,000.00)

3.3.1.5 Accidn
Recursos | Concepto Descripcion Unidades $ Unitario $ Total
MATERIALES Viaticos v suministros 1 200,000.00 200,000.00
3.4.1.1 Acclon | Realizar visitas a las regionss del estado donde se localiza la Red Universitaria ( Costo: § 60,000.00)
Recursos | Concepto De scripcién Unidades $ Unitario $ Total
SERVICIOS Wiaticos v transporte por sesion 20 1,000.00 20,000.00
SERVICIOS Yiaticos y transporte par sesion 20 1,000.00 20,000.00
SERVICIOS Yiaticos v transporte por sesion 20 1,000.00 20,000.00
3.4.1.2 Accion | Establecer nodos de vinculacion en cada region v lugar v realizar visitas de campo (Costor § 360,000.00)
Recursos | Concepto De scripcién Unidades $ Unitario $ Total
SERVICIOS Viaticos 12 10,000, 00 120.000.00
SERVICIOS Viaticos 12 40,000, 00 120,000.00
SERVICIOS Wiaticos 12 10,000.00 120,000.00
3.4.1.3 Accion | Integrar reportes de resuttados por familias profesionales (Costo: $ 72,000.00)
Recursos | Concepto De scripcién Unidades $ Unitario $ Total
MATERIALES Fapeleria ¥ suministros 12 2,000.00 24.000.00
MATERIALES Fapeleria y suministros 12 2,000.00 24.000.00
MATERIALES Fapeleria y suministros 12 2,000.00 24.000.00
3.4.1.4 Acclon | ldentificar indices de posibilidad para el ejercicio profesional (Coste: $ 120,000.00)
Recursos | Concepto Descripcién Unidades $ Unitario $ Total
SERVICIOS Traslados al interior del estado 1 40,000,00 40,000.00
SERVICIOS Traslados al interior del estado 1 40,000,00 40,000.00
SERVICIOS Traslados al interior del estado 1 40,000.00 40,000.00
3.4.1.5 Acci6n | Integrar reportes para bs diversos organismos acadamicos de la red, los tutores ¥ bs alumnos, con la finalidad de
mejorar la calidad de los procesos educatives (costo LU de G.) (Costa: § 0.00)
| Recursos | Concepto Descripcion Unidades $ Unitario| % Total
3.4.1.6 Accién | Campana de difusion en impresos, radio y Web (Costo: $ 600,000.00)
Recursos | Concepto De scripcién Unidades $ Unitario $ Total
SERVICIOS Pago de campana 1 600,000.00 600,000.00
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3.3.1.5 Acclon | Entrevistas con empleadores v mercado laboral (Costor § 200,000.00)
Recursos | Concepto Descripcion Unidades $ Unitario $ Total
MATERIALES Viaticos v suministros 1 200,000.00 200,000.00
3.4.1.1 Acclon | Realizar visitas a las regionss del estado donde se localiza la Red Universitaria ( Costo: § 60,000.00)
Recursos | Concepto De scripcién Unidades $ Unitario $ Total
SERVICIOS Wiaticos v transporte por sesion 20 1,000.00 20,000.00
SERVICIOS Wiaticos v transporte por sesion 20 1,000.00 20,000.00
SERVICIOS WViaticos v transporte por sesion 20 1,000.00 20,000.00
3.4.1.2 Accion | Establecer nodos de vinculacion en cada region v lugar v realizar visitas de campo (Costor § 360,000.00)
Recursos | Concepto De scripcién Unidades $ Unitario $ Total
SERVICIOS Viaticos 12 10,000, 00 120.000.00
SERVICIOS Viaticos 12 10,.000.00 120 000,00
SERVICIOS Viaticos 12 10,000.00 120,000.00
3.4.1.3 Accion | Integrar reportes de resuttados por familias profesionales (Costo: $ 72,000.00)
Recursos | Concepto De scripcién Unidades $ Unitario $ Total
MATERIALES Fapeleria ¥ suministros 12 2,000.00 24.000.00
MATERIALES Fapeleria y suministros 12 2,000.00 24.000.00
MATERIALES Fapeleria y suministros 12 2,000.00 24.000.00
3.4.1.4 Acclon | ldentificar indices de posibilidad para el ejercicio profesional (Coste: $ 120,000.00)
Recursos | Concepto Descripcién Unidades $ Unitario $ Total
SERVICIOS Traslados al interior del estado 1 40,000,00 40,000.00
SERVICIOS Traslados al interior del estado 1 40,000,00 40,000.00
SERVICIOS Traslados al interior del estado 1 40,000.00 40,000.00
3.4.1.5 Acelon | Integrar reportes para los diversos crganismos academicos de la red, los tutores v bs alumnos, con la finalidad de
mejorar la calidad de los procesos educatives (costo LU de G.) (Costa: § 0.00)
| Recursos | Concepto Descripcion Unidades $ Unitario| % Total
3.4.1.6 Accién | Campana de difusion en impresos, radio y Web (Costo: $ 600,000.00)
Recursos | Concepto De scripcién Unidades $ Unitario $ Total
SERVICIOS Pago de campana 1 600,000.00 600,000.00

3.4.1.7 Accion | Apertura de un foro electronico v un observatorio de la red para trayectorias v seguimiento de egresados (Costo: §
[2,250,000.00)

| Recursos | Concepto Descripcidn Unidades $ Unitario $ Total
SERVICIOS Integracion de bases de datos v 1 2,250,000,00 | 2,250,000.00
sracion de reportes
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Proyecto Trayectorias academicas, permanencia y egreso
Inicia Enero 01 de 0004 Termina Diciembre 31 de 0006
Responsable Ana Rosa Castellanos
Cargo Jefa Unidad de Innovacion Curr
%04 | 2005 | 2006 |
m““ EFMAMJJASONDEFMAMJJASONDEFMAMJJASOND
1.1.1.1 $980,000.00 $980,000.00 $.00 $.00| |
1.1.1.2 $1,050,000.00 $1,050,000.00 $.00 $.00 | |
1.1.1.3 $.00 $.00 $.00 $.00| |
1.1.1.4 $210,000.00 $70,000.00 $70,000.00 $70,000.00 | |
1.2.1.1 $.00 $.00 $.00 $.00| |
1.2.1.2 $2,800,000.00 $1,400,000.00 $1,400,000.00 $.00 |
1.2.1.3 $700,000.00 $700,000.00 $.00 $.00|
1.3.1.1 $840,000.00 $280,000.00 $280,000.00  $280,000.00
1.3.1.2 $840,000.00 $840,000.00 $.00 $.00
1.3.1.3 $.00 $.00 $.00 $.00|
2.1.1.1 $700,000.00 $700,000.00 $.00 $.00 | |
2.1.1.2 $300,000.00 $100,000.00 $100,000.00  $100,000.00
2.1.1.3 $240,000.00 $120,000.00 $60,000.00 $60,000.00 |
2.1.1.4 $120,000.00 $120,000.00 $.00 $.00| |
2.1.1.5 $72,000.00 $24,000.00 $24,000.00 $24,000.00 | |
2.1.1.6 $120,000.00 $120,000.00 $.00 $.00 |
3.1.1.1 $315,000.00 $315,000.00 $.00 $.00 |
3.1.1.2 $200,000.00 $200,000.00 $.00 $.00
3.1.1.3 $282,000.00 $282,000.00 $.00 $.00
3.1.1.4 $.00 $.00 $.00 $.00
3.2.1.1 $120,000.00 $60,000.00 $30,000.00 $30,000.00
3.2.1.2 $240,000.00 $120,000.00 $60,000.00 $60,000.00
3.2.1.3 $72,000.00 $24,000.00 $24,000.00 $24,000.00
3.3.1.1 $240,000.00 $240,000.00 $.00 $.00
3.3.1.2 $3,500.00 $3,500.00 $.00 $.00
3.3.1.3 $200,000.00 $200,000.00 $.00 $.00
3.3.1.4 $180,000.00 $180,000.00 $.00 $.00
3.3.1.5 $200,000.00 $200,000.00 $.00 $.00
3.4.1.1 $60,000.00 $60,000.00 $.00 $.00
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y 204 | 2005 | 2006 |
Accion Costo
-“““llllIllllllIllllllllllllllllllllllll

3.4.1.2 $360,000.00
3.4.1.3 $72,000.00
3.4.1.4 $120,000.00
3.4.1.5 $.00
3.4.1.6 $600,000.00
3.4.1.7 $2,250,000.00

$14,486,500.00 $11,526,500.00 $2,168,000.00,  $792,000.00

$120,000.00
$48,000.00
$120,000.00
$.00
$600,000.00
$2,250,000.00

$120,000.00
$.00
$.00
$.00
$.00
$.00

$120,000.00
$24,000.00
$.00

$.00

$.00

$.00
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Anexo 10

APOYADAS EN

Cc.u. TIPO DE PROYECTO METAS UNIDADESICONCEPTO PIFI 3.0 (parcial
o total)
- 1. Disponibilidad al 100% de los alumnos de acervos actualizados yw *Un estanteria compacia i
k4 g suficientes a partir de ampliar la estanteria * Un equipo de aire acondicicnado Si
EEE= Z. Tener &l 100% 06 Ia demanda 06 voIGmenes por sala de leciura = Catalogacion NG
g § ~ Sistema de servicio inmediato Si
eH8g 3. Contar con una Ta por UA. glosario de ol ies v = Elaborar antologia No
S= E 3 realizacién de 1alleres por profesores exiranjerns * Talleres Mo
EL=gE 4_Tejorar las condiciones de aprendizaje al 100% de 108 alumnos con la |- Bases de dalos si
s 3 disponibilidad de bases de dalos y tecnologia actualizada para el trabajo |* Computadoras o
académico y de investigacion Si
— T. Desarrollc del aulo aprendizaje en el 90% de los alumnos mediante la |~ Blolcgratia Si
- 9 direccion para el apoyo de acero biblliografice actualizado. equipe y * Equipo de cémputo Si
S = mobilianio de vanguardia * Mobiliario Si
£58% *Control de inventario No
En £ 2. Fomemal el auloaprendizaje en el 1 00% de Ios alumnos a partir de T Preservacion y usc el acero
- g = acers por que apoyen a los Si
: 55 E‘ es[uulanles de los PE de MD_ 0D, NT y PS
lﬁ 2. Estudios en salud de adolescencia y juventud * Construccién del centro virtual en N
salud de la adolecencia y juventud. o
- . e g == 1. Estudio de egresados realizado, demanda cubiera en un 100% de *Encugsta a alumnos Si
EEEFEES S  |préstamo de material a alumnos * Triptico sobre préstamos Si
E2=-Z2 §8= [Z3500tess dplaizadas ~RAICrotlimar u dgianzar 1esis Si
1. Cubrir @n su Mayor parte I0s recursos Dibliograficos necesanos para *1 500 lbros
cucs o los programas escolares en cuestién Si
5 B
£ § 2. Consolidar la disponibilidad de los recursos bibliogréficos e si
USE S informativos que avalen los curriculos de los programas escolares de
2e® e |Enfermeria, Ciencias del mowvimiento humano y Saled piblica
S g E = a_ Lograr la disposicién inmediala de los acervos para uso de la *1 500 libros para catalogacion y Mo
ESE 8 comunidad escolar clasificacién
£=3 % 4. FProp de en farmato elecironico a la =80 computadoras Si
FSsoa& comunidad escolar del CUCS ~ 60 licencias de Noren Mo
E & = Pedir prestados documentos de
=8 5. Tener disponibles los contenidos de bases de datos a la comunidad de [depanamentos del CUCS y de la BPE No
'5 = investinadores del cantro
g =3 500 documentos para microflmar y
& 6. Poner a disposicion de la comunidad académica del CUGS una digitalizar si
memoria digitalizada con los documentos empleados para obtener grados|“Crear una base de datos con los si
y posgrados en el area de las clencias de la salud registros
1. Aclualizacion de malenales DIDNoY ralGos que SUStenten 1os curmriuios |- B0 UINos oolograncos por angad
g=E d o de las areas médicas médica Si
s E = S22 = Una eslanteria compacta
EEd g E [ 2. Disponibilidad de recursos bibliograficos mediante el recurso de contar si
s<=g8¢%5 con la de al de titulos y volamenes
gEEES&ES para lodos los programas educativos del CUCS
2*E5 @ 3. Mejores condiciones para Ia realizacien del rabajo en biblioleca al ~Un equipo de aire acondicionada
contar con una sala de lectura adecuada Si
N a 1. Renovar licencias de bases de datos, lograr el millén de consultas al *Z D00 libros electrénicos =
2g =) afo por pane de estudiantes, investigadores y pablico en general ~ Renovar y ampliar diez licencias de Si
sz = bases de dalos
5 w E g ~ 50 a revistas si
S5 5
gz™ £ Z. Capacilar al 5% de la poblacion estudiantl de las PE de TSU, LIC y al | Diez cursos de acceso a la
25 £ 30 % de los PTC informacién en nuewvas tecnologias y Mo
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Anexo 11

ANALISIS DE LA SITUACION DE LOS SERVICIOS
BIBLIOTECARIOS EN EL NIVEL SUPERIOR
(Junio de 2003)

|. DESCRIPCION DE LA RED DE BIBLIOTECAS

La Red de Bibliotecas de la Universidad de Guadalajara (REBIUdeG) esta integrada por 154 bibliotecas
dispersas en el interior del estado de Jalisco, de las cuales, 41 apoyan las actividades académicas de
nivel superior, 30 en centros universitarios metropolitanos y once en regionales, cada uno con una
biblioteca central.

Hasta diciembre de 2002 las bibliotecas universitarias tuvieron en su acervo 331 501 titulos de
libros con 516 986 voliumenes, 1 305 suscripciones de revistas cientificas impresas, 18 bases de datos
bibliogréficas referenciales y una base de datos con mas de 3 500 revistas electronicas a texto completo.

Il. DIAGNOSTICO

El desarrollo bibliotecario en el nivel superior de la Universidad de Guadalajara muestra caracteristicas
descritas bajo los siguientes aspectos:

a) Colecciones.- El desarrollo de las colecciones esta desbalanceado: mientras que algunos
programas educativos de la Zona Metropolitana de Guadalajara tienen medianamente cubiertas sus
necesidades de libros, revistas y bases de datos, otros del interior del estado estan desprotegidos.

Titulos y voliumenes de libros en 2002 Suscripciones de revistas en 2002
Centros universitarios Titulos Voliime- Programas Relacion
existentes nes Centros . educativos’ revistas/pe
: L Revistas

existen- universitarios

tes
CUAAD 29221 37260 CUAAD 28 17 2:1
CUCBA 20427 33845 CUCBA 153 17 9:1
CUCEA 36578 77650 CUCEA 160 28 6:1
CUCEI 26928 40215 CUCEI 208 45 5:1
CUCS 13511 18456 CUCS 269 68 4:1
CUCSH 111112 12319

8 CUCSH 166 30 5:1
Metropolitanos 237777 330624 Metropolitanos 984 205 5:1
CUALTOS 10492 32073 CUALTOS 65 24 3:1
CUCIENEGA 24086 36711 CUCIENEGA 1 18 0:1
CUCOSTA 20575 37129 CUCOSTA 31 21 1:1
CUCSUR 16182 26741 CUCSUR 129 9 14:1
CUSUR 9978 24706 CUSUR 67 13 5:1
C. VALLES 5365 12953 CUVALLES 21 5 4:1
C. NORTE 7046 16049 C. NORTE 7 9 1:1
Regionales 93724 186362 Regionales 321 99 3:1
TOTAL 331501 516986 TOTAL 1305 304 4:1
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1. Programas educativos de nivel superior, incluyendo posgrados.

Respecto a la cobertura de las bases de datos bibliogréficas y de texto completo, existen areas
del conocimiento de programas educativos que estan desprotegidas por no tener este tipo de fuentes de
informacién, entre las que destacan: ciencias sociales, ciencias de la educacién y humanidades, ciencias
exactas y naturales, e ingenieria y tecnologia. Las ilustraciones de los anexos 1 y 2 muestran el tipo y
nombre de las bases de datos disponibles a través de Internet para la comunidad universitaria.

La relaciéon de volumenes de libros por alumno en el nivel superior es de 7:1 (516 986 volumenes / 75
118 alumnos), cifra aceptable si estuvieran actualizados y fueran pertinentes a los contenidos que son objeto
de estudio. Se estima que tienden a ser obsoletos ya que el 60% se publicaron antes de 1993, y en un rango
mas amplio, el 42% fue publicado antes de 1988. Este criterio de obsolescencia pudiera no ser aplicable a las
ciencias sociales, principalmente.

Por otra parte, en la mayoria de los centros universitarios se carece de politicas para el desarrollo
de las colecciones, las cuales deben establecer los criterios orientadores para la evaluacion, seleccion,
adquisicion, descarte y conservacion de los materiales bibliogréficos, incluyendo las medidas para evitar
pérdidas de los mismos.

b) Servicios.- Existen algunas deficiencias importantes en la prestacibn de servicios
bibliotecarios, lo cual dificulta el aprovechamiento de los recursos informativos existentes y la
satisfaccion del usuario. Se observa principalmente que:

¢ Hay rezagos en catalogacion y clasificacién, asi como en la calidad de los registros.

¢ Los servicios especializados tienen poca promocion y baja demanda, tal es el caso de diseminacion
selectiva, documentacién, consulta de revistas y bases de datos.

¢ Es necesario impulsar servicios de consulta, visitas guiadas e instruccion de usuarios.

¢ Se carece de un reglamento general de los servicios bibliotecarios.

El siguiente reporte estadistico de los servicios muestra que el préstamo de libros y el de
fotocopias son los mas demandados respecto a los demas, los cuales requieren un nivel de
conocimientos y habilidades mayor de parte de los usuarios:

Servicios proporcionados en bibliotecas de nivel superior en 2002

SERVICIOS CANTIDAD
Préstamo interno 5789499
Préstamo externo 809494
Préstamo interbibliotecario 16
Consulta 952099
Consulta a formatos electrénicos 339066
Consulta a publicaciones periédicas 103549
Documentacién 214
Diseminacion selectiva de la informacién 77
Fotocopias 2330304
Formacién de usuarios 8553
Préstamo de cubiculos 19560
Otros servicios 6757
Total 10359188

Visitas a la biblioteca per capita (alumnos y maestros) durante 2002
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Centros Numero de | Alumnosy | Visitas per
universitarios | visitas® maestros capita

CUAAD 143460 5753 25
CUCBA 140199 2976 47
CUCEA 832082 15113 55
CUCEI 556436 15006 37
CUCS 231152 10295 22
CUCSH 276726 10459 26
Metropolitano 2180055 59602 37
S

CUALTOS 86074 4504 19
CUCIENEGA 285345 6109 47
CUCOSTA 583600 4768 122
CUCSUR 78410 2505 31
CUSUR 110380 2962 37
C. VALLES 14369 995 14
C. NORTE 78365 560 140
Regionales 1236542 22403 55
TOTAL 3416596 82005 42

1. Estas cifras corresponden solo a maestros y alumnos, mismas que representan el 90% del total de
visitas.

c) Vinculacién con la academia.- Es notoria la baja participacion del personal académico en las
actividades de la biblioteca, y viceversa, los bibliotecarios con la academia. Es deseable que los maestros
actualicen sus bibliografias, conozcan las novedades editoriales, realicen visitas a la biblioteca para identificar
los materiales bibliograficos existentes y faltantes, asi como aprender a utilizar los recursos basados en las
nuevas tecnologias de informacion e incorporarlos al trabajo del aula como a los nuevos modelos educativos.

Los materiales mas costos que ofrecen informacion actualizada y confiable, desafortunadamente
son los menos consultados por alumnos y maestros, tal es el caso de las revistas cientificas y las bases
de datos. El reto de la biblioteca ya no es que posea 0 acceda a los recursos informativos, ahora también
debe ensefiar a los usuarios a usarlos.

Del mismo modo los bibliotecarios tienen que acercarse a la academia, ya sea para ofrecerle sus
recursos y servicios o para solicitar apoyo en la seleccion de materiales bibliograficos. Sin duda, las
nuevas tecnologias de la informacion estan rebasando las habilidades de los bibliotecarios y de los
académicos, razén por la que ambos deben unir esfuerzos para aprovechar los recursos informativos.

d) Recursos humanos.- Solo nueve elementos son profesionales de una plantilla de 202, el resto ha
recibido cursos esporadicos sobre su area de trabajo. Esta es una desventaja para que los servicios
respondan a las necesidades de los usuarios. Encontramos barreras en el idioma y carencia de habilidades
en las nuevas tecnologias y recursos informativos.

Actualmente se esta impartiendo un diplomado en bibliotecologia para 22 personas y

proximamente iniciaran doce bibliotecarios la maestria en administracion del conocimiento. El siguiente
cuadro muestra la cantidad y formacién del personal en bibliotecas de nivel superior:
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Personal profesional en bibliotecas de nivel superior
[1l. ANALISIS FODA

Centro Profesionales | Otros No Total
universitario | en profesionale | profesionale

bibliotecologi | s s

a
CUAAD 0 4 5 9
CUCBA 1 6 13 20
CUCEA 2 12 19 33
CUCEI 2 12 9 23
CUCS 3 8 18 29
CUCSH 0 10 19 29
CUALTOS 0 3 10 13
CUCIENEGA |1 5 2 8
CUCOSTA 0 4 7 11
CUCSUR 0 5 5 10
CUSUR 0 4 4 8
C. NORTE 0 1 2 3
C. VALLES 0 1 5 6

TOTAL 202

Como toda organizacion, se consideré que la Red de Bibliotecas también debe conocer sus capacidades
para desenvolverse en su medio con un nivel competitivo, razén por la que se realizé el analisis FODA
para identificar sus fortalezas y debilidades (ambiente interno) asi como sus oportunidades y amenazas
(ambiente externo), ejercicio que trae como resultado determinar las estrategias mas viables que nos
aseguren el cumplimiento de los proyectos.
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FACTORES
INTERNOS

FACTORES
EXTERNOS

Fortalezas
1. Existencia de bibliotecas centrales en cada DES
2. Amplia plantilla de personal con estudios medio
superior y superior.
3. Las bibliotecas estén incluidas en la estructura
organica de las DES con funciones definidas
4. Programa de formacion de usuarios para alumnos y
docentes
5. Actitud positiva del personal al mejoramiento continuo

6. Capacitacion y formacion profesional para los
bibliotecarios

7. Instalaciones para Intranet e Intemnet

8. El acervo universitario es el mas grande en la entidad.
9. Extension de los servicios a la comunidad en general
10. El nuevo sistema de planeacion universitaria facilita la
gestion de los recursos y cumplimiento de los proyectos.

Debilidades
1. Insuficiencia de mobiliario y equipo para el servicio
2. Falta preparacion bibliotecoldgica al personal
3. PE con acervos bibliograficos pobres
4. Carencia del programa de desarrollo de colecciones
5. Servicios insuficientes en cantidad y calidad a los
modelos educativos
6. Recursos informativos subutilizados por falta de
habilidades
7. Escasa vinculacion entre la biblioteca y la academia
8. Poco presupuesto para adquisiciones bibliograficas
9. Necesidad de control de programas y proyectos
para su cumplimiento
10. Ausencia de convenios de cooperacion
bibliotecaria
11. Grandes rezagos en catalogacion y
automatizacion
12. Falta de un sistema de organizacion en Red..
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Oportunidades Estrategias FO

1. Apoyos extemos para fortalecer las IES (PIFI)

2. Reconocimiento de la importancia de las
bibliotecas en el mejoramiento de la calidad de los
PE

3. Elinsumo informacién es clave en la docencia e
investigacion, asi como en la sociedad del
conocimiento

4. Facilidad para adquirir o acceder a cualquier tipo
de informacién

5. Nuevas tecnologias de informacion enla
educacion

6. Los nuevos PE demandan servicios
bibliotecarios 7. Las nuevas modalidades
educativas requieren servicios bibliotecarios

8. La calidad de los PE est4 acompafiada de
servicios bibliotecarios de calidad

9. La Red Universitaria es la institucion mas grande
e importante en el occidente del pais

1. Adoptar nuevas tecnologias y recursos de informacion
para el mejoramiento de los servicios bibliotecarios

2. Atender los programas educativos y de investigacion
con personal que tenga un perfil bibliotecario

3. Fortalecer programas de formacion de usuarios para el
uso y manejo de los recursos informativos

4. Promover ante los PE servicios bibliotecarios que
respondan a sus necesidades

6. Gestionar recursos a través de la elaboracion de
proyectos atractivos, viables y oportunos.

7. Proporcionar servicios bibliotecarios acordes a los
nuevos modelos educativos

8. Atender permanentemente los requerimientos de los
PE para alcanzar niveles de calidad reconocidos

9. Elevar las competencias laborales del personal

Estrategias DO

1. Disponer de los recursos informativos necesarios
para la investigacion y docencia

2. Satisfacer necesidades de instalaciones fisicas,
mobiliario y equipo de la Red de Bibliotecas

3. Desarrollar proyectos para la obtencién de
presupuestos para la adquisicion de recursos
informativos.

4. Proporcionar servicios bibliotecarios que apoyen las
nuevas modalidades educativas

5. Difundir los servicios y recursos de toda la Red de
Bibliotecas para aumentar su uso

6. Preparar al personal bibliotecario con estudios
formales en bibliotecologia.

7. Fortalecer vinculos entre la academia y las
bibliotecas para mejorar los PE

8. Abatir el rezago de catalogacion para facilitar el
acceso a los recursos informativos

9. Normar y adaptar el funcionamiento de la Red de
Bibliotecas al modelo de la Red Universitaria

Amenazas

1. Poco interés de los usuarios en utilizar la
biblioteca, sus recursos estan subutilizados

2. Hay otros recursos disponibles fuera de la
biblioteca y de facil acceso (Internet)

3. Inversion costosa con poco beneficio (costo-
beneficio)

4 Los acervos y servicios que no cubren las
necesidades y expectativas de los usuarios

5. Procesos de evaluacion y certificacion de PE
demandan acervos bibliograficos de calidad

6. Los presupuestos son insuficientes

7. Incremento de costos en los recursos
informativos

8. La capacidad y competitividad académica de la
institucion es baja, no demandan buenos servicios.
9. Acervos escasos y obsoletos no apoyan la
generacion, aplicacion y transmision del
conocimiento

10. Las nuevas tecnologias de informacion rebasan
los conocimientos y habilidades de bibliotecarios y
usuarios.

Estrategias FA

1. Impulsar la formacion de usuarios para despertar el
interés en las bibliotecas

2. Incrementar el uso y beneficio de los recursos
informativos que justifiquen su in version

3. Facilitar el acceso via Intemet a bases de datos
cientificas confiables (bibliograficas o de texto completo)
4. Planear para tiempos de contingencia, recortes
presupuestales y aumentos de precios, en que se atienda
lo méas prioritario

5. Atender de manera preventiva y correctiva los
aspectos bibliotecarios de los procesos de evaluacion y
acreditacion de los PE

6. Desarrollar habilidades informativas en el personal y
usuarios para el manejo de las nuevas tecnologias y
recursos de informacion

7. Tener bibliotecarios capaces de participar en el
mejoramiento permanente de la calidad de los programas
educativos

Estrategias DA

1. Implementar convenios de cooperacion con
instituciones regionales, nacionales y extranjeras para
compartir y optimizar recursos

2 Establecer talleres de capacitacion sobre nuevas
tecnologias de informacién para el personal
bibliotecario.

3. Implementar un sistema de calidad para procesos
técnicos

4. Propiciar que los académicos se conviertan en el
principal apoyo para la seleccién de materiales
bibliograficos.

5. Evaluar y desarrollar los acervos bibliogréficos de la
Red de Bibliotecas para apoyar las funciones de
docencia e investigacion.

6. Promover los recursos y servicios de la biblioteca
como insumos basicos para las actividades
académicas

7. Formalizar la participacion o vinculacion de las
bibliotecas en las actividades académicas y viceversa
8. Contar con espacios agradables, mobiliario y equipo
suficientes que faciliten la prestacion de servicios.

El analisis revela, entre otros aspectos, que la red no cuenta con el personal capacitado para
desempefiar sus funciones bibliotecoldgicas, esto conlleva a que los servicios que se ofrecen sean
deficientes, motivo por el que se ha implementado un diplomado técnico para 22 personas y un
programa de becas para realizar estudios de maestria para doce personas. Otro factor destacable es el
débil vinculo entre la biblioteca y las instancias académicas, mismo que tendra que fortalecerse para que
los recursos informativos sean un verdadero apoyo sustancial en la generacion, aplicacién y transmision
del conocimiento.
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V. CONCLUSIONES

Del analisis de la situacién en que se encuentran las bibliotecas de nivel superior de la Universidad de
Guadalajara, podemaos concluir en los siguientes aspectos:

e Es necesario reactivar los servicios de informacién, sean éstos tradicionales, especializados o en
formatos electronicos. Se requiere promover la instruccion de usuarios, difundir sus servicios, y
evaluarlos respecto a las necesidades de los usuarios.

e La biblioteca debe vincularse al trabajo académico y viceversa. La transmision, aplicacion y
transmisién del conocimiento requiere demanda fuentes de informacién confiables. Es deseable
apoyar oportunamente a los nuevos modelos educativos.

e La cantidad y calidad del acervo tendra que mejorase, sus colecciones deben cubrir las
necesidades de informacién de cada uno de los programas educativos y cuerpos académicos. La
coleccion basica debe incluir libros, revistas y bases de datos.

e La potencialidad mostrada en la capacitacién y formacion de personal demandara una estrategia
para conservarlo en la institucién y convertirla en una fortaleza.

e La infraestructura bibliotecaria debe ofrecer espacios dignos a los usuarios, con instalaciones
agradables, mobiliario y equipo adecuado y suficiente, principalmente.

¢ La Red de Bibliotecas requiere un modelo formal de organizacion para aprovechar y compartir sus
recursos, tanto en la propia Red Universitaria como con otras instituciones.
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Anexo 12

UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA
COORDINACION GENERAL ACADEMICA
COORDINACION DE BIBLIOTECAS

ANEXO 3. PROGRAMA DE DESARROLLO BIBLIOTECARIO 2003-2010

(30/0CT/2002)

MISION

Proporcionar el soporte informativo a los diversos ambientes de aprendizaje para contribuir al mejoramiento permanente
de la calidad de las funciones sustantivas de la universidad y conservar su patrimonio.

VISION A 2010

1. La Red de Bibliotecas proporciona servicios de calidad que satisfacen las necesidades y expectativas de
informacién de sus usuarios.

2. Se dispone de bibliotecas virtuales que amplian el acceso a las fuentes de informacion.

3. Los usuarios tienen habilidades para utilizar adecuadamente los recursos y servicios.

4. Los acervos bibliogréaficos son suficientes en cantidad y calidad para cubrir las necesidades de informacién.

5. Las bibliotecas son el eje de los procesos académicos, ya que existe una cultura de uso de informacion.

6. La infraestructura de las bibliotecas es la adecuada para la operacion del modelo académico y las necesidades de
la comunidad universitaria.

7. Las bibliotecas disponen de tecnologia de punta para la realizacion de sus procesos y servicios.

8. La distribucion de recursos es equitativa y el desarrollo bibliotecario esta equilibrado.

9. Las bibliotecas han consolidado el trabajo en red a través de lazos de cooperacién, tanto en la propia institucion

como en los ambitos estatal, nacional e internacional.

10. Existen recursos humanos suficientes, con perfil bibliotecario, multidisciplinario y en constante actualizacion.

OBJETIVO 1
Proporcionar servicios de informacion que respondan satisfactoriamente a las necesidades y expectativas de los usuarios.

ESTRATEGIAS
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1. Establecer programas de formacién para los alumnos y usuarios en general que propicien el desarrollo de

habilidades informativas.
2006

2010

Indicadores

Que el 50% de los alumnos de nivel medio
superior y superior de nuevo ingreso haya
realizado una visita de induccién a la biblioteca
de su plantel educativo o centro universitario

Que el 100% de los alumnos de la universidad
haya realizado una visita de induccién a la
biblioteca de su plantel educativo o centro
universitario

Porcentaje de alumnos que realizaron una visita
de induccion a su biblioteca

Que el 50% de los alumnos de nivel superior
asista a un taller de 3 hrs. sobre el manejo de los
recursos informativos disponibles en la biblioteca
y sea capaz de articularlos a sus necesidades
elementales de informacién

Que el 100% de los alumnos de nivel superior
conozca y domine de manera eficaz y eficiente
el manejo de los recursos informativos
disponibles en la Red de Bibliotecas de la
Universidad de Guadalajara

Porcentaje de alumnos de nivel superior que
asistieron a los talleres sobre el manejo de los
recursos informativos de su biblioteca

Porcentaje de alumnos capaz de seleccionar los
sistemas de recuperacién de la informacién méas
adecuados para acceder a la informaciéon que
necesita

Que el 50% de los alumnos de nivel medio
superior que cursan del 2° al 6° semestre realice
una visita guiada a la biblioteca de su plantel

Que el 100% de los alumnos de nivel medio
superior asista a un taller sobre el uso y manejo
de los recursos disponibles en su biblioteca

Porcentaje de alumnos que asistieron a la visita
guiada
Porcentaje de alumnos que asistieron al taller

Realizar al menos una actividad semanal de
extension en las bibliotecas universitarias y tres
en las bibliotecas publicas, dirigidas al publico en
general

Realizar dos actividades semanales de
extension en las bibliotecas universitarias y una
diaria en las bibliotecas publicas, dirigidas al
publico en general

Cantidad de actividades
realizadas

2. Incrementar los servicios bibliotecarios y la satisfaccion de las necesidades de informacion de los usuarios.

2006

Indicadores

Habilitar, en cada una de las bibliotecas de los
centros universitarios, los servicios de
referencia, consulta de bases de datos,
recuperacion de  documentos, préstamo
interbibliotecario y diseminacién selectiva de
informacion

2010

Habilitar en todas las bibliotecas los servicios de
referencia, consulta de bases de datos,
recuperacion de  documentos, préstamo

interbibliotecario y diseminacién selectiva de
informacion

Numero de servicios habilitados en cada
biblioteca

Alcanzar 70% de satisfaccion en las demandas
de informacién de los usuarios, con los servicios
gue presta la Red de Bibliotecas

Alcanzar 90% de satisfaccion en las demandas
de informacion de los usuarios, con los servicios
gue presta la Red de Bibliotecas

Porcentaje de satisfaccion de las demandas de
informacion de los usuarios
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3. Difundir entre la comunidad universitaria y el publico en general los servicios y recursos disponibles en la Red de
Bibliotecas para aumentar su demanda.

2006

2010

Indicadores

Elaborar y difundir por cada biblioteca central y
biblioteca publica un folleto impreso, su pagina
Web, cinco tripticos y un cartel de sus recursos y
servicios

Elaborar y difundir por cada biblioteca de la Red
un folleto impreso, su pagina Web, cinco tripticos
y un cartel de sus recursos y servicios

Numero de documentos elaborados y difundidos
por biblioteca

Emitir 80 mensajes anuales de difusion por

radio, 30 por television y 50 publicaciones en
otros medios de comunicacion sobre los
recursos, servicios y actividades de las

bibliotecas de la Red

300 mensajes anuales de difusion emitidos por
radio, 100 por televisién y 100 publicaciones en
otros medios de comunicacidn sobre los
recursos, servicios y actividades de las
bibliotecas de la Red

NUmero de mensajes

Sefializar las areas, colecciones y servicios en
cada biblioteca central y en las publicas

Sefializar las areas, colecciones y servicios en
cada biblioteca de la Red

Senfalizacion en cada biblioteca de:

A) Areas: lectura formal e informal, sanitarios,
estanteria, silencio, extintores y computadoras

B) Colecciones: referencia, coleccién general,
fondo especial, hemeroteca, tesis, tabla del
sistema de clasificacion y sefalizacion de la
estanteria

C) Servicios: referencia, fotocopiado, consulta
de bases de datos, préstamo e informacion

4. Fomentar el uso de sistemas y recursos en linea que amplien y garanticen las posibilidades de acceso a la

informacion.
2006

2010

Indicadores

Contar con 500 000 registros bibliograficos (sin
duplicar) de centros universitarios y bibliotecas
publicas en el catalogo de Aleph e integrar el
catalogo central en linea del SEMS, que
contenga la totalidad de los acervos de cada una
de sus bibliotecas

Incorporar en un solo sistema el catalogo en
linea de la Red de Bibliotecas con cada uno de
los registros bibliograficos (sin duplicar y
estandarizados) que representan el 95% de los
acervos existentes en ellas

Cantidad de registros bibliograficos de CU vy

bibliotecas publicas incorporados al sistema
Aleph
Cantidad de registros de cada biblioteca

incorporados al catalogo central en linea del
SEMS

Porcentaje de registros incluidos en un solo
sistema automatizado

Automatizar en su totalidad los procesos
técnicos, adquisiciones, control de suscripciones
de revistas, manejo del presupuesto y préstamo
de materiales en cada biblioteca de centro

Automatizar en su totalidad los procesos
técnicos, adquisiciones, control de suscripciones
de revistas, manejo del presupuesto y préstamo
de materiales en cada biblioteca de la Red

Areas automatizadas en cada biblioteca de la
Red

Integrar una biblioteca virtual a cada gran
biblioteca de los centros universitarios, biblioteca
publica, asi como para el SEMS y la Red de
Bibliotecas

Integrar una biblioteca virtual a cada biblioteca
de la Red

Biblioteca virtual integrada a cada biblioteca
fisica

81




JI

OBJETIVO 2

Universidad de Guadalajara

Programa de Fortalecimiento de la Gestion Institucional

Desarrollar colecciones que cubran las necesidades de informacion de los usuarios.

ESTRATEGIAS

1. Aplicar una metodologia que permita evaluar cuantitativa y cualitativamente las colecciones conforme a normas

establecidas.

2006

2010

Indicadores

Evaluar el acervo existente en cada biblioteca
central de nivel superior respecto a las normas
en la materia y a los programas educativos, para
identificar sus fortalezas y debilidades

Evaluar, al menos cada dos afios, el acervo
existente en cada biblioteca de nivel superior y
medio superior respecto a las normas y a los
programas educativos para conocer Sus
fortalezas y debilidades

Fortalezas y debilidades del acervo detectadas
por la evaluacion en relacion con las normas y
los programas

2. Establecer politicas y sistematizar los procesos para el desarrollo de colecciones de la Red de Bibliotecas y

aplicarlos permanentemente.

2006 2010 Indicadores
Elaborar las politicas de desarrollo de las | Sistematizar, bajo la normatividad aplicable, | Politicas elaboradas para desarrollo de las
colecciones, tanto en la Red de Bibliotecas, |cada uno de los procesos que implica el|colecciones
como en cada CU, SEMS y bibliotecas publicas |desarrollo de las colecciones en las bibliotecas | Manuales de procedimientos elaborados,

de la Red y documentar su aplicacion

aplicables en cada biblioteca, en cuanto a:
deteccion de necesidades de los usuarios;
evaluacion de colecciones; seleccion,
adquisicibn 'y recepcibn de materiales;
recuperacién de documentos; encuadernacion;
recepcion de donaciones; expurgo, y distribucion
del presupuesto

Aplicaciéon sistematica de las politicas vy
procedimientos para el desarrollo de las
colecciones

Aplicacion sistemética de las politicas vy
procedimientos para el desarrollo de las
colecciones

Reportes e informes de acciones realizadas para
el desarrollo de las colecciones.

3. Fortalecer el soporte bibliografico basico de los programas académicos a través de la adquisicion de revistas, bases de datos y

libros, principalmente.
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2010

Indicadores

Incrementar a ocho la relacion de voliumenes de
libros por alumno en cada programa y plantel

Incrementar a diez la relacion de volumenes de
libros por alumno en cada programa y plantel

Volimenes de libros por alumno.
Porcentaje de incremento de la coleccion por

educativo, procurando mejorar Yy asegurar | educativo, procurando mejorar y asegurar|programa educativo, atendiendo a las
permanentemente la calidad de las colecciones | permanentemente la calidad de las colecciones | debilidades y fortalezas de la coleccién
Disponer de por lo menos 20 suscripciones a|Contar con 50 suscripciones a revistas | Suscripciones por programa educativo
revistas (impresas e indexadas) por programa | cientificas (impresas o0 electrénicas) por |seleccionadas por los cuerpos académicos
educativo de nivel superior, seleccionadas por | programa educativo de nivel superior,

los cuerpos académicos

seleccionadas por los cuerpos académicos

Acceder via Internet, por cada programa
educativo, a una base de datos bibliografica
(equivalente a indices o abstracts), que sea
representativa de su area de conocimiento

Acceder via Internet, por cada programa
educativo, a dos bases de datos bibliograficas
(equivalentes a indices o] abstracts)
representativas de su area de conocimiento

Bases de datos bibliograficas por programa
académico

Acceder via Internet, en la Red de Bibliotecas, a
cuatro paguetes multidisciplinarios de bases de
datos con recursos informativos de texto
completo

Acceder via Internet, por cada programa
educativo, a dos bases de datos y, en la Red de
Bibliotecas, a seis paquetes multidisciplinarios
de bases de datos, en ambos casos con
recursos informativos de texto completo.

Paquetes multidisciplinarios de bases de datos
de texto completo disponibles en la Red.

Bases de datos de texto completo por programa
educativo.

Cubrir 70% de las necesidades bibliograficas de
los programas de investigacién

Cubrir 100% de las necesidades bibliogréaficas
de los programas de investigacién

Porcentaje de necesidades cubiertas en cada
periodo

Fortalecer en 50% el acervo bibliografico de la
Red para apoyar los programas de extension y
desarrollar los servicios bibliotecarios brindados
a la comunidad

Fortalecer en 80% el acervo bibliografico de la
Red para apoyar los programas de extension y
desarrollar los servicios bibliotecarios brindados
a la comunidad

Porcentaje de necesidades cubiertas en cada
periodo

4. Promover la preservacion y digitalizacion de los materiales bibliogréaficos para ampliar su vida Gtil y acceso.

2006

2010

Indicadores

Reencuadernar 50 000 volumenes de libros y
revistas del sistema bibliotecario

Reencuadernar 100 000 volumenes de libros y
revistas del sistema bibliotecario

Volumenes encuadernados

Digitalizar o acceder al 60% de los textos
completos de la bibliografia de cada asignatura,
asi como a las publicaciones electrénicas de la
universidad

Digitalizar o acceder al 100% de los textos
completos de la bibliografia de cada asignatura,
asi como a las publicaciones electronicas de la
universidad

Porcentaje de textos completos digitalizados de
la bibliografia por asignatura

Porcentaje de textos completos a los que se
puede acceder, tanto de la bibliografia por
asignatura, como de publicaciones electronicas
de la universidad

Estabilizar 175 000 volimenes de los fondos
especiales de la Biblioteca Publica del Estado de
Jalisco

Lograr la estabilizacion de todas las colecciones
de la Biblioteca Publica del Estado de Jalisco,
tanto de los fondos especiales, como de los
manuscritos y archivos

Cantidad de volimenes estabilizados de los
fondos especiales
Colecciones estabilizadas respecto al total que

lo requiere
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Reaorientar los recursos y servicios de las bibliotecas en apoyo a la actividad académica para contribuir al mejoramiento permanente

del proceso educativo y de investigacion.

ESTRATEGIAS

1. Promover los recursos y servicios bibliotecarios entre los académicos para propiciar que se constituyan en un apoyo sustancial de

su actividad.

2006

2010

Indicadores

Dar a conocer el servicio de diseminaciéon
selectiva de la informacion a todos los
académicos de nivel superior y proporcionarlo a
aquellos que lo demanden

Dar a conocer el servicio de diseminacion
selectiva de la informacion a todos los
académicos y proporcionarlo a aquellos que lo
demanden, a través de las bibliotecas centrales

Académicos que conocen el servicio DSI.
Académicos que reciben el servicio con respecto
a la demanda

Comunicar al 100% de los académicos de cada
centro universitario las nuevas adquisiciones y
repertorios bibliograficos acerca de los temas de
su interés por medio de un boletin cuatrimestral
(impreso y electrénico)

Comunicar al 100% de los académicos de cada
centro universitario las nuevas adquisiciones y
repertorios bibliogréaficos acerca de los temas de
su interés por medio de un boletin trimestral
(impreso y electrénico)

Emision de boletines programados
Porcentaje de académicos que recibe el boletin
Cantidad de visitas a los sitios Web

Comunicar semestralmente, al 100% de los
académicos de nivel medio superior, los listados
de las nuevas adquisiciones y repertorios
bibliograficos acerca de los temas de su interés

Comunicar trimestralmente, al 100% de los
académicos del nivel medio superior, las nuevas
adquisiciones, repertorios bibliogréficos y sitios
Web de su interés, por medio de un boletin
(impreso y electronico) de la biblioteca de su
adscripcién

Emisién de boletines programados

Porcentaje de académicos que recibe listados
semestrales

Porcentaje de académicos que recibe el boletin
Cantidad de visitas a los sitios Web

Lograr la participacion del bibliotecario. al menos
una vez por afo, en una reunién de cada una de
las academias, departamentos y cuerpos
académicos de los centros universitarios, para
promover los recursos y servicios bibliotecarios.

Lograr la participacion del bibliotecario, al menos
dos veces por afio, en una reunién de cada una
de las academias, departamentos y cuerpos
académicos de la Universidad, para promover
los recursos y servicios bibliotecarios.

Numero de participaciones del bibliotecario en
las reuniones.

2. Involucrar al personal académico en el proceso de seleccion de materiales, ya sea de manera individual o colegiada.

2006

2010

Indicadores

Integrar comités académicos en el 100% de
las bibliotecas de nivel superior, y 50% en
las de medio superior, para apoyar el
proceso de seleccién bibliografica

Integrar comités académicos en la totalidad
de las bibliotecas de la Red para apoyar el
proceso de seleccidn bibliografica

Cantidad de comités integrados respecto al
namero de bibliotecas

Conseguir que 30% de los académicos de

Lograr que 80% del personal académico de

Porcentaje de académicos y representantes

84




JI

Universidad de Guadalajara

Programa de Fortalecimiento de la Gestion Institucional

los CU metropolitanos, 10% de los
regionales y un representante por cada
biblioteca del SEMS y de las publicas visiten

la zona metropolitana de Guadalajara, 15%
de dependencias foraneas, y tres
representantes de cada biblioteca publica

que asisten a la FIL

la FIL para seleccionar novedades |asistan a la FIL para seleccionar novedades

editoriales editoriales

Conseguir que el 70% de los materiales |Alcanzar que el 90% de los materiales|Porcentaje de materiales seleccionados por
bibliograficos adquiridos para la Red de |bibliograficos adquiridos para la Red de|académicos y de reciente publicacion

Bibliotecas sea previamente seleccionado por
académicos y de reciente publicacion

Bibliotecas sea previamente seleccionado por
académicos y de reciente publicacion

Realizar anualmente en cada centro
universitario una exposicion y venta de
materiales bibliograficos pertinentes con sus
contenidos tematicos

Realizar, al inicio de cada semestre en los
centros universitarios, una exposicion y
venta de materiales bibliogréaficos
pertinentes con sus contenidos teméticos

Exposiciones realizadas en cada CU

3. Instrumentar programas de formacién para docentes y en el curriculo sobre los recursos y servicios informativos disponibles por

medio de la biblioteca

2006

2010

Indicadores

Lograr que el 100% del personal académico de
la universidad asista a una visita guiada por su
biblioteca y 50% asista a un taller sobre el uso y
manejo de los recursos informativos disponibles
por medio de la biblioteca

Lograr que todo el personal académico conozca
y domine el uso y manejo de los recursos
informativos disponibles por medio de la
biblioteca

Numero de académicos que asistieron a la visita
guiada por su biblioteca

NUumero de académicos que asistieron a los
talleres sobre el uso y manejo de los recursos
informativos disponibles por medio de su

biblioteca.
Habilidades en los académicos para el manejo
de los recursos informativos, identificadas

mediante una encuesta

Incluir en el curriculo de las licenciaturas y
técnicos superior universitario una asignatura
basica comun sobre fuentes de informacion
bibliografica

Incluir en el curriculo de licenciaturas, técnicos
superior universitario 'y bachilleratos una
asignatura basica comun a todos los programas
de estudio sobre fuentes de informacion
bibliografica

Porcentaje de programas educativos que
incluyen la asignatura propuesta

4. Contactar con academias, departamentos, coordinaciones de carrera, de investigacion, cuerpos académicos y otras instancias
para obtener una retroalimentacion acerca del impacto de los recursos y servicios de la biblioteca en las actividades académicas, asi
como para identificar las fuentes de informacion que utilizan.
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2006 2010 Indicadores
Realizar cada dos afios una encuesta entre los | Realizar anualmente una encuesta entre los |Encuestas realizadas con por lo menos un 90%

académicos y alumnos para conocer sus
necesidades de informacion, fuentes utilizadas y
grado de satisfaccion de los recursos y servicios
proporcionados por la biblioteca

académicos y alumnos para conocer sus
necesidades de informacion, fuentes utilizadas y
grado de satisfaccion de los recursos y servicios
proporcionados por la biblioteca

de confiabilidad en los datos obtenidos

OBJETIVO 4

Coordinar el sistema bibliotecario (bibliotecas universitarias, escolares y publicas) para lograr un crecimiento y funcionamiento

equilibrado.

ESTRATEGIAS

1. Fundamentar ante las autoridades la necesidad de realizar una mayor inversion en el sistema bibliotecario, asegurando un
aumento en la asignacion de recursos y que se atienda en igualdad de oportunidades a cada una de las bibliotecas.

2006

2010

Indicadores

Conseguir que el 2% del presupuesto general de
la universidad se destine al fortalecimiento de la
Red de Bibliotecas, independientemente de los
salarios y la infraestructura

Lograr que el 2.5% del presupuesto general de
la universidad se destine al fortalecimiento de la
Red de Bibliotecas, independientemente de los
salarios y la infraestructura

Porcentaje del presupuesto general de la
universidad destinado al fortalecimiento de las
bibliotecas

Establecer un nuevo modelo de distribucion
presupuestal, cada dos afios, que permita a
cada una de las bibliotecas una igualdad de
oportunidades para su desarrollo con base en
sus necesidades

Establecer un nuevo modelo de distribucién
presupuestal anualmente que permita a cada
una de las bibliotecas una igualdad de
oportunidades para su desarrollo con base en
sus necesidades

Modelo de distribucién equitativo de los
recursos, aprobado por el COTABI y basado en
las necesidades de las bibliotecas

Distribuir el presupuesto por alumnos en una
proporcibn no mayor de 5:1 entre el nivel
superior y el medio superior, respectivamente

Distribuir el presupuesto por alumnos en una
proporcibn no mayor de 4:1 entre el nivel
superior y el medio superior, respectivamente

Distribucién por alumnos no mayor de 5:1 y 4:1
entre el nivel superior y medio superior en su
respectiva meta

2. Procurar que cada una de las bibliotecas de la Red cuente con una infraestructura en cantidad y calidad suficiente para prestar

Sus servicios.

2006

2010

Indicadores

Incrementar al 50% el nimero de asientos
destinados a los wusuarios en la Red de
Bibliotecas para alcanzar la cantidad de 8 500

Incrementar al 100% el ndmero de asientos
destinados a los usuarios en la Red de
Bibliotecas para alcanzar la cantidad de 11 500

Porcentaje alcanzado de asientos.
Asientos para los usuarios: uno por cada diez
alumnos inscritos en el turno donde hayan mas

Dotar a cada biblioteca académica de la Red de
al menos una computadora por cada 150

Dotar a cada biblioteca académica de la Red de
al menos un computadora por cada 100 alumnos

NUumero de computadoras otorgadas a cada
biblioteca
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alumnos del turno que mas tenga, y con 70 a
cada una de las publicas, para mejorar el
servicio de consulta

del turno que mas tenga, y con 100 méas a cada
una de las publicas, para mejorar el servicio de
consulta

Aumentar en la Red de Bibliotecas al 50% la
superficie de servicios al publico para alcanzar
35 500 m*

Aumentar en la Red de Bibliotecas al 100% la
superficie de servicios al publico para alcanzar
un total de 47 500 m

Incremento de m” en la superficie destinada a
servicios al publico

Contar en cada biblioteca, por lo menos, con el
mobiliario 'y equipo basico: television,
videocasetera, impresora y proyector, estanteria
para almacenar ocho voliumenes por alumno o
150 por cada librero y en la Red de Bibliotecas
con mesas suficientes para 8 500 usuarios
simultdneos

Contar en cada biblioteca, por lo menos, con el
mobiliario y equipo: televisién, videocasetera,
impresora, proyector, fotocopiadora, estanteria
para almacenar diez volimenes por alumno o
150 por cada librero y en la Red de Bibliotecas
con mesas suficientes para 11 500 usuarios
simultaneos

Nimero de bibliotecas que cuentan con el
mobiliario y equipo basico

Nimero de mesas disponibles en la Red de
Bibliotecas con capacidad de recibir a los
usuarios en las cantidades indicadas

Fortalecer la seguridad en las bibliotecas con la
adquisicién de 10 circuitos cerrados y 20
sistemas de arcos magnéticos

Ampliar la adquisiciéon del equipo de seguridad
para alcanzar un total 30 circuitos cerrados y 50
sistemas de arcos magnéticos

Numero de circuitos cerrados adquiridos
NUumero de sistemas de arcos magnéticos
adquiridos

Proporcionar 14 equipos de autopréstamo a las
bibliotecas de la red para agilizar el préstamo y
devolucion de  materiales  bibliograficos,
incluyendo sus pdlizas anuales de mantenimiento

Ampliar la adquisicion de equipos de
autopréstamo para alcanzar un total de 40 en la
red de bibliotecas, incluyendo sus pdélizas
anuales de mantenimiento

Numero de equipos de autopréstamo adquiridos
Numero de podlizas de mantenimiento
contratadas

3. Promover y asegurar la participacion coordinada de cada biblioteca de la Red en sus programas y proyectos, tanto en los de su
propia dependencia de adscripcién como en los de desarrollo bibliotecario.

2006

2010

Indicadores

Evaluar y reorientar los programas de desarrollo
bibliotecario de la Red, ya sean de la
Administracion General, los centros
universitarios, el SEMS o las bibliotecas publicas

Cumplir en forma coordinada entre las
bibliotecas de la Red cada una de las metas
establecidas en el Programa de Desarrollo
Bibliotecario

Existencia de planes de trabajo (institucionales
y anuales) en la Red de Bibliotecas tanto de la
Administracion General, como de los centros
universitarios, el SEMS y bibliotecas publicas
Cumplimiento de las metas fijadas

4. Fomentar el uso de normas nacionales y extranjeras en las diversas areas de trabajo, que tiendan a mejorar el desarrollo del

sistema bibliotecario.

2006

2010

Indicadores

Solicitar y aprobar en cada biblioteca central de
nivel superior la evaluacién de los Comités
Interinstitucionales de Evaluacion de la
Educacion Superior y de la ANUIES, asi como

Solicitar y aprobar en cada biblioteca de la Red
dos sistemas nacionales de evaluacion y
certificar las bibliotecas centrales de nivel
superior bajo las normas 1ISO-9000

Numero de bibliotecas aprobadas o certificadas
respecto a los sistemas de evaluacion
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lograr la certificacion bajo las normas 1SO-9000
de los procesos técnicos y de cinco servicios
bibliotecarios en los centros universitarios

OBJETIVO 5

Establecer lazos internos y externos de cooperacion bibliotecaria para compartir y optimizar recursos.

ESTRATEGIAS

1. Desarrollar un sistema normado de cooperacion para la Red de Bibliotecas de la propia universidad.

2006 2010 Indicadores
Normar y sistematizar las labores de control |Consolidar el funcionamiento normado vy |Manual de organizacién
bibliografico, servicios de préstamo | sistematizar cada una de las labores que |Normas elaboradas

interbibliotecario y documentacion, adquisiciones
compartidas y ejercicio del presupuesto bajo el
esquema de red

integran el modelo de cooperacion de la Red de | Manuales de operacion de cada una de las
Bibliotecas labores que implica el funcionamiento de la Red
de Bibliotecas

Calidad de las operaciones realizadas en red

2. Fomentar las adquisiciones compartidas de revistas cientificas, bases de datos referenciales y de texto completo entre las

bibliotecas de la Red y las externas.

2006

2010 Indicadores

Adquirir en la Red, de forma compartida, cada
una de las suscripciones de accesos
electronicos a revistas, libros y bases de datos,
excepto las de interés para una sola biblioteca

Adquirir, de forma compartida, con instituciones | Suscripciones realizadas de forma compartida
externas (consorcios) cada una de las|entre la Red de Bibliotecas

suscripciones de accesos electronicos a | Suscripciones realizadas a través de consorcios
revistas, libros y bases de datos que requiere la
universidad, excepto las de interés para una sola
biblioteca

3. Promover la realizacién de convenios y actividades de cooperacion bibliotecaria e intercambio de informacién en los ambitos

local, regional, nacional e internacional.

2006

2010 Indicadores

Colaborar y mantener actualizado el catdlogo
colectivo de revistas cientificas existentes en las
principales bibliotecas de la zona metropolitana
de Guadalajara

Colaborar y mantener actualizado el catélogo | Acervos incluidos en el catdlogo de las
colectivo de revistas cientificas existentes en las | principales  bibliotecas segun el &area
principales bibliotecas de nuestra entidad geografica
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Realizar eventos académico-profesionales para
bibliotecarios: dos de caracter intrainstitucional,
dos estatales y tres nacionales

Continuar la realizacién de eventos académico-
profesionales para bibliotecarios, para alcanzar un
total de: cuatro de caracter intrainstitucional, cinco
estatales y cinco nacionales

Eventos realizados

Establecer convenios de
bibliotecaria e intercambio de
guince estatales y 30 nacionales

cooperacién
informacion:

Establecer convenios de cooperacién bibliotecaria
e intercambio de informacién para alcanzar la
cantidad de: 30 estatales y 60 nacionales

Convenios realizados

Celebrar a nivel internacional diez convenios de
cooperacion bibliotecaria, realizar seis eventos
académico-profesionales, y participar en seis de
eventos de este tipo, tres como asistente y tres
presentando trabajos

Alcanzar un total de: 20 convenios internacionales
de cooperacion bibliotecaria, realizar once eventos
académico-profesionales, y participar en doce de
este tipo, seis como asistente y seis presentando
trabajos

Convenios celebrados
Eventos realizados
Participaciones en eventos

Asistir a 35 reuniones académico-profesionales
de bibliotecarios del pais

Asistir a un total de 70 reuniones académico-
profesionales de bibliotecarios del pais

Asistencia a eventos nacionales

OBJETIVO 6

Contar con el personal suficiente, calificado y comprometido con la institucion para el 6ptimo desempefio de las actividades.

ESTRATEGIAS

1. Atender las necesidades de capacitacion y adiestramiento del personal bibliotecario de la Red en las diversas areas de trabajo.

2006

2010

Indicadores

Impartir a cada bibliotecario de la Red que
no tenga estudios formales en
bibliotecologia un total de ocho cursos:
cuatro cursos especializados sobre su area
de trabajo, tres del area administrativa y otro
de superacion personal

Impartir a cada bibliotecario de la Red que no
tenga estudios formales en bibliotecologia un
total de: ocho cursos especializados sobre su
area de trabajo, cuatro del area administrativa
y otro de calidad en los servicios, los cuales
integraran un diplomado

Cursos de capacitaciéon
personal bibliotecario

impartidos

al

Impartir al personal bibliotecario,
responsable de procesos técnicos, al menos
cuatro cursos de actualizacion por afio a
cada uno

Impartir al personal bibliotecario responsable
de procesos técnicos un total de 40 cursos de
actualizacion a cada uno, al menos cuatro
cursos por afo

Cursos de capacitacion
personal bibliotecario

impartidos

al

Impartir a cada elemento de nuevo ingreso
como minimo un curso de adiestramiento de
quince dias, siempre que su puesto no

Lograr que todo elemento de nuevo ingreso haya

Curso de adiestramiento impartido a cada
elemento nuevo como condiciébn minima

para su ingreso
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requiera estudios formales de
bibliotecologia

cursado como minimo un diplomado en

bibliotecologia

Diplomado impartido a cada elemento
nuevo como condicibn minima para su
ingreso

2. Preparar al personal bibliotecario de la Red con estudios formales en bibliotecologia a través de diversos

programas educativos.

2006

2010

Indicadores

Implementar seis programas de diplomados
en bibliotecologia

Implementar un total de diez programas de
diplomados en bibliotecologia

Programas educativos implementados

Apoyar la formacion de 180 bibliotecarios de
la Red a través de diplomados y quince con
nivel de maestria

Apoyar la formacién del personal bibliotecario
de la Red, alcanzando un total de 240 a
través de diplomados y 25 con nivel de
maestria

Personal bibliotecario formado

Apoyar la formacion de cinco bibliotecarios
de la Red por medio de estancias en el
extranjero, producto de los convenios
internacionales

Apoyar la formacion de un total de diez
bibliotecarios de la Red, por medio de
estancias en el extranjero, producto de los
convenios internacionales

Personal recibe la

formacion

bibliotecario que

3. Fijar las condiciones 6ptimas de trabajo que propicien un desarrollo laboral adecuado de los bibliotecarios.

2006

2010

Indicadores

Establecer los puestos y perfiles necesarios
para las diversas areas de trabajo en la
biblioteca, asi como reclasificar y reubicar al
personal en funciones, sin lesionar sus
derechos y salarios

Contratar a cada uno de los bibliotecarios de
nuevo ingreso con base en los puestos
establecidos

Puestos y perfiles establecidos

Personal en funciones reclasificado vy
reubicado
Personal contratado segun los puestos

establecidos

Tener como responsable en cada biblioteca
del SEMS a un egresado del diplomado y
otorgarle al 100% de ellos una plaza
académica y, en las bibliotecas centrales y
publicas, tener como responsables de
procesos técnicos, colecciones y servicios a
bibliotecarios con estudios formales y
otorgarle una plaza académica al 100 % de

Otorgar una plaza académica al 100% de los
bibliotecarios con estudios formales que sean
responsables de procesos técnicos,
colecciones, servicios o con cargos de alta
responsabilidad en el desarrollo bibliotecario

Numero de personal con estudios formales
a cargo de las bibliotecas o de las areas
principales

Porcentaje de plazas académicas otorgadas
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éstos

Reconocer y estimular anualmente a un
bibliotecario de cada centro universitario, Yy
biblioteca publica, asi como a diez
elementos del SEMS, que hayan alcanzado
un excelente desempefio

Continuar con los reconocimientos vy
estimulos anuales a un bibliotecario de cada
centro universitario, bibliotecas publicas, asi
como a diez elementos del SEMS, que hayan
alcanzado un excelente desempefio

Personal reconocido por su labor

4. Apoyar la produccidén académica de la Red de Bibliotecas mediante la publicacién de ponencias, articulos y manuales,
entre otros, que fortalezcan el campo de la bibliotecologia.

2006 2010 Indicadores
Promover y editar cinco manuales para las | Promover y editar un total de ocho manuales | NUmero de manuales editados
diferentes areas de trabajo de las|para las diferentes areas de trabajo|NUumero de ponencias presentadas
bibliotecas, presentar diez ponencias en |bibliotecario, presentar 30 ponencias en|Numero de articulos publicados en revistas

reuniones profesionales, asi como la
publicacion de cuatro articulos en revistas
indexadas

reuniones profesionales y publicar ocho

articulos en revistas indexadas

indexadas

5. Mantener e incrementar la plantilla de personal que requieran las bibliotecas para el mejor desempefio de sus

funciones.

2006 2010 Indicadores
Incrementar 50% la plantilla de becarios que | Incrementar 100% la plantilla de becarios que | Porcentaje de incremento en la plantilla de
apoyan las actividades del sistema|apoyan las actividades del sistema |becarios, tomando como base una plantilla
bibliotecario bibliotecario de 74 elementos
Cubrir al 50% las necesidades de|Cubrir al 100% las necesidades de |Porcentaje de incremento de personal con
contratacion de personal de base o de|contratacion de personal de base o0 de|base en las necesidades de contratacion
confianza que demande el sistema|confianza que demande el sistema
bibliotecario bibliotecario
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Anexo 13

CUCOSTR
[REL I CRTAALION ¥ AHALISES JURICICD: ENERD A DWGIEWERE (2004 CUCUBTh L. En Laruchs & ALOGRR) WEJCRARIEN 0
FC TR ZCOLOGIh ENERD & OICIEWERE 2004 CLCOETh Ll En Turi
(R TTVE LERANING I HIGHER ECUCATIGN ENERD A DWGIEWERE (2004 CLCOGIA L Ex Educadh
[FCTTVE LERRHING I NIGHER EQUCATION EWERD A ICIEWERE 2004 TLCOETh L. E» Educadih
e EWERD & DICEWERE 2004 CLCOBTh T En Coreha & Ao
[FRERICH ECOHCHI, ENERG A WG EWERE 200 CLUCOETh T En Coriadi i Pibkea
FRAERICAN JOURe L OF DS TAHCE EDUCATION ERERD A DICIEWERE (2004 TLCOBTh En Turas
[FRALE OF TOURISM RESERRCH ENERD A OWCIEWERE 200 CUCOETh Turkass
FRCHITEC TR P SEARCH CURRTERLY ENERD A DCEWERE 200 | CUCOGTA T, En Arquaas
T0_|RRTIFICIAL OHT ELLKGENCE AND LW ENERD A WCIEWERE 200 CUCOETh g Comuneacitn y Wtmeda
FESESMERT & EWAIA TIGH 1 WIGHER EQUCATIGN ENERD A OWCIEWERE 2004 CUCOETh Lie. Ex Eduwaait
T2_|FUTCMATED GOF TVRRE ENGIHEERNG ENERD A DWGIEWERE 2004 CUCOETh Tng En Takimalica
T3 |ETO0NEREITT ANG COMEERVATIGN ENERD A OWGIEWERE 2004 ™ Lic. Ex Educaait
T2_|EICONEREITT ANG COMEERWATION ENERD A WGIEWERE 2004 CUCOETh L. E» Eduwadit
TE |IOLCGILAL COHEERVATION ENERD A CWGIEWERE (2004 ™ Lic. £ Eduwadit
TR TGN JOURRAL OF PEVCHOLOET ENERD A WGIEWERE 2004 CUCTETA Lk EnFawiiga
17_|BRITIEH JOURNAL OF PEYCHOLOEY ENERD A DICIENERE 2004 CUCOGTh Lic_En Parohga
18_|BRITISH JOURNAL GF ECUCATICHAL TECHHCLOET, ENERD A DWGIEWERE (2004 CLCCSTh L Ex Educacit
19_|BUSINES; ESE WANGGEMENT JOURNAL ENERD A DIGIENERE 2004 CLCOSTA
20 [CLNAIC CHANGE — ENERQ A VGIEIBFE (2004 CLCCETh
21 [Chah MARAGEMENRT ENERD A DICIENERE 2004 CLEOE Th Le_Ea Educacit
[E NP TGN TTELIGENCE ENERD A DWGIEWERE 2004 CLCOGIA 13 Comunacitn y Wutmeda
23 _[COMPUTATICRAL MATHEMATHICE AKD MODELING ENERD A DICIENERE 2004 TLCOETh ing Comunacite y Witimeda
Hm ENERD h OICIEWERE 2004 CLCOBTh g Comuneacion y WUtmeda
25 [CONSERVATICH BICLOGY ENERD A DWCIEMERE 2004 CLUCOETh Lie.Ex Educacit
IM_'W EWERD A OICIEWERE 12004 TLCOBTh L. E» Educadih
27 _[COLTURE & PEYCHOLOGY ENERD A DWCIEMERE 2004 CUCOETh Lie_En Pabiga
IH—'MT ENERG A WG EWERE 2004 CUCOETh L. En Pamiiga
2 _|DGITAL CREATIATY ENERD A DWCIEWERE 2004 CUCOETh Lic En Docato Caalies:
[30 [ECUCATAON COMMLCATICH & IFF CreA T I ENERD A CWCIEWERE 2004 CUCOETh Tieg En Takimalica
[T |ECUCATIoN PO T GRMATION ENERD A WCIEWERE 2004 CUCOETh i En Takimalica
3 [ECUCATION FOm T GRMATION TECHROLOGIES ENERD A WGIEWERE (2004 CUCOETh g Comuneacitn y Wtmeda
[7_|EWPRENCECORES ENERD A WCIEWERE 2004 CUCOETh L:_Ex Eduwaait
38 |ENGIHELRING CONE TRUCTION & ARCHTEC TURAL ENERD A WGIEWERE (2004 CUCOETh L. En Arqebactus
3 _|EWWIRGHWERTALIST ENERD A WGIEWERE 2004 CUCOETh Tng En Takimilica
|35 E-SERVICE JoURTIAL ENERD A CWGIEWERE (2004 CUCOETh Tng En Takimalica
37 |ESTUDIGS ¥ FEREPECTIVAS EN TURKMG ENERD A\ WGIEWERE (2004 CUCOETh T
3 [FRaT COMPRIT ENERD A CWGIEWERE (2004 CUCOETh Tneg En Takmalica
[FOREIGH AFFAIRG EN ESPANGL ENERD A DWGIEWERE 2004 CUCUETh Lié. E5 Educaih
[GECPHYSICAL JOURTAL INTERHA TTHAL ENERD A CWGIEWERE (2004 CUCOETh En Turng
FERVARD BUSINESE REVIEVD ENERD A DWGIEWERE 2004 CUCUETh T En Albatua
PV RELATINE ENERD A OWGIEWERE (2004 CUCUSTh Lie_En Pataiga
ENERD B OICIEWERE 2004 CLCOETh Lk EnFaciga
EWERD & DICEWERE 2004 ™ L EnFaciga
TFTERHA TOHAL SHALL BUSTNEEE JIRAL EWERD A ICIEWERE 2004 TLCOETh T, En Cvzato faaee:
5[ T0RAAL OF T ERTCRoL0aT ERERD A DICIEWERE (2004 ™ T, En Coradfa Pabiea
77 [TOHAL OF GLOBRLWARRETING ENERG A WG EWERE 200 CUCET T, En Cocato Caaree:
48 [JORHAL OF INTERIWA TIONAL CONSUMER MARKETING ENERD A DWCIEWERE 2004 CLCOETA Lic En Coriadfa Pabkea
[58 [JC0RHAL OF WEUAL CULTURE ENERD A OWCIEWERE 2004 CUCCETE T En Coeato Caafis:
50_|LATIN AMERICAN BUSINESS REVIEW. JOURNA OF THE BUSINESS OF LATIN AMERICAN STUG| ENERD A CWCIENERE 2004 CUCOETh e En Turia
ET_[WIT SLOAH MAHAGEMENT REVIEW ENERD A DWGIEWERE 2004 CUCTETE T En Ceaato Coafie:
52_[NEVA SOCIEDAD ENERD A DICIEMERE 2004 CUCOETh Lic.Ex Educacit
[ TFEviSTA OF AR ITECTIRA ¥ CLLTORR ENERD A DWGIEWERE 2004 CUCTETE T En Ceaato Coafie:
54 |S0IL AND SEDCIMENT CONTAMINATIGH ENERD A DICIEWERE 2004 CUCOETA Lic. En Educacit
|[: [S0IL AND SEDINENT CONTAMINATION ENERD A DICIEMERE 2004 CUCOETA Lic. Ex Educacit
CUVALLES
| s e, T Encro o doembe 2008 ] CUVALLES L an Informética | R |
— —
2 |BITACORA ENCICLOPEDUCH (211AC0R HORMAT ) Eniero a dowmbie2000 CUVALLES UL, Imhmitied
—
[3__|CERD EN CONDUCTA Enaroa doiboe/ 230 Lz & Imomiica
4 |NEXDS Apcalo 034 Juio 04 Lg. i imhomiioea
5 |PRACTICA FISCAL Eriird i diirhia 2104 L. &t ihoimitis
——
i |FROCEZD Aol 034 Julo 94 Lz an Castaduria Pibiica
7 LOE UNVEREITARIDS Enitf o doembie2004 Liz. g Contadiriy PU b
SLLECE e
Enird a dikrhia 2001 CUVALLES Liz. u Coabirura PU b
— —
Enitrn a doembie200d CUVALLES Liz. g Contoiriy PU b
—_— —
Eniern a dowmbie2003 CUVALLES L2, o Smnamen
— —
Enaroa doibie 2371 CUVALLES Lic. un Admnsiratién
— —_—
12 [INTERHATIONAL FINARCIAL STATIZTICE {IF3) Eniern a dowmbie2003 CUVALLES
T o ke et — —
13 [APPLIED INTELLIZENCE Eniero a dowrbie/2003 GU'.'iLLEE
18 MWD EJECUTING Aol 03 4 Juko 34 CUVALLES
15 |CARTA ECONORIETA REGIOHAL Agcalo U3 Juio 04 CUVALLES Liz. & Edetatiin
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ERERQUO4 A DICIEMSRE TS CUNCRTE LUC. EN DERECHO MEJCRAMIENTD
ERERQUO4 A DICIEMERE TS CUNCRTE LK Erm:mms'ﬁ-ﬁ: (]
ERERQUO4 A DICIEMSRE TS CUNCRTE LIC. EN ADMIMETRACION
AT U2 A AGFIL 08 TUNCHTE LV EN ALMIIETRACIGH
ERERD A DICIEMBRE DE 2004 CLII\EHTE LIC. BN CONTADURSA
ENERG A DICEVERE O 2004 TURGHTE T
ERERGIGE A DIGENERETS CUNGRTE
ENERG A DICEVERE O 2004 TURGHTE
ERERGIGE A DIGENERETS CUNGRTE TIC. ENDERECHY
ERERD A DICIENMERE D€ 2004 CUNCRTE LIC. EDUCADON
ERERGIGE A DICENERETS TUNGRTE TIC. ENDERECHY
TCERTEIA ECOHOMICK ERERD A DICIENMERE D€ 2004 CUNCRTE LIC. BN CONTADURSA
13 [CERGAY CESARROLLD (CORACYT) ERERDI04 A DICIEMBRE TS \.,LII‘\EHTE TEU |NFORMATIC,
14 [COMERCIO EXTERIOR ERERCI04 A DICIENBRE TS Cl \EF LIC. BN CONT,
15 |CONTADURLA FUBLICH ERERD A DICIEMBRE DE 2004 CUNCH LIC. EX CON
16 [CONTADURIA Y AL TRACION ERERQUO4 A DICIEMERE TS Cl \EF LIC. BN CONTA
17 |CLURDERMOS DE DERECHD ERERD A DICIEMBRE DE 2004 CUNCH LIC. EN DERECHO
18 [CULTURA ¥ EDUCACION ERERQUO4 A DICIEMSRE TS Cl \EF LIC. EDUCADON
19_|ECOHNCHADE JMERICA LATINA ENEROI0E A DIGENERETS CUhCH . EH CONTATIRIA
20 [ECONOMESTA MEXICAND ERERD A DICIEMBRE DE 2004 Cl \EF LIC. BN CONTADURSA
1 _|ECUCACION GLoBAL ENEROI0E A DIGENEREDS CUhCh LC EDUCADEN
|zz [ESECUTIVE DE FINANEAS ENERO A DICIENERE D 2009 TUNGH TIC. £ CONTALARA
z_|EMPRENDECORES ENERO A DICIENERE DE 2004 TURGHTE UG ENDERECHY
|z-1 EWPRECAE ENE R0 A DIG ENERELS CUNGRTE TiC. EN ACMINETRACION
25 _|ENLACE ENERO A DICIENERE D& 2064 TURGRIE UC_ENDERECHD
B ENERICUA B CIG EWRE 08 TUNGRTE IC: ENDERECHD
27 |EXPANSION ERERCI04 A DICIEMERE D8 CUNCRTE TEL TELEMATICA
|za [GEZTICH ACTARIE TRATTVR ENEO04 A DG EVBRES CUNGRTE TiC EN ACMIIBTRACION
GES TION DE NEGDCICS ERERCI04 A DICIEMERE D8 CUNCRTE LIC. EN ADMINETRACION
GESTION ¥ ESTRATEGIA ERERCI04 A DICIENBRE TS CUNCRTE LIC. EN ADMINETRACION
GES TION ¥ BOLITICA PUBLICA ERERD04 A DICIEMERE T8 CUNCRTE LIC. EN DERECHO
HARVARD BUSIRESE REVIEW EN ESPARCL ERERDI04 A DICIEMBRE TS CUNCRTE LIC. EN ADMINETRACION
| D IMFCRMACION DE ACTUALIZACION FISCAL ERERD A DICIEMERE DE 2004 CUNCRTE LIC. EX CONTADURSA
LABCRAL ERERD04 A DICIENERE TS CUNCRTE LIC. EN ADMIMETRACION
LABORAL WAYO 02 A ASRIL 04 CUNCRTE LIC. EN ADMIMETRACION
MEXICO DESCONOCIDC ERERQUO4 A DICIEMSRE TS CUNCRTE LIC PSICOLOGLA
T DD EL Aot ENERG A DICENERE O 200 TUNGRTE TC. ERECHD
MUMDD EJECUTIVD ERERQUO4 A DICIEMSRE TS CUNCRTE LIC. EN ADMIMETRACION
T TERESANTE ENEROGE A DG EVERETE TURGHTE TELINFOFMATICR
FERCE ERERGIGE A DICEVERETS CUNGRTE TIC. ENCERECHY
[T [ TVICRD EMPRESARIAL ENERG A DICEVERE O 200 CUNOATE T2 EN ACMIIETRACION
ENERG A DICENERE OE 2004 CUNGRTE Tz EN ACMIIGTRACIN
ENEROGE A DG ENERES TURGHIE TIC. EDUCADON
[52 ROEVD COMEILTORIG FIECAL ERERG A DICENERE D 200 ] e TFC. EN ACWIGTRACIN
MAYO 02 A ABRIL 04 CUNCRTE LIC. EN ADMINETRACION
5 [PC WAGAZINE ENESPANGL ERERGIE A DICENERETS el etz TEL INFOFMATICE
47 |PC WORLD EN EERAROL ERERCI04 A DICIENBRE TS Cl \EFTE TEU TELEMATICA
48 |FRACTICA FISCAL AYD 03 A ASRIL 04 CUNCRTE LIC. EN ADMIMETRACION
43 [PROCEEC ERERCI04 A DICIENBRE TS CUNCRTE L. ENDERECHO
I:‘J |F'F|UNTLWHGEE ACTUALIZACION FISCAL ERERD A DICIEMBRE DE 2004 Cl \EFTE LIC. EN ADMIMETRACION

BT J5C0.0GACATHFORAER ENERO A L ERE T, TRE 1T FL0GA
2 [F5c0.0GA BEROERCA ENERO A OCENBRE TR L PECOLOG
7 JF50.06A Y S0 ENERO A L EVRRE T TUNRE U RL0GH
¢ REPERTORI) AN OF EGISLACINCCHAL Y EXTRMERA ENEROA DCENBRE T CUORE UL ENDERECHD
75 JREVETH MERLA O A5 O U CORDUCTE ENERO A L EHRRE T TUNRE UL RLL0GH
G REVIETADE DERECHD Y NS SOCIAES ENERO A OCENBRE TR UL ENDERECHD
7 JREVETA O EOJCAGION ERERO A DL EHRRET: TUCRE L EDICACCN
T JREVETA L EoJCICION PR TICRG A DGR DE 0| COVRE 1L EDLCACN
mm ENERQD: A DCEVERES CUNRTE UL FACLOG
7 VBN LRCA MLCERCE TRERO0e LR T, TR 1L ENCERELRD
i FEVETA TRCAPERCAADE P30l ERERO A L EHRRE T TRE 1. FRlL0Gh
7 VBT ME AN B CERGHS FOLTICAS SO0 TRERG A DGR DE T CURCRE 1L ENCERELRD
7 VT MG B Cereco TRERO 0 LT TUORE R
i JFEVETA BN B CERECHOPENAL ENERO0e DL ERE T TR E 1L ENCERELRD
VT M0 B FalcoLcan VERO A TR TUCRE T FRlL0am
7 FEVEIA PROCEEAL ENERO A L ERE T, TUCRE 1L ENCERELRD
7 JFEVETA RED TERO A LT TUCRE TRTEE0TA
i TRWEE L LGOI ENCR A DEVERE DE 20| CUNCRCE UL BN CONTACURA
i3 (YRR EECUTID ENERO A DL EVERE T TR E 1L ENCERELD
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CUCIENEGA

1 JACVANCES 1N CHEMICAL ENGINEERIMG ERERD A DICIEMERE [E 2004 CUCIEMEGA Ing. Qelssica MEJCRAMIERTD
2 |[AMERICAN JOURNAL CF FHYSICAL ANTHRDPOLOGY ERERD A DICIEMERE [E 2004 CUCIEMEGA Liz. En Exfucaci(s

2 |BRITIEH JOURKAL OF PHARMACOLOGY EHERD & DICIEMERE CE 2004 CLUCIENEGA Lic. Cuiimica Famambisng

4 |CLIMCAL CHERIZTRY & LABDRATORY MEDICINE EHERD & DICIEMERE CE 2004 CUCIENEGA Ing. Cheimica

o |FOCD MICROBICLOGY ENERD A QICIEMSRE DE 2004 CUCIEMEGA Liz. umica Famiat g

|5 |FOCD PROTECTION TRENDE EHERD & DICIEMERE CE 2004 CUCIENEGA Ing. Cheimica

7 |FOCD PROTECTION TRENDZ ENERD A DIZIEMSRE OF 2004 CUCIEMEGA Ing. Qoo

g ENERD A DIZIEMSRE OF 2004 Liz. CUTiED Fi it g

9 [FORENGIC SCIENCE INTERNATICMAL ERERD A DICIEMERE [E 2004 CUCIEMEGA Ing. Qelssica
LGENETIEG EHERD & DICIEMERE CE 2004 CLUCIENEGA 13, Cleisiog

11 [HNAN BIOLDGY EHERD & DICIEMERE CE 2004 CLUCIENEGA Lic. Cuiimica Famambisng
121D INFORMACIDN QINAMICA DE CONZULTA ENERD A QICIEMERE OE 2004 CUCIEMEGA

13 [INTERNATIONAL JOURNAL OF LEGAL MECICING ENERD A DIZIEMSRE OF 2004 CUCIEMEGA

12 [INTERNATIONAL JOLIRNAL OF SIETEMATIC AND EVOLUTIONARY MCRDEIOLOGY ERERD A DICIEMERE [E 2004 CUCIEMEGA

15 [INTERNATIONAL IMMUNDLOGT ERERD A DICIEMERE DE 2004 CUCIEMEGA

16 [JOURNAL OF CHERICAL TECHNOLOGY AND BICTECHROLDGY ERERD A DICIEMERE [E 2004 CUCIEMEGA Lic_Cuimico Famnacobisiogn

17 JOURNAL OF FOCD PROTECTION ERERD A DICIEMERE [E 2004 CUCIEMEGA Ing. Qelssica

18 [JOURNAL OF FODD SCIENCE EHERD & DICIEMERE CE 2004 CLUCIENEGA 13, Cleisiog

19 [MOLECULAR PHYLOGEMETICE AND EVOLUTION EHERD & DICIEMERE CE 2004 CUCIENEGA Ing. Cheimica

20 [HUEND COMELILTORID FLECAL ENERD A QICIEMERE OE 2004 CUCIEMEGA Li: En Cordadria Pibkia
'rTRENDS IN GENETICE ENERD A DIZIEMSRE OF 2004 CUCIEMEGA Ing. Qoo

CURAD

1 & + APLUSIARCHITECTURE URBANISME DESING ENERD A DICIEMERE 104 CusAD LIRBANESTICA ¥ MEDND AMEIENTE MEJORAMIENTO
2 A+ DVARCHITECTURE + DETAIL ENERDS A DICIEMEREDE CusAD ARQUTECTURA
E_J-.MF_RIELN HECORDER ENERDS A DICIEMERE DS CURAL [T

4 [APFUED ERGONDIICE ERERD A DICIEMERE T4 CLURAD DISEND INDIUSTRIAL
:.&HCH TECTIURA THEDRY REVIEW Agoalodld o Jukadd CLAAD ARCUITECTURA

)5 |ARCHITECTURAL DNGEST ENERDE A DICIEMEREDE CURAL DI3ENO DE INTERIORES ¥ AMEIENTACION
:&HEH TECTURAL LIGHTIMNG Ageatll a Juka s CURAL DI3ENO DE INTERIORES ¥ AMEIENTAC KON
i [ARCHITECTURML RECORD Encro a doembie 200 CLRALD [
:&HMTECTLRN.EEEJRCH ERERDIE A CHOIEMERE T6 CLAAD ARCUITECTURA

10 [ARCHITECTURAL REVIEW sl a Juka 05 CURAL ARQUTECTURA
T&HUUE{[UG& MEXITANA ENERD A DICIENMERE 04 CURAL Arjerhdtin

12 [FRGUITECTURR wiva, Agoaiodd a JukaDd CLURAD Angeitctusa

[73_[ART & CECORATICN Enero a doembie 2005 CLAL DiZEND CE INTERIORES ¥ AMEIENTAC 0N
12 [ARTHIETORY, JOORANAL OF THE ASE0C. OF ARTS FIS TORIANS AgeantTd a Jubka08 CURAL At e

15 JATLANTICA INTERRACIONAL REVES TA DE LAS ARTES Agealn/ld a Jubka0d CURAL
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Anexo 14

Nombre del Proyecto
Froy

cto Integral de Fortalecimiento Biblictecario, AR 2002-2006

Responsahle del Proyecto
Mtro, Sergio Lopez Ruelas

Cargo
Coordinacdaor de Bibliotecas

Domicilio

Juarez £ 976, piso 7

Teléfono Fax Correo Electréonico
31342277 31342205 sergiolrd

redudg.udg.

| 1.1.1.1 Accldn | ldentificar s tipos de recursos informativos -impresos v electronicos- representativos de bs programas de estudio v
Ensenarles alos alumnos a utiizarlos (Costor $ 0.00)

| Recursos | Concepto Descripcion Unldades| $ Unltarlo! $ Total

| 1.1.2.1 Accidn | ldentificar bs tipos de recursos informativos -impresos v electronicos- representativos de bs programas de estudio v
cuerpos academicos, v propiciar que bs maestros aprendan a utilizarlos a traves de los talleres (Costo: $ 0.00)

| Recursos | Concepto Descripcion Unidades| $ Unitario] $ Total

| 1.2.1.1 Accidon | Cisenar & imprimir &l material de difusion con los recursos informativos v servicios de cada biblioteca de centro
unity ersitario (Costo: $ 327 610.00)
| Recursos | Concepto Descripcién Unidades $ Unitario $ Total

SERVICIOS T 000 foletos de difusion de los servicios FO00 10.00 TO,000.00

SERVICIOS 28 000 tripticos (cinco diferentes) de

difusion de bs servicios

75 21,000.00

SERVICIOS 700 carteles de difusion de los se 00 20.00 14,000.00

SERVICIOS 28 000 tripticos (cinco diferentes) de

difusion de bs servicios

85 22,800.00

SERVICIOS 700 carteles de difusion de los servicios TO0 22.80 16,030.00
SERVICIOS 7 000 folletos de difusion de los servicios TOO0 11.50 20,500.00

SERVICIOS 28 000 tripticos (cinco diferentes) de

difusion de bs servicios

20 22.400.00

SERVICIOS 700 carteles de difusion de los servicios 700 21.40 14,980.00

SERVICIOS 7 000 folletos de difusion de los servicios 000 10.70 74,900.00
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1.3.1.1 Acclon

MMorofimar v digitalizar los documentos basicos de lectura, tales como apuntes, partes de libros, articulos de revistas,

liapositvas, entre otros (Costo: & 2,412 536.00)

Recursos

COT‘IG@EIO

Unidades $ Unitario $ Total

Descripcion

SERVICIOS 3 000 tesis digitalizadas 3000 200,00 600,000.00

SERVICIOS 75200 hojas (dos paginas) de bibliografia | 75200 2.14 160,928.00
basica

SERVICIOS 75200 hojas (dos paginas) de bibliografia 75200 2.29 172,208.00
basica

SERVICIOS 2000 tesis digitalizadas 3000 229.00 £27,000.00

SERVICIOS 3 000 tesis digitalizadas 3000 214.00 642,000.00

SERVICIOS 75200 hojas (dos paginas) de bibliografia | 75200 2.00 150,400.00

basica

1.3.2.1 Accion

Convocar y capacitar a los prestadores de servicio social {Costo: $ 0.00)

Recursos

Concepto

$ UnIlarIo! $ Total

Descripeion Unldades|

2.1.1.1 Accidn

dar apoyo alas instancias para recolectar las necesidades bibliograficas de los programas educativos y
os academicos (Costo: § 0.00)

Contactar
le los cu

Recursos

Unldades| [ Unltarlo! $ Total

Dascripcion

2.2.1.1 Accion

Identificar v adauirir parte de la bibliografia de apoyo de cada programa educativo, dando preferencia a los materiales
bictualizados (Costo: § 4.712,220.00)

S

Recursos

Unidades $ Unitario $ Total

Concepto Descripcion

ACERVOS 2 820 libros de bibliografia basica 2820 520,00 | 1,466 400,00

ACERVOS 2 820 libros de bibliografia basica 2820 595,00 | 1,677,900.00

ACERVODS 2 820 libros de bibliografia basica 2820 ESG.00 | 1,567 920.00

2.2.2.1 Accion

Identificar v obtener las obras de consulta (enciclopedias, diccionarios, manuales, ete.) de cada programa educativa

(Costo: § 2 447 196.00)

Recursos

Concepto Descripcion Unidades $ Unitario $ Total

ACERVOS 564 abras de consulta 1,350.00 T61,400.00

ACERVDS 564 obras de consulta 1,545.00 871,380.00

ACERVOS 564 obras de consulta 1,444.00 814 416.00

2.2.3.1 Accion

ldentificar las revistas mas representativas de las areas de estudio v suscribirse (Costo: $ 9,225,000.00)

Recursos

Concepto Descripcién Unidades $ Unitario $ Total

ACERVOS 600 suscripciones a revistas 600 5,000.00 | 3,000,000.00
ACERVOS 550 suscripciones a revistas 550 572500 | 3,148,750.00
ACERVOS 575 suscripciones a revistas 575 5,350.00 | 3,076,250.00
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2.2.4.1 Accldn | ldentificar las revistas mas representativas de las areas de estudio v suscribirse (Costo: $ 5,320,500.00)
Recursos | Concepto Descripci6n Unidades $ Unitario $ Total
ACERVOS 2684 suscripciones a revistas 264 5,000.00 | 1,220,000.00
ACERVOS 324 suscripciones a revistas 324 5,350.00 | 1,733.400.00
ACERVOS 308 suscripciones a revistas 306 572500 | 2,267 100.00

2.2.5.1 Accldn

Seleceionar y suscribirse a los paquetes de bases de datos de revistas a texto completo (Costor § 1,768,195.00)

Recursos | Concepio Descripcién Unidades $ Unitario $ Total
ACERVOS Faquete de bases de datos a texto 1 550,000.00 550,000.00
completo
ACERVOS Faquete de bases de datos a texto 1 58A,500.00 | 588,500.00
completo
ACERVOS Faquete de hases de datos a texto 1 G29695.00 | 629,605.00
completo
2.2.6.1 Acclén | Seleccionar y suscribirse a una base de datos referencial mutidisciplinaria (Costo: § 2,970 567.00)
Recursos | Concepto Descripcién Unidades $ Unitario $ Total
ACERVOS Base de datos referencial con citacion 1 924,000.00 924,000.00
ACERVOS Base de datos referencial con citacion 1 1,057,887.00 | 1,057 887.00
ACERVOS Base de datos referencial con citacion 1 988 6580.00 988 680.00
2.2.7.1 Accldn | Seleccionar y suscribirse a las bases de datos especializadas (Costo: $ 2,893.410.00)
Recursos | Concepto Descripcién Unidades $ Unitario $ Total
ACERVOS Bases de datos referenciales 15 £0,000.00 300,000.00
especializadas
ACERVOS Bases de datos referenciales 15 62694.00 | 1,030410.00
especialzadas
ACERVOS Bases de datos referenciales 15 64,200.00 | 96%,000.00
especializadas
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3.1.1.1 Accidn

Surministrar estanteria a las bibliotecas para el almacenamiento, manejo y conservacion de las colecciones (Costo: §

B A70,270.00)

‘ Recursos Concegto' Descripcion Unidades $ Unitario $ Total
BIENES MUEBLES Estantes sencilos fi0 2,809.00 | 168,540.00
BIENES MUEBLES Estanteria compacta 1 465,846.00 | 465,846.00
BIENES MUEBLES Estantes dobles 10 4,354.00 43,540.00
BIENES MUEBLES Estanteria corrpacta 1 533,348.00 | 533.348.00
BIENES MUEBLES Estantes dobles 10 4,659.00 45,590.00
BIENES MUEBLES Estantes sencilos fi0 3216.00 | 19286000
BIENES MUEBLES Estanteria compacta 1 408 456.00 | 498 456.00
BIENES MUEBLES Estantes sencillos 60 3,005.00 | 180,300.00
BIENES MUEBLES Estantes dobles 10 4,069.00 40,690.00

3.2.1.1 Accién | Asignar corputadoras a las bibliotecas en proporcion a los alurmos v masstros de los programas educativos
presenciales v a distancia (Costo: § 2,089 670.00)

‘ Recursos | Concepto De scripcion Unidades $ Unitario $ Total
BIENES MUEBLES Computadoras de escritorio 30 16,050.00 | 48150000
BIENES MUEBLES Computadoras portatiles 10 2140000 | 214,000.00
BIENES MUEBLES Computadoras de escritorio 30 17173.00 [ 515,190.00
BIENES MUEBLES Computadoras de escritorio 30 15,000.00 | 450,000.00
BIENES MUEBLES Computadoras portatiles 10 2000000 | 200,000.00
BIENES MUEBLES Computadoras portatiles 10 2280800 | 228,980.00

3.3.1.1 Accidn | Obtener los arcos y las tiras magneticas de sequridad para las bibliotecas

(Costo: § 1,567 316.00)

‘ Recursos | Concepto Descripcidn Unidades $ Unitario $ Total
BIENES MUEBLES Arcos magneticos de sequridad 2 167 963.00 | 235926.00
BIENES MUEBLES Arcos magneticos de sequridad 2 17972000 | 359.440.00
BIENES MUEBLES Arcos magneticos de sequridad 2 156,975.00 | 212,950.00
MATERIALES Tras magneticas £0000 280 17340000
MATERIALES Tras magneticas £0000 331 168,600.00
MATERIALES Tras magneticas £0000 30 126,000.00
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3.4.1.1 Accién | Froporcionar los modulos alas bibliotecas con polizas de mantenimiento, segun sea el porcentaje de titulos de su
acervo registrados en el catalogo en linea (Costo; § 2,2223,251.00)

| Recursos | Concapto Descripcion Unidades|  § Unitario § Total
BIENES MUEBLES Modulo de autoprestamo 1 f42000.00 | 642000.00
BIENES MUEBLES Iodulo de autoprestamn 1 600,000.00 | 600,000.00
BIENES MUEBLES Modulo de autoprestam 1 fR6,040.00 | 686,940.00
SERVICIOS Folizas de mantenimiento 1 4476500 | 44765.00
SERVICIOS Folizas de mantenimiento 3 51,250.00 | 153750.00
SERVICIOS Folizas de mantenimiento 2 47 898.00 95,796.00

3.5.1.1 Acci6n| kentificar v pricrizar 1as salas de lectura que presenten termperaturas adversas y mejorarles su ambiente (Costo: §

518,180.00)
| Recursos Conceptb Descripcién Unidades $ Unitario $ Total
ACERVOS Unidad de aire acondicionado 1 206,082.00 | 206,082.00
BIENES MUEBLES Linidad de aire acondicionado 1 192,600.00 | 192 600.00
BIENES MUEBLES Unidad de aire acondicionado 1 22050800 | 220,508.00
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Proyecto

Inicia

Responsable

1.1.1
1.1.2
1.2.1

1.3.1.
1.3.2.
2.1.1.
2.2.1.
2.2.2.
2.2.3.

2.2.4
2.2.5
2.2.6
2.2.7
3.1.1
3.2.1
3.3.1
3.4.1
3.5.1

$40,756,931.00] $14,942,313.00] $12,193,790.00] $13620828.00 |

A
A
A

1
1
1
1
1
1
A
A
A
A
A
A
A
A

A

Enero 01 de 0004
Mtro. Sergio Lopez Ruelas

2004 | 2005 | 2006
Costo
soiin | Coso | mw | &% &% e TR

$.00

$.00
$337,610.00
$2,412,536.00
$.00

$.00
$4,712,220.00
$2,447,196.00
$9,225,000.00
$5,320,500.00
$1,768,195.00
$2,970,567.00
$2,893,410.00
$2,170,270.00
$2,089,670.00
$1,567,316.00
$2,223,251.00
$619,190.00

$.00

$.00
$337,610.00
$2,412,536.00
$.00

$.00
$1,466,400.00
$761,400.00
$3,000,000.00
$1,320,000.00
$550,000.00
$924,000.00
$900,000.00
$675,076.00
$864,000.00
$893,926.00
$644,765.00
$192,600.00

$.00

$.00

$.00

$.00

$.00

$.00
$1,567,920.00
$814,416.00
$3,076,250.00
$1,733,400.00
$588,500.00
$988,680.00
$963,000.00
$722,296.00
$481,500.00
$313,950.00
$737,796.00
$206,082.00
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Universidad de Guadalajara

Proyecto Integral de Fortalecimiento Bibliotecario, PIFI 2002-2006

Termina Diciembre 31 de 0006

$.00

$.00

$.00

$.00

$.00

$.00
$1,677,900.00
$871,380.00
$3,148,750.00
$2,267,100.00
$629,695.00
$1,057,887.00
$1,030,410.00
$772,898.00
$744,170.00
$359,440.00
$840,690.00
$220,508.00
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Anexo 15
Poblacion estudiantil y proyeccion en la Red Universitaria

CENTRO UNIVERSITARIO § § ér § §

N N N N N
Centro Universitario de Arquitectura, Arte y Disefio 5,200 2299 5,085 5,540 5,840
Centro Universitario de Ciencias Bioldgicas y Agropecuarias 2,525 2,466 2,541 2,624 2,712
Centro Universitario de Ciencias Econdmico Administrativas 14,305 15,017 15,585 16,007 16,173
Centro Universitario de Ciencias Exactas e Ingenierias 13,991 13,679 14,190 14,801 16,903
Centro Universitario de Ciencias de la Salud 8,871 9,087 9,040 9.364 9,494
Centro Universitario de Ciencias Sociales y Humanidades 9,331 7470 9819 10,119 10,485
Centro Universitario de los Altos 4,144 1,845 1,894 1,991 1,880
Centro Universitario de la Ciénega 5,819 6,005 6,049 6,555 7,035
Centro Universitario de la Costa 4,495 5,163 5,246 5,704 6,091
Centro Universitario de la Costa Sur 2,224 2,231 2,401 2,571 2,710
Centro Universitario del Sur 2,679 2,980 3,289 3,456 3,544
Campus Universitario del Norte 549 702 1112 1,358 1577
Campus Universitario de los Valles 985 1,480 1,935 2,359 2,730
Campus Universitario de Lagos 1,740 2,079 2,213 2,207
TOTAL 75,118 75,164 80,265 84,662 89,381

Fuente: Coordinacion de Obras y Proyectos a partir de los datos proporcionados por la Unidad de Desarrollo Institucional.
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Anexo 16
Infraestructura Fisica existente en la Red Universitaria

Programa de Fortalecimiento de la Gestion Institucional

» c
CENTRO UNIVERSITARIO uperticie | b S 2 S =
M2 << o © = o T »
°o - — =S o 9
R (2] << (&} E
Centro Universitario de Arquitectura, Arte y Disefio 49,254.50 93 7 22 1 1 3
Centro Universitario de Ciencias Bioldgicas y 6 1 1 3
Agropecuarias 496,382.00 46 48
Centro Universitario de Ciencias Econémico 25 1 1 7
Administrativas 189,510.48 168
Centro Universitario de Ciencias Exactas e Ingenierias 112,775.57 261 75 17 1 2 2
Centro Universitario de Ciencias de la Salud 79,396.85 146 60 1 2 15
Centro Universitario de Ciencias Sociales y Humanidades 336,909.70 135 20 2 1 3 4
Centro Universitario de los Altos 214,966.98 69 5 1 1
Centro Universitario de la Ciénega 308,894.52 99 7 1 1
Centro Universitario de la Costa 104,966.58 35 6 1 1
Centro Universitario de la Costa Sur 45,919.00 35 9 1 1
Centro Universitario del Sur 56,969.05 39 13 1 1 1
Campus Universitario del Norte 251,063.00 16 1 (PSA) 1
Campus Universitario de los Valles 250,998.94 32 1 (PSA) 1
Campus Universitario de los Lagos 44,160.00 38 6 1 (PSA) 1
TOTAL | 2,542,167.17 | 1,172 281 47 14 16 37

Fuente: Coordinacion de Obras y Proyectos.
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Anexo 17

UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA
TE TECNICO DE INFRAESTRUCTURA DE LA RED UNIVERSITARIA

COM|

Guadalajara, Jaliseo a enero 24 del 2003
UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA
Presente,

Atencién:  Img. Guillermo Rivas Montiel
Coordinador de Obra v Proyectos.

Asunto: Dictamen Técnico Torre de
Arguitectura.

TORRE DE AROUITECTURA.

Con relacién al reforzamiento de éste edificio existen dos estudios de reforzamiento
presentados:

1. El primero por Constructora Cautin SA de CV el cual le da rigidez al edificio v
coloca aisladores sismicos en la base,

2. El segundo por Diestra SA de CV donde le da rigidez con muros de concreto y
acero en columnas,

Una vez revisados ambos estudios ¥ evaluado los costos resultantes de cada une de ellos para
el posible reforzamiento estructural de |2 torre, me permito recomendar lo siguients:

Demaolicién de nueve niveles de la torre, susfituyendo el déficit resultante con la
construccién de un nuevo edificio para aulas.

Lo anterior priorizando y valorando la optimizacidn de los recursos econdmicos requeridos,

ctura Universitaria

AV, JUAREZ Mo, 975 4bc, PISO 5.0, CP. 42100
TELS. 31322247 ¥ 31347000 FAX 11 3k 2361
GUADALAJAFR, JALISCO, MEXICO
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Anexo 18
Prioridad de acciones.
Prioridad Accién Sede
1 Construccion de un Edificio de Aulas Centro Universitario de Arquitectura, Arte y Disefio
2 Construccion de Biblioteca Central Centro Universitario de la Costa Sur, Autlan de Navarro, Jal.
3 Construccion de dos Edificios de Aulas Centro Universitario de Ciencias Exactas e Ingenierias
4 gggtsrt;rcmon de la tercera etapa de la Biblioteca Centro Universitario de la Ciénega, Ocotlan, Jal.
5 Construccion de Biblioteca Central Cenltro Universitario de Ciencias Bioldgicas y Agropecuarias, Las
Agujas, Zapopan, Jal.
6 Construccion de Biblioteca Central Centro Universitario de la Costa, Puerto Vallarta, Jal.
7 Construccion de un Edificio de Aulas Centro Universitario del Sur, Cd. Guzman, Jal.
8 Construccion de cuatro Edificios de Aulas y Centro Universitario de Ciencias Sociales y Humanidades, Los Belenes,
Laboratorios, primera etapa Zapopan, Jal.
9 Construccion de dos Edificios de Aulas, segunda Centro Universitario de Ciencias Sociales y Humanidades, Los Belenes,
etapa Zapopan, Jal.
10 Construccion de un Edificio de Aulas y Laboratorios | Centro Universitario de Ciencias Exactas e Ingenierias
11 Adecuacion y Remodelacion de espacios fisicos Centro Universitario de Ciencias de la Salud
12 Construccion del Laboratorio de Nutricion Centro Universitario de Los Altos, Tepatitlan de Navarro, Jal
13 Habilitado de los espacios fisicos de la Biblioteca Centro Universitario de la Costa Sur, Autlan de Navarro, Jal.
en zonas costeras
14 Construccion del Puerto de Servicios Académicos | Campus Universitario de Los Lagos, Lagos de Moreno, Jal.
15 Construccion del Auditorio de Usos Multiples Centro Universitario de Ciencias Exactas e Ingenierias
16 Construccién del Laboratorio de Aprendizaie Centro Universitario de Ciencias Biologicas y Agropecuarias, Las

Agujas, Zapopan, Jal.

Fuente: Coordinacion de Obras y Proyectos. Se anexa plano.
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Anexo 19

Nombre del Proyecto
Flan masstro para eldesarrollo de la infrasstructura fisica de la red universitaria de la Universidad de Guadalajara

Responsable del Proyecto
Ing. Guillermo Rivas Montiel

Cargo
Coordinadaor de

hras y Proyect

Domicilio
Avenida Juarez 975, piso 4. 2.J. Guadalajara, Jalisco, CP 44100

Teléfono Fax Correo Electrénico
3134 2241 31342261 gmorivas@redudg. udg.mx
1.1.1.1 Aceldn | Construccion de un edificio de aulas en el CURAD (prioridad 1) (Costo; $ 12,001, 0]
Recursos | Concepto Descripcién Unidades $ Unitario $ Total

MATERIALES Ietro cuadrado de construccion 2200 5,455.00 [12,001,000.00

demandada, para la p

CZUR, segun la capacidad de s

2.1.1.1 Accidn| Construccion de una Biblioteca Central en el C

Existente y prevista de estudiantes, academicos e investigadores de la region (prioridad 2) (Costo: § 11,500,800.00)
| Recursos | Concepto De scripcién Unidades $ Unitario $ Total

5 800,00

MATERIALES Wetro cuadrado de construccion (el costo 1920 5,990.00 (11,50
varia de acuerdo a distancia, uso, tipo de

suelo, ete.)

2.1.1.2 Acclon | Construccion de dos edificios en el CUCE, segun la demanda prevista de aulas, laboratorios y
complementarios, garantizando la calidad requerida por los organis mos evaluadores i prioridac

2,000,000.00)
| Recursos | Concepto De scripcidn Unidades $ Unitario $ Total
WMATERIALES Ietro cuadrado de construccion 1600 5,000.00 | 8,000,000.00

aga, correspondients a ks trabajos de

=ra etapa de la Biblisteca Central en el CUCH

2.1.1.3 Acclon | Construccion de later

terminacion de obra ( : ) sto; 11,99 20)
| Recursos | Concepto Descripcion Unidades $ Unitario $ Total

MATERIALES Ietro cuadrado de construccion (trabajos 5145
de terminacion de obra)

seqgun la capa

2.1.1.4 Accidan | Construccion de una Biblioteca Central en el CUCEA,

existente vy prevista de estudiantes, academicos e investigadores (prioridad 5) (Costo: § 9,999 906,40)

| Recursos | Concepto Descripcion Unidades $ Unitario $ Total
MATERIALES IVetra cuadrado de construccion 1660 5,024.04 | 9,999,906,40
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demandada, para la poblacion
sto: § 11,000,700

2.1.1.5 Accidn | Construccion de una Biblioteca Central en el CUCOSTA, segun la capacidad de se

Existente v prevista de estudiantes, academicos e investigadores de la region (prioridad &

| Recursos | Concepto Descripcién Unidades $ Unitario $ Total
MATERIALES NMetro cuadrado de construccion 1800 €,111.50 [11,000,700.00

ratorios y servicios

2.1.1.6 Accidén | Construccion de un edfficio de aulas en el CUSUR, segun la demanda prevista de aulas, labo

complementarios, garantizando la calidad requerida por los crganis mos evaluadoras (pric
5,000 082 .50)
| Recursos | Concepto Descripcién Unidades $ Unitario $ Total

MATERIALES Metro cuadrads ce construccion 6,002.50 | 5,000

182.50

CSH como respuesty)

2.1.2.1 Acclon | Construccion primera etapa de cuatro edfficios de aulas y

Ia la actual demanda v hacinamisn & sUs espacios (pri
| Recursos | Concepto Descripcién $ Unitario| % Total|
MATERIALES Ietra cuadrado de construccian €,006.00

CSH, como respuesta a la actual

2.1.2.2 Accidn | Construccion segunda etapa de dos edificios de aulas, para la reubicacion del C

lemanda v hacinamiento de sus espacios (prioridad 93, (Costor § 19,999,980,
| Recursos | Concepto Descripcién Unidades $ Unitario $ Total

MATERIALES Metro cuadrado de construccion 3330 6,006.00 [19,999,950.00

2.1.2.3 Accion | Construccion de un edificio de aulas y laboratorios en el CUCEL segun la demanda prevista de nuevos espacios
educativos, garantizando la calidad requerida por los organis mos evaluadores (pricridad 10), (Costo: § 8,000,070.00)

| Recursos | Concepto Descripcion Unidades $ Unitario $ Total
MATERIALES Metro cuadrado de construccion 1480 5,479.50 | &,000,070.00

2.1.2.4 Acclon | Adecuacion y remodelacion de espacios fisicos tanto de aulas como laboratorios y s 0s complementarios en el
CUCS, garantizando la calidad requerida por los organismos evaluadores (prioridad 11). (Costo: § 4,079,075.00)
| Recursos | Concepto Descripcion Unidades $ Unitario $ Total
MATERIALES Metra cuadrada de construccion 215 5,005.00 [ 4,079,075.00

i

o complementario para la
ridad 12).

2.1.3.1 Acclon | Construccion dellaboratorio de nutricion en el CUARos, como nuevo espacio de ser

lacion estudiantil prevista y garantizando la calidad requerida por los organismos evaluadores (pric
stor § 9,999,009 90)

| Recursos | Concepto Descripcion Unidades $ Unitario $ Total
MATERIALES hetro cuadrado de construccion 1818 5,500.55

2.1.3.2 Accion | Hakbilitar los espacios fisicos de la biblioteca en zonas costeras, en el CUCSUr, mejorandc

)y adecuand

Educativos con el fin de garantizar la calidad requerica por los organismos evaluac idad 13 sto: §
E50,004.70)
| Recursos | Concepto Descripcién Unidades $ Unitario $ Total
MATERIALES Metro cuadrado de construccion 45 5,555.66 104.7
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2.1.3.3 Acclon | Construccion del Puerto de Servicios Academicos en el CULagos, segun la demanda prevista de nuevos espacios

Eeducativos, garantizando la calidad reque

rida por los

organis mos evalladores (prioridad 14, (Costo

. § 19,999,999.80)

| Recursos | Conceplo Descripcion Unidades $ Unitario $ Total
MATERIALES MWetra cuadrado de construccion 3333 5,000.60

2.1.3.4 Accion

Construccion del auditorio

usos multiples &

CEHl, segun la demanda prevista de nuevos espacios educativos,

garantizando la calidad requerida por s organis mos evaluadores (prioridad 15). (Costo: § 12 55.00)
| Recursos | Conceplo Descripcién Unidades $ Unitario $ Total
MATERIALES Metra cuadrado de construccion 2255 5,493.60 |12/

2.1.3.5 Acclon | ©

Construccion dellabor
lacion estudianti
(Costo: § 9,999 999.90)

toric de aprendizaje en el CLICBA

) 0 espacio de servicio complementario para la
ista v garantizando la calidad requerida por los organismos evaluadares (prioridad 16).

| Recursos | Concepto Descripcién Unidades $ Unitario $ Total
MATERIALES Wetro cuadrado de construceion 1818 5,500.55
3.1.1.1 Accidn |Freservacion ¥y mantenimiento '3 edificios en el CUCS, (Costor § 4,581 )

Recursos | Concepto Descripcién Unidades $ Unitario $ Total
MATERIALES Metra cuadrado de mantenimiento 46650 98,22 | 4,581 96
3.1.1.2 Accidn | Freservacion y mantenimiento de 38 edificios en el CUCEA. 2993 549 16)
Recursos | Concepto Descripcién Unidades $ Unitario $ Total
MATERIALES Metro cuadrado de mantenimiento 98,22 | 299354916
3.1.1.3 Accion | Freservacion y mantenimiento de 14 edificios en el CUSur. (Costor § 1,164 692.76)
Recursos | Concepto Descripcién Unidades $ Unitario $ Total
MATERIALES hetra cuadrado de mantenirmiento 11858 958,22
3.1.1.4 Accidn | Freservacion v mantenimiento de 14 edificios en el CUCSur. (Costo: § 1,020,309.38)
Recursos | Concepto Descripcién Unidades $ Unitario $ Total
MATERIALES Metro cuadrado de mantenimiznto 1 98.22 | 1,020,309.268
3.1.2.1 Accion | Freservacion y mantenimiento de 11 edificios en el CUARKDS . (Costo: § 1,937,094.84)
Recursos | Concepto Descripcién Unidades $ Unitario $ Total
MATERIALES Metro cuadrado de mantenimiento 19722 098,22 | 1,
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3.1.2.2 Accion | Freservacion v mantenimiento de ocho edificios en el CULagos. (Costor § 739,498 38)
Recursos | Concepto Descripcién Unidades $ Unitario $ Total
MATERIALES NMetro cuadrado de mantenimiento 7529 98.22 73949838
3.1.2.3 Accion | Freservacion y mantenimiento de 24 edificios en el CUCienega.
(Costo; § 2,068,906.08)
| Recursos | Concepto Descripcidn Unidades $ Unitario $ Total
MATERIALES Metro cuadrado de mantenimisnto 21064 98.22
3.1.2.4 Acclon | Preservacion y mantenimiento de 16 edificios en el CUCEA. (Costo: § 4,109 819.46)
Recursos | Concepto Descripcién Unidades $ Unitario $ Total
MATERIALES Metro cuadrado de mantenimiento 41843 98,22 | 4,102.819.46
3.1.2.5 Accidn | Freservacion v mantenimiento de 13 edificios en el CUCosta. (Costo: § 1,234,026.08)
Recursos | Concepto Descripcién Unidades $ Unitario $ Total
MATERIALES Metro cuadrado ce mantenimisnto 12564 95,22 | 1,234,036.08
3.1.3.1 Accion | Freservacion v mantenimienta '3 edificios en el CUCE. (Costo: § 5,664,5432.84)
Recursos | Concepto Descripcion Unidades $ Unitario $ Total
MATERIALES Netra cuadrado de mantenimiento 98,22
3.1.3.2 Accién | Preservacion v mantenimiento de 18 edificios en el CUCSH. (Costo: § 2,948 957 28)
Recursos | Concepto Descripcién Unidades $ Unitario $ Total
MATERIALES Metro cuadrads cle mantenimisnto 4 98.22 | 2¢
3.1.3.3 Acclon | Preservacion y mantenimiento de nueve edificios en el CUAAD. (Costo: § 2,948 957 .28)
Recursos | Concepto Descripcion Unidades $ Unitario $ Total
MATERIALES Metro cuadrado de mantenimiento 14 98,22 | 2,948 957.28
3.1.3.4 Acclon | Freservacion y mantenimiento de cuatro edfficios en el CUNorte, (Costor § 385,513
Recursos | Concepto Descripcién Unidades $ Unitario $ Total
MATERIALES Metro cuadrads cle mantenimisnto 3925 98.22 3.50
3.1.3.5 Accion | Freservacion y mantenimiento de nueve edificios en el CUV alles. (Costor § 426, 373.02)
Recursos | Concepto Descripcién Unidades $ Unitario $ Total
MATERIALES Metro cuadrado de mantenimiento 4341 9822 426,373.02
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Anexo 19

Universidad de Guadalajara

Plan maestro para el desarrollo de la infraestructura fisica de la red universitaria de
la Universidad de Guadalajara

Enero 01 de 0004
Ing. Guillermo Rivas Montiel
Cargo Coordinador de Obras y Proyect

Proyecto

Inicia Termina Diciembre 31 de 0006

Responsable

EFMAMJJASONDEFMAMJJASONDEFMAMJJASOND

1.1.1.1 $12,001,000.00 $12,001,000.00 $.00 $.00
2.1.1.1 $11,500,800.00 $11,500,800.00 $.00 $.00
2.1.1.2 $8,000,000.00 $8,000,000.00 $.00 $.00
2.1.1.3 $11,999,992.20 $11,999,992.20 $.00 $.00
2.1.1.4 $9,999,906.40 $9,999,906.40 $.00 $.00
2.1.1.5 $11,000,700.00 $11,000,700.00 $.00 $.00
2.1.1.6 $5,000,082.50 $5,000,082.50 $.00 $.00
2.1.2.1 $39,999,960.00 $.00 $39,999,960.00 $.00
2.1.2.2 $19,999,980.00 $.00 $19,999,980.00 $.00
2.1.2.3 $8,000,070.00 $.00 $8,000,070.00 $.00
2.1.2.4 $4,079,075.00 $.00 $4,079,075.00 $.00
2.1.3.1 $9,999,999.90 $.00 $.00 $9,999,999.90
2.1.3.2 $250,004.70 $.00 $.00 $250,004.70
2.1.3.3 $19,999,999.80 $.00 $.00 $19,999,999.80
2.1.3.4 $12,388,068.00 $.00 $.00 $12,388,068.00
2.1.3.5 $9,999,999.90 $.00 $.00 $9,999,999.90
3.1.1.1 $4,581,963.00 $4,581,963.00 $.00 $.OO|
3.1.1.2 $2,993,549.16 $2,993,549.16 $.00 $.00
3.1.1.3 $1,164,692.76 $1,164,692.76 $.00 $.00
3.1.1.4 $1,020,309.36 $1,020,309.36 $.00 $.00
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3.1.2.1 $1,937,094.84 $.00 $1,937,094.84 $.00
3.1.2.2 $739,498.38 $.00 $739,498.38 $.00
3.1.2.3 $2,068,906.08 $.00 $2,068,906.08 $.00
3.1.2.4 $4,109,819.46 $.00 $4,109,819.46 $.00
3.1.2.5 $1,234,036.08 $.00 $1,234,036.08 $.00
3.1.3.1 $5,664,543.84 $.00 $.00 $5,664,543.84
3.1.3.2 $2,948,957.28 $.00 $.00 $2,948,957.28
3.1.3.3 $2,948,957.28 $.00 $.00 $2,948,957.28
3.1.3.4 $385,513.50 $.00 $.00 $385,513.50
3.1.3.5 $426,373.02 $.00 $.00 $426,373.02

Total $226,443,852.44: $79,262,995.38[ $82,168,439.84 $65,012,417.22

128




