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I. DESCRIPCION DEL PROCESO LLEVADO A CABO PARA ACTUALIZAR EL PROGES

Para el presente ejercicio del ProGES, la Rectoria General designd a la Vicerrectoria
Ejecutiva como responsable de actualizar esta version 3.2.

Los principales elementos de referencia utilizados para la actualizacién del ProGES
fueron la evaluacién de la Subsecretaria de Educacién Superior (SES) al PIFI 3.1 de la
Universidad, asi como los requerimientos de la Guia PIFI 3.2.

El proceso dio inicio con la presentacién del doctor Julio Rubio Oca ante el Consejo de
Rectores (16 de mayo de 2005), en la que se expuso la evaluacién realizada por la
Subsecretaria de Educacién Superior e Investigacion Cientifica (SESIC) al documento
PIFI 3.1 de la Universidad, asi como la estrategia para el proceso de actualizacion del
PIFI. Una segunda reunién de trabajo con miembros de la SES (17 de junio, CU Sur), asi
como sesiones de trabajo entre el Consejo de la AG y la Coordinacion General de
Planeacion y Desarrollo Institucional (COPLADI) fueron los marcos de referencia para el
desarrollo del presente documento.

A partir de los documentos de la Secretaria de Educacién Puablica (SEP), la Vicerrectoria,
por conducto de la COPLADI, asigndé a dependencias de la AG informacion para ser
actualizada, enriquecida y validada. Posteriormente, la COPLADI recopild, contextualiz6 e
integré la informacion que las dependencias entregaron, asi como los proyectos
transversales, para con ello elaborar la presente version del ProGES.

Este afio el ProGES comprende tres proyectos transversales, mismos que procuran
atender las necesidades de las DES en el ambito de la gestién, de sus problemas
comunes y lo referente a la construccion y adecuaciéon de espacios fisicos.

Para determinar la consistencia y pertinencia del documento, el 8 de septiembre de 2005
se llevé a cabo un taller para evaluar el ProGES y el PIFI, y se integr6 un comité
evaluador conformado por universitarios con experiencia académica y administrativa,
quienes fungieron como evaluadores del proceso. El resultado de este ejercicio fue un
dictamen con una serie de observaciones y propuestas, las que fueron consideradas para
mejorar el documento ProGES.

Finalmente, la COPLADI se encargd de realizar la adecuacion y revision del documento
ProGES, atendiendo las recomendaciones de los evaluadores.
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Il. AUTOEVALUACION Y SEGUIMIENTO DE LA GESTION INSTITUCIONAL

La Administracion General (AG) de la UdeG est4d compuesta por un conjunto de
dependencias especializadas, responsables de la gestion institucional y del buen
funcionamiento de la Red Universitaria en su conjunto, encabezadas por la Rectoria
General (RG) y dos 6rganos auxiliares: la Vicerrectoria Ejecutiva (VE) y la Secretaria
General (SG). En principio, la VE es la instancia administrativa auxiliar de la Rectoria
General en cuanto a la coordinacion, ejecucion, supervisién, apoyo, seguimiento y
evaluacion de las politicas generales y aquellas que se desprendan del PDI de la
Universidad. Por su parte, la SG es la instancia responsable de certificar actos y hechos
en los términos de la Ley Organica de esta Universidad.

[I.1. PRINCIPALES FORTALEZAS DE LA GESTION

Desde la conformacion de la Red Universitaria (1994), la Institucién inicié un proceso de
revision y actualizacion de su estructura administrativa, para adecuarse a las nuevas
exigencias y a la pronta incorporacion de los adelantos en materia de sistemas
administrativos modernos. Asimismo, se plante6 la necesidad de alinear su modelo de
gestion con los principios y fundamentos de su Misién, su Vision, sus ejes estratégicos vy,
sobre todo, sus necesidades académicas. En este contexto, la gestiobn debe ser
congruente y acoplarse plenamente a estos elementos que marcan las grandes lineas de
desarrollo de la Institucién en los préximos afios, y contribuir de manera prioritaria a que
las funciones sustantivas de la Universidad se realicen de la mejor manera.

En ese marco, la Universidad reconoce como sus fortalezas en la gestion
institucional: la implementacién, desarrollo y uso de sistemas institucionales de
informacién; el ejercicio, seguimiento y rendicion de cuentas transparente de los recursos
financieros de la gestibn administrativa en linea, a través del Sistema de Planeacion,
Programacion, Presupuestacién y Evaluacion (Sistema P3e); la conformacion de consejos
técnicos en el ambito administrativo (Consejo Técnico de Finanzas) y de la planeacion y
evaluacion (Consejo Técnico de Planeacion de la Red); la promocion de la gestion de la
calidad administrativa; la promocién de una cultura de racionalidad y transparencia en el
uso de los recursos institucionales (P3e); la disposicion de personal altamente capacitado;
la infraestructura y el equipamiento pertinente; la promocion de la mejora constante y de
la cultura de la calidad mediante la implementacion de evaluaciones a sus procesos; el
uso de tecnologia de punta en el quehacer administrativo, asi como la identificacion de
procesos y sus caracteristicas para la mejora de la gestion.

[I. 1.1 SISTEMA INTEGRAL DE INFORMACION Y ADMINISTRACION UNIVERSITARIA (SIIAU)

El SHAU (1995) es un sistema institucional que busca modernizar los procesos de
administraciéon y de gestion, con el fin de establecer mejoras importantes en la calidad de
los servicios que la Universidad ofrece a su comunidad y al publico en general. Desde el
aflo 2001 se pretende consolidar dentro del SIIAU una base uUnica que fortalezca el
modelo de gestion y los procesos de planeacién, programacion, presupuestacion y
evaluacion (P3e). Con tal fin se desarrollaron tres mdédulos: Recursos humanos (RH),
Control escolar y Finanzas.

Con los médulos de RH y Finanzas se busca cubrir de manera integral todas las
necesidades de informacién sobre el personal y los recursos financieros de la Institucion,
teniendo como dos de sus principales objetivos contar con un instrumento de informacion
agil y precisa y mantener un ejercicio de recursos claro y transparente. El médulo de
Control escolar cuenta con el mayor nimero de procesos automatizados (5) y con la
mayor afluencia de usuarios. Entre sus principales actividades se encuentran las
relacionadas con los PE de todas las DES de la Universidad y con el seguimiento
académico y financiero de sus estudiantes y profesores.
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En los ultimos afios se ha trabajado para subsanar los rezagos existentes en los maédulos,
desarrollar e implementar mecanismos para capacitar al personal para el manejo de la
herramienta, dar soporte a usuarios y desarrollar y mantener las aplicaciones, ademas de
realizar evaluaciones constantes para asegurar la calidad del Sistema.

Como resultado del trabajo realizado, en octubre de 2004 la direccién operativa del
SIHAU certificd, bajo la norma 1ISO 9000:2000, ante el INMC y IQNET, los procesos de
desarrollo y mantenimiento de aplicaciones de software, y los servicios de soporte y
atencion a usuarios.

Es por ello que la UdeG cuenta con el SIIAU, que apoya de manera satisfactoria
sus funciones sustantivas, ademas de ser un sistema funcional, agil, flexible y accesible
en todo momento y desde cualquier lugar que tenga conexiones de internet. Sin embargo,
el SIIAU enfrenta importantes retos, como son: la integracion de tres nuevos cubos al
sistema de direccién directiva, la conformacién de un cuadro de mando integral, el
desarrollo del médulo de Administracidén del posgrado, la capacitacién de los trabajadores
en la operacion de los médulos, y el mantenimiento de la certificacion ISO 9001:2000.

[1.1.2. PLANEACION, EVALUACION E INFORMACION INSTITUCIONAL

Para fortalecer la planeacion institucional en la Red Universitaria, en enero de 2005 la
Unidad de Desarrollo Institucional (UDI) se transformé en Coordinaciéon General de
Planeacion y Desarrollo Institucional (COPLADI), que es la encargada de coordinar y
supervisar los procesos de planeacién, programacion, evaluacién y desarrollo
institucional. La UdeG, a través de la COPLADI, ha avanzado en cuatro principales
aspectos: la creacion de un Consejo Técnico de Planeacion, la evaluacién del Plan de
Desarrollo Institucional, la evaluacién del Sistema P3e, y la creacién de un Sistema
Institucional de Indicadores y un Sistema Institucional de Informacion Estadistica.

2.1.2.1. CONSEJO TECNICO DE PLANEACION

En enero de 2005, la UdeG instauré el Consejo Técnico de Planeacién (CTP), que
contribuye principalmente a establecer mecanismos de coordinacion entre la COPLADI y
las coordinaciones de planeacién de los CU, el Sistema de Universidad Virtual (SUV) y el
Sistema de Educacién Media Superior (SEMS), con el fin de cumplir las disposiciones en
materia de planeacion; sugerir politicas generales en el ambito de planeacion y
evaluacion; formular estrategias que permitan mejorar el Sistema de P3e de la
Universidad; disefiar estrategias para la evaluacion del PDI y los PD de las entidades de
la Red, asi como todas aquellas estrategias que coadyuven a la correcta operacion de los
programas extraordinarios que generen fondos externos; y proponer criterios para la
adecuada operacion del Sistema Institucional de Indicadores y de Informacién Estadistica
Institucional. Para lo anterior se crearon las siguientes comisiones: Comision del Sistema
Institucional de Indicadores, Comision de Evaluacion del PDI y del Sistema P3e, Comisién
del Sistema Institucional de Informacién Estadistica, y Comision PIFI, las que han venido
trabajando en sus respectivos &mbitos.

[1.1.2.2. EVALUACION DEL PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL (PDI)
Por mandato del H. Consejo General Universitario, el Plan de Desarrollo Institucional
2002-2010 sera evaluado el presente afio aun cuando sus metas se proyectan hasta el
afilo 2010. Con esta evaluacion, la Institucion pretende determinar los avances y
resultados obtenidos hasta la fecha en la realizacion de las estrategias contempladas en
el PDI, y juzgar la pertinencia de los procesos estratégicos frente a los cambios externos e
internos ocurridos, asi como el desempefio de los actores.

En enero de 2005 se iniciaron trabajos para evaluar el PDI, los cuales se
organizaron en varias etapas: primero se realizaron trabajos previos al taller, que
consistieron en proporcionar cédulas de trabajo a los miembros de la Red Universitaria,
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para el establecimiento de las estrategias y la actualizacion de las metas. La informacion
proveniente de dichas cédulas fue agrupada y organizada para que se tomara como
insumo en el taller de evaluacion.

Después, los dias 2 y 3 de septiembre de 2005 se llevd a cabo el Taller para la
Evaluacion del PDI, en el que participaron 54 miembros de la AG y 46 de los CU,
distribuidos en 10 mesas especializadas por eje estratégico. En ellas se discutieron y
sintetizaron las propuestas provenientes de los trabajos previos al taller. Los resultados de
las sintesis elaboradas en las mesas de trabajo se sometieron al pleno del CTP, para su
andlisis y aprobacion.

Finalmente, con los resultados obtenidos de esta evaluacion, el Comité
Institucional de Evaluacion presentara al Consejo de Rectores (CR) el analisis elaborado y
sugerira los cambios y las estrategias necesarias para asegurar el cumplimiento de los
objetivos del PDI y las metas relacionadas con esas estrategias, todo ello avalado por
representantes de la Red Universitaria. Ademas presentara un plan de trabajo y la ruta
critica a seguir.

[1.1.2.3. EVALUACION DEL SISTEMA DE PLANEACION, PROGRAMACION, PRESUPUESTACION Y
EVALUACION (SISTEMA P3E)

El sistema P3e es una herramienta Gtil para la comunidad universitaria en la medida en
que permite a las dependencias elaborar la planeacion estratégica de sus acciones
mediante proyectos especificos, al tiempo de que logra que se tome conciencia de qué,
cuanto y como alcanzar los objetivos estratégicos trazados por cada dependencia en
funcidon de sus intereses particulares. De igual manera, contribuye a la transparencia del
uso de los recursos, ya que al principio de aflo cada responsable de proyecto se
compromete a ejercer y comprobar puntualmente sus recursos.

En busca de mejorar el ejercicio de planeacién institucional, en el afio 2004 la
Institucion realizé una evaluacién de 2 069 proyectos elaborados en el afio 2003 por toda
la Red, con la finalidad de identificar la alineacién entre las metas plasmadas en el PDl y
los PD de las entidades y de las unidades responsables de gasto (URG), y la
problematica en el proceso P3e, asi como ofrecer elementos para la futura propuesta
metodoldgica de evaluacion continua del Sistema. Con base en este mismo ejercicio, la
comision responsable identificé problematicas relacionadas con la planeacion, operacion
de proyectos y su gestion financiera, y las especificas del Sistema P3e.

Para dar continuidad al anterior ejercicio, la evaluacion del P3e 2004 retomara la
experiencia del afio pasado y planteara los siguientes objetivos especificos: proporcionar
un insumo para la evaluacién del PDI (evaluacién de contexto); determinar el impacto de
los proyectos en los ejes estratégicos del PDI; registrar la problematica derivada de la
operacién de los proyectos P3e en este periodo, y mejorar las politicas y reglas de
operacion para la aplicacion del P3e 2006. La evaluacion se realizara en tres niveles,
incorporando desde los departamentos de las DES hasta las dependencias de la AG,
mediante un sistema evaluador basado en el modelo sistémico (evaluacion de contexto,
entrada, proceso y salida).

[1.L1.2.4. SISTEMA INSTITUCIONAL DE INDICADORES (SllI) Y SISTEMA INSTITUCIONAL DE
INFORMACION ESTADISTICA (SIIE)

Para el quehacer de la UdeG es importante contar con informacion institucional confiable,
por lo que se hace necesario disponer de datos que se clasifiquen con criterios uniformes
y de facil acceso.

El SIIAU es una herramienta que ha contribuido a que la informacién institucional
se maneje de manera independiente, rapida y precisa Sin embargo, no toda la
informacién estd debidamente organizada y validada. Por lo anterior, en la UdeG se esta
trabajando, mediante el Comité de Estadistica, para construir el Sistema Institucional de
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Informacion Estadistica (SIIE), que sera una herramienta de informacién desarrollada en
el SIIAU para apoyar la toma de decisiones internas, coadyuvar al conocimiento y
transparencia del quehacer universitario y contribuir a la pronta respuesta de
requerimientos de informacion, internos y externos, de la Red Universitaria.

El SIIE ademas sera la base fundamental sobre la cual el Sistema Institucional de
Indicadores (Sll) y el Cuadro de Mando Integral (CMI) podran volverse operativos de
manera automatica, apoyando con esto los procesos de planeacion y evaluacion de la
Red.

[1.1.3. COMITE GENERAL DE CALIDAD: CERTIFICACION DE PROCESOS

La Vision del PDI de la UdeG establece que para el afio 2010 nuestra institucién tendra “el
mayor numero de programas docentes acreditados del pais”. Asimismo plantea que para
este mismo horizonte temporal habra “certificado la calidad de sus principales procesos
de gestion institucional, académica y escolar”.

Con la finalidad de alcanzar las metas sefialadas en el PDI -conseguir educacion
de buena calidad-, y de acuerdo con lo establecido en la propuesta de trabajo del Rector
General, se creé el Comité General para la Calidad en la UdeG (enero de 2005), el cual
auxiliara técnicamente en las acciones y estrategias institucionales relacionadas con la
acreditacion de los PE y con la certificacion de los procesos administrativos,
conjuntamente con los Comités para la Calidad de las dependencias de la Red.

Por lo que se refiere a la certificacion de los procesos estratégicos institucionales,
los trabajos se han encaminado a capacitar en el conocimiento de la norma I1ISO 9001:
2000 a miembros de la AG y de CU. Asimismo se trabaja en la identificacién de los
principales macroprocesos y procesos institucionales, y en la elaboracién de la
documentacion de los mismos.

A la fecha, en la Universidad se han instalado 5 comités de calidad en las DES y 2
en la AG, y se han certificado bajo la norma ISO diversos procesos estratégicos de
administracion y gestion; entre ellos podemos destacar los siguientes: servicio de
asesoria en el disefio y/o actualizacion de sistemas de gestion (Unidad de Sistemas y
Procedimientos); expedicion y registro de titulos, diplomas y grados (Coordinacién de
Control Escolar, CCE); ingreso de aspirantes a alumnos (CCE); desarrollo y
mantenimiento de las aplicaciones de software que conforman los mddulos del Sistema
Integral de Informacién y Administracién Universitaria (SIIAU), y prestacion de los
servicios de soporte que requieran los usuarios (SIIAU).

[I.2. PRINCIPALES PROBLEMAS DE LA GESTION

La UdeG tiene la responsabilidad de configurar un modelo académico que desarrolle de
manera integral la tareas académicas, de gestion y organizacién, en respuesta a un
compromiso social y a una dinamica interna, que la obliga necesariamente a generar
ambientes de aprendizaje, de investigacion y de extension que satisfagan las exigencias
de la sociedad jalisciense y sean acordes con las posturas ideoldgicas, politicas y sociales
gue ha asumido la educacion superior en nuestro pais.

Nuestra casa de estudios asume el compromiso de elevar, mantener y mejorar sus
fortalezas de la gestién, asi como solventar sus principales problemas con el apoyo del
ProGES. La problematica presentada en la autoevaluacion ha sido agrupada por ambitos
de accién que reclaman atencién y evaluacién y propuestas de mejoramiento, como son:
la mejora de la calidad de los PE, la internacionalizacion de las funciones sustantivas de
la Universidad y la mejora en la infraestructura fisica de apoyo académico. En sentido
amplio, estos ambitos de accion representan las necesidades comunes de las DES, asi
como los problemas considerados como estructurales y cuya solucién debe darse en el
ambito institucional, segun lo demanda su naturaleza.
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Sin embargo, queda pendiente, como tarea institucional, la actualizacién del
modelo bésico de organizacion para la nueva estructura de la UdeG, segun lo requiere
nuestro modelo académico y de gestién; ello con el objetivo de buscar la mejora en el
desempefio de la Universidad y en atencion a su funcidn social.

[I.2.1. ATENCION A LOS PROBLEMAS COMUNES DE LAS DES

Dentro de su PDI, la Universidad establece en su Vision que para el afio 2010: “tiene el
mayor niamero de programas docentes acreditados en el pais”, “aprovecha las nuevas
tecnologias de informacion, comunicacion y aprendizaje”, “desarrolla curricula de calidad
internacional y fomenta la movilidad de sus alumnos y profesores mediante intercambios”
y “la mayoria de nuestros egresados han certificado sus competencias profesionales”, por
lo cual la Institucion se propone atender este compromiso mediante la mejora y el
aseguramiento de la calidad de sus PE del nivel licenciatura. Para ello se consideran las
recomendaciones y observaciones de CIIES y de los organismos acreditadores miembros
del COPAES.

Actualmente, la UdeG oferta 129 programas de licenciatura, de los cuales 87 han
sido evaluados por los CIEES y a la fecha 33 han obtenido acreditaciéon por parte de
alguno de los organismos del COPAES. Ademas 1 programa se encuentra en proceso de
dictaminacion para obtener su acreditacion en proximas fechas.

Entre las recomendaciones mas frecuentes que competen a toda la Instituciéon y
que se han hecho la mayoria de los PE que han sido evaluados por los comités CIEES
se encuentran: la necesidad de introducir la ensefianza de lenguas extranjeras en su
curricula, la promocion de la movilidad de académicos y de alumnos entre instituciones
educativas nacionales y extranjeras, y la realizacion de estudios de seguimiento de
egresados para reconocer perfiles de egreso y reestructurar los disefios curriculares de
las carreras.

Por su parte, los CU manifiestan en su ProDES la siguiente problemética
correspondiente a la formacion de los estudiantes y el disefio curricular: a) El aprendizaje
de lenguas extranjeras (el inglés como prioridad) y la imparticion de algunas catedras en
inglés. b) La necesidad de integrar las practicas profesionales al curriculo del programa
educativo. ¢) Disminuir el nimero de créditos de los planes de estudio. d) Promover las
competencias profesionales y articular los procesos formativos con la tutoria y la
evaluacion del desempefio escolar. €) Impulsar programas de seguimiento de egresados
y satisfaccién de empleadores, para apoyar la evaluacion de los PE. f) Impulsar la
movilidad de académicos entre universidades del pais y del extranjero.

Por lo anterior, se propone la realizacion de un proyecto transversal con el objetivo
de mejorar y asegurar la calidad de los PE de la Universidad a partir del planteamiento de
la ensefianza de lenguas extranjeras, la movilidad de académicos y estudiantes, el
establecimiento de redes de comunicacion académica, el seguimiento a las
recomendaciones de los CIEES y del COPAES vy la identificacion de competencias
profesionales en perfiles de egreso, para orientar el disefio de los PE con base en los
estudios de seguimiento de egresados.

[I. 2.2. MEJORA DE LA CALIDAD DE LA GESTION: SISTEMA DE BIBLIOTECAS
En lo que se refiere a servicios de apoyo bibliotecario, la Institucion cuenta con 156
bibliotecas: 42 de ellas en CU, 111 en planteles de educacion media superior y 3 de
caracter publico (Biblioteca Publica del Estado, Biblioteca Iberoamericana “Octavio Paz” y
Biblioteca “Benjamin Franklin”), que albergan mas de millon y medio de voliumenes y
alrededor de 937 mil titulos.

Desde el afio 2002 se ha recibido apoyo financiero a través del Programa Integral
de Fortalecimiento Institucional, para mejorar la calidad de los PE de nivel superior
conforme a las recomendaciones presentadas a las bibliotecas de los distintos CU por
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parte de los CIEES (anexo 1), y para coadyuvar en el cumplimento del Programa de
Desarrollo Bibliotecario 2003-2010. En ese sentido, las acciones han sido dirigidas
principalmente a mejorar las colecciones de los PE y CA -a través de la adquisicion de
libros, revistas y bases de datos-, asi como a adquirir computadoras, estanteria y equipo
de seguridad.

El apoyo financiero recibido ha permitido avanzar en el cumplimiento de las
recomendaciones emitidas por los organismos evaluadores y acreditadores (anexo 2). Sin
embargo, nuestro sistema bibliotecario presenta problemas que afectan a toda la Red
Universitaria: el modelo de red es obsoleto, cuenta con una pobre participacion de sus
elementos; no existe un sistema de gestion de la calidad; falta control del cumplimiento de
programas y proyectos; existen rezagos en procesos técnicos (catalogacién) y de
automatizaciéon; no hay difusion de los servicios prestados; el personal bibliotecario
requiere mas capacitacion, y los servicios se encuentran desvinculados del modelo
educativo (anexo 3).

Con la finalidad de subsanar esta problematica, se presenta un proyecto
transversal que tiene como objetivo fundamental mejorar la practica de los servicios
bibliotecarios y la gestién en la Red de Bibliotecas de la Universidad, para contribuir a
elevar y asegurar la calidad de los PE, consolidar los CA y satisfacer las necesidades de
los usuarios.

[I. 2.3. INFRAESTRUCTURA FiSICA DE LA RED UNIVERSITARIA

En la actualidad la infraestructura fisica instalada en la Red Universitaria estd compuesta
por una superficie de 2 662 305.90 m? de superficie, de los cuales 474 344.90 m? son de
construccion con los siguientes espacios: 1 312 aulas, 330 laboratorios, 69 talleres, 26
auditorios, 24 bibliotecas y 14 centros de computo distribuidos en las 14 DES (anexo 4).

Con el objetivo de satisfacer la demanda de educacion superior y atender los
procesos de evaluacion externa y acreditacion de los PE, para transformar y modernizar
los espacios académicos de las DES la Universidad ha emprendido un amplio proceso
tratando de solventar tanto la antigiiedad de sus instalaciones y la saturacion de sus
espacios en los centros tematicos, como las necesidades de infraestructura requerida a
fin de incrementar la matricula, atenderla de manera adecuada y diversificar su oferta
educativa de acuerdo con las demandas en cada centro regional, particularmente en los
centros de reciente creacion. Dicho proceso implica la dotacion de proyectos pertinentes
para contar con una infraestructura fisica viable y evaluable que asegure la reorganizacién
y articulaciéon del conocimiento en todos los programas y modalidades educativas.

Con los recursos obtenidos por medio del Fondo de Aportaciones Multiples (FAM),
la Universidad ha estado en disposicion de crear ambientes de aprendizaje e
investigacion vy trasmitir y aplicar el conocimiento mediante: la habilitacién de espacios
para el desarrollo de actividades de los CA, la construccion de areas especificas para
impartir tutorias, la creacién de condiciones para una adecuada distribucion de alumnos
por aula, la integracion de los PE en las sedes que les corresponden (regionalizacién), la
construccion de salas de computo y centros de autoacceso para el aprendizaje de
idiomas, la construccion de bibliotecas y la disposicion de laboratorios para realizar
practicas, entre otras acciones.

Aunado a la inversion de las aportaciones en elevar la calidad, cantidad y
aprovechamiento de la infraestructura fisica, la UdeG ha instrumentado un formato para
recabar y evaluar de manera integral los datos correspondientes a la infraestructura fisica,
teniendo como base lo requerido por la SEP en la Guia PIFI 3.2 y parametros
académicos. Ademas se cuenta con estandares e indicadores de calidad académicos y de
gestién que permiten evaluar el cumplimiento de metas.

Como resultado de la aplicacibn de este formato evaluador, los principales
problemas que las DES enfrentan actualmente, se relacionan con la falta de una politica
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en lo referente a la aplicacién y continuidad de una planeacién de la infraestructura desde
el PDI, y a la carencia de un documento rector y normativo de planeacion de la
infraestructura. Ademas de que la infraestructura con la que cuentan es antigua -por ello
es necesario un proceso de remodelacién en el caso de los CU metropolitanos- e
insuficiente para cubrir la demanda de los PE -sobre todo en los centros regionales de
reciente creacion.

Actualmente, la Universidad trabaja en la formulacién y seguimiento de politicas
para la planeacion de su infraestructura fisica, y en el desarrollo de estrategias que le
permitan la optimizacion de sus recursos, para favorecer el desarrollo de la docencia, la
investigacion y la extensién. Ademas, con este proyecto busca coadyuvar con la
terminacion de obras ya apoyadas parcialmente por el FAM; que se refuerce, adecue y
remodele la infraestructura existente que lo requiera, y se satisfaga la demanda de
espacios académicos mediante la construccién de obra nueva.

Para ver el analisis del cumplimiento de las metas compromiso, favor de pasar al
anexo 5.
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[ll. POLITICAS PARA ACTUALIZAR LA PLANEACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL PARA
FORMULAR EL PROGES

La Rectoria General asume el liderazgo para el proceso de actualizaciéon y
enriquecimiento del PIFI en su version 3.2, y para ello dispone las siguientes politicas:

DE COORDINACION

e La coordinacién, ejecucién, supervision y seguimiento del ProGES, tanto del
proceso de su elaboracion como del de su aplicacién, estaran a cargo de la
Vicerrectoria Ejecutiva.

e La COPLADI es la dependencia encargada de la operacién, integracion y revision
del proceso de elaboracion del ProGES.

e Los principales insumos para la elaboracion del ProGES son el PDI 2002-2010, la
evaluaciéon de la SESIC realizada al PIFI 3.1 de la Universidad, y los ProDES de
los CU.

e Las politicas, objetivos, estrategias, metas y acciones planteados en el ProGES
deberan ser congruentes, consistentes y coherentes con los elementos de la
Vision institucional en lo que a la gestion se refiere.

INNOVACION EDUCATIVA
e Innovar de forma continua los servicios educativos que ofrece la Universidad en
cuanto a planes y programas de estudios, procesos educativos, uso de
tecnologias de informacién y comunicacion y modalidades no convencionales para
el aprendizaje, evaluando sistematicamente su aplicacibn e impacto, con el
objetivo Ultimo de favorecer una formacion integral del estudiante.

BIBLIOTECAS
e Articular el plan de desarrollo bibliotecario de la Red Universitaria en torno a los
requerimientos de las DES en cuanto a desarrollo de colecciones, vinculacién con
la academia, cooperacion bibliotecaria en red y recursos humanos.

INFRAESTRUCTURA FiSICA
¢ Disefiar el Plan Maestro de Construcciones a partir de las necesidades detectadas
por las DES en cuanto a la construccién y/o remodelacion de espacios para el
desarrollo de los diferentes PE. Dichas necesidades deberan tener como referente
fundamental las recomendaciones realizadas por los CIEES y/o los organismos
acreditadores correspondientes.

GESTION DE LA CALIDAD Y CERTIFICACION DE PROCESOS

e Garantizar que el SIIAU se constituya en el soporte de las funciones sustantivas y
adjetivas, asi como retroalimentar de forma continua las acciones de planeacion,
evaluacion, programacién, presupuestacion e informacion.

e Mantener y ampliar el reconocimiento externo a la calidad de nuestras
dependencias, procesos y PE, ya sea a través de las normas ISO o por parte de
organismos acreditadores especializados, para coadyuvar con la consolidacién de
un sistema institucional de gestién de la calidad.

CONSOLIDACION DE LA RED UNIVERSITARIA
e Consolidar el funcionamiento de la Red Universitaria mediante la desconcentracion
funcional y administrativa de procesos, para que las diversas entidades que
conforman la Red Universitaria asuman plenamente sus competencias.
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V. ACTUALIZACION DE LA PLANEACION DE LA GESTION
IV.1. VISION DE LA GESTION A 2006
La UdeG:

e Desempeiia la docencia conforme a un modelo de ensefianza innovador, flexible y
multimodal centrado en el estudiante.

e Aprovecha las nuevas tecnologias de informacion, comunicacion y aprendizaje.

e Cuenta con un sistema actualizado de informacién y con una administracién
eficiente.

e Certifica la calidad de sus principales procesos de gestién institucional, académica
y escolar.

IV.2. POLITICAS
CALIDAD DE LOS PROGRAMAS EDUCATIVOS

1. Asegurar la calidad de los PE para que sean acreditados, mediante la evaluacién
interna y externa, como un recurso para rendir cuentas a la sociedad.

GESTION

2. Consolidar un Sistema de Planeacion, Programacion, Presupuestacion vy
Evaluacién basado en indicadores estratégicos.

3. Lograr una administracion de calidad, altamente eficiente, automatizada y con un
enfoque hacia la satisfaccion de los usuarios.

4. Planear las construcciones de la Red Universitaria a partir de las expectativas de
crecimiento y de las recomendaciones por parte de organismos acreditadores.

5. Establecer los lineamientos generales y las estrategias para la consolidacion de la
Red de Bibliotecas de la Red Universitaria

IV.3. OBJETIVOS ESTRATEGICOS
CALIDAD DE LOS PROGRAMAS EDUCATIVOS

1.1 Impulsar la internacionalizacién en todas las funciones y niveles de la UdeG.

1.2 Lograr que la UdeG cuente con el mayor nimero de PE acreditados por
organismos externos y que la totalidad de sus programas sean reconocidos por su
calidad.

GESTION

2.1 Lograr un ejercicio de los recursos eficiente, eficaz, honesto, transparente y con
base en la planeacion, programacién, presupuestacion y evaluacién, y sustentado
en la normatividad universitaria.

3.1 Integrar al SIIAU los macroprocesos institucionales y buscar su certificacion en la
norma ISO-9000 a traves de la accion del Comité General de Calidad.
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4.1 Integrar el programa anual de construcciones y adquisiciones territoriales de
acuerdo con las necesidades de las diversas entidades universitarias, los
programas de desarrollo de la Institucion y las recomendaciones de los
organismos acreditadores.

5.1 Constituir los recursos y servicios bibliotecarios en apoyo sustancial de las
funciones sustantivas.

IV.4. ESTRATEGIAS
CALIDAD DE LOS PROGRAMAS EDUCATIVOS

1.1.1 Fomentar relaciones y proyectos de cooperacion académica con universidades y
organismos nacionales e internacionales dedicados a la promocién de la educacion
superior.

1.1.2 Fomentar la movilidad de los estudiantes para realizar estancias académicas en
otras instituciones educativas con reconocimiento de estudios.

1.1.3 Disefiar, implementar y coordinar una estrategia institucional para la ensefianza
de idiomas en la Red.

1.2.1 Conservar, ampliar y diversificar la infraestructura fisica, tecnolégica y de
sistemas de informacion que den sustento al modelo de la Red Universitaria, de
acuerdo con las necesidades de cada entidad.

1.2.2 Reorientar los recursos y servicios de las bibliotecas en apoyo a la actividad
académica, para fortalecer el proceso educativo y de investigacion.

1.2.3 Favorecer el uso de las tecnologias de la informacién y de la comunicacion,
poniendo énfasis en el dominio de ambos procesos, para la produccion creativa de los
estudiantes.

1.2.4 Impulsar el desarrollo equilibrado de las colecciones, tanto en cantidad, como en
calidad y diversidad de materiales bibliogréficos.

1.2.5 Instituir un programa institucional de mantenimiento de infraestructura y
renovacién de equipo en los laboratorios -incluyendo el de computo-, orientado a la
mejora de la calidad educativa.

GESTION

2.1.1 Desarrollar y consolidar un sistema de evaluacion del modelo de gestion
institucional, que establezca parametros y estandares de operacién para su
evaluacion interna y externa de manera continua.

2.1.2 Consolidar el Sistema Institucional de Indicadores (Sll) y el Sistema Institucion
de Informacion Estadistica (SIIE) de manera que permitan obtener informacién para la
adecuada evaluacion de los procesos institucionales, académicos y administrativos.
2.1.3 Instituir como procedimiento el uso de indicadores institucionales en todos los
sistemas y practicas administrativas y académicas de la Instituciébn, a manera de
autoevaluacion para la toma de decisiones en estos ambitos

3.1.1 Conformar el Comité General para la Calidad institucional de la UdeG e instalar
los comités de calidad en los CU y la AG.

3.1.2 Aprobar los redisefios de procesos y disefios de administracion y de gestion
que se requieran en la Institucion.

4.1.1 Conservar, ampliar y diversificar la infraestructura fisica, tecnoldgica y de
sistemas de informacion que den sustento al modelo de la Red Universitaria, de
acuerdo con las necesidades de cada entidad
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5.1.1 Habilitar los servicios de consulta, préstamo de materiales, hemeroteca y
consulta a bases de datos, en cada una de las bibliotecas de la Red, asi como
designar a los responsables de su ejecucion.
5.1.2 Fomentar el uso de sistemas y recursos en linea que amplien y garanticen las
posibilidades de acceso a la informacion registrada en medios electrénicos.

5.1.3 Promover los recursos y servicios bibliotecarios ante los docentes e
investigadores, para propiciar que se constituyan en el apoyo sustancial de su

actividad académica.

IV.5. METAS COMPROMISO

Para ver las metas compromiso favor de pasar al anexo nimero 5

4. 6. SINTESIS DE LA PLANEACION

Concepto Politicas | Objetivos estratégicos Estrategias
11.1,112,113,12.1,1.2.2,
Mejorar la competitividad académica 1 11,12 123,124,125
211,212,213,31.1,312,
Mejorar la calidad de la gestién 2,3,4,5 21,31, 41 51 411,51.1,512,513

12




r -t > | -
U lishe _.j.o. Universidad de Guadalajara

RO

mq_-,-ﬂMﬂa_l“n‘g:ﬂ};ﬂwn'ﬂ'gs_.'ﬂyl‘ 1‘" ml Programa de Fortalecimiento de la Gestion Institucional

V1. CONSISTENCIA INTERNA DEL PROGES

La integracién de la propuesta ProGES tiene como referentes basicos, ademas de la Guia
PIFI 3.2 y la realimentacion realizada por la SES al PIFI 3.1, las politicas, objetivos y
estrategias para la mejora de la gestién derivados del proceso de actualizacién de la
planeacion institucional, la Vision institucional a 2006 y los problemas comunes que en
cuanto a gestion sefalan las DES en la autoevaluacion de sus ProDES.

Es de suma importancia sefialar que los proyectos ProGES si bien atienden a las
necesidades comunes de las DES en el ambito de la gestion, no incluyen todos sus
aspectos, sino que retoman aquellos que son susceptibles de ser atendidos de manera
transversal, tanto para un uso eficiente de los recursos, como para el desarrollo
equilibrado de la Institucion. Las problematicas que se propone atender con los proyectos
se refieren a la modernizacién de los servicios bibliotecarios, al ajuste curricular en
funcién de criterios educativos, a la incorporacion de la ensefianza de idiomas en la
curricula, al intercambio académico y la movilidad de estudiantes y profesores, y al
desarrollo de la infraestructura fisica de la Red Universitaria.

Congruencia entre la Vision institucional y el ProGES

En el PDI, la UdeG establece seis ejes estratégicos de desarrollo a partir de su Vision
institucional. Estos ejes orientan las acciones que en lo particular desarrolla cada una de
las dependencias que conforman la Red Universitaria.

El proyecto “Modelo de calidad para los PE: la formacion integral del estudiante con perfil
internacional” incide en dos de estos ejes: innovacion educativa e internacionalizacién. En
lo que refiere a innovacion educativa, el proyecto contempla acciones orientadas al
desarrollo de un programa de reforma curricular para atender las necesidades de los CU
que conforman la Red, a partir de las recomendaciones emitidas por los organismos
evaluadores externos (CIEES y COPAES) y que por sus caracteristicas son de orden
general y atafien a toda la Institucion.

Entre estas recomendaciones destacan las siguientes: reforma curricular hacia el enfoque
de competencias; disminucion de los tiempos de aula y modificacion de la tabulacién de
créditos; incorporacion del servicio social y de préacticas profesionales e internacionales al
proceso formativo; fomento del intercambio de estudiantes y de académicos; participacion
de estudiantes y docentes en redes internacionales y nacionales de docencia e
investigacion; aprovechamiento de becas y financiamiento ofrecidos por organismos
internacionales.

Por otra parte, el proyecto “Plan maestro para el desarrollo de la infraestructura fisica de
la Red Universitaria de la UdeG” se integré a partir del diagnéstico de necesidades
realizado por las DES en cuanto a la demanda de servicios actual y la prevista para los
proximos afios.

Si bien el desarrollo y mantenimiento de infraestructura fisica no son sefalados
explicitamente en la Vision y los ejes estratégicos para el desarrollo institucional, es justo
en la primera donde se establece que la Red Universitaria debe operar plenamente de
acuerdo con las facultades estatuarias. La operacion plena requiere de una capacidad
fisica instalada acorde con el tipo de PE y las condiciones geogréficas de las regiones en
las cuales la UdeG tiene presencia. El incremento y la adecuacién de espacios
académicos resultan fundamentales tanto para mantener la calidad de los programas
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acreditados, como para crear las condiciones que permitan la evaluacion y acreditaciéon
de los programas que por cuestiones estructurales no ha sido factible acreditar.

Al igual que los proyectos anteriores, el proyecto “Procesos y servicios bibliotecarios de
calidad para los PE y CA” se elaboré a partir de los requerimientos de las DES y tomando
en consideracion los criterios de los CIEES para el desarrollo de colecciones. Su marco
de referencia corresponde al desarrollo de espacios bibliotecarios, fisicos y virtuales; del
eje estratégico de innovacion educativa, y del apartado de desarrollo de ambientes de
aprendizaje que forma parte de la estructura programética. Este proyecto se orienta hacia
la mejora continua en la practica de los servicios bibliotecarios y la gestién en la Red de
Bibliotecas de la UdeG, y permitira que estos servicios se enfoquen en el aseguramiento
de la calidad de los PE, la consolidacion de CA y las necesidades especificas de los
usuarios.

Impacto del ProGES en la mejora de la gestion

El ProGES impacta de manera positiva la mejora de la gestion en la medida en que
identifica, ordena y prioriza las necesidades que en este &mbito han detectado las DES.
En este sentido, tanto en el apartado de la autoevaluacion como en el de la actualizacion
de la planeaciéon del ProGES se identifica la problematica institucional y se establecen
ademas las politicas, objetivos y estrategias que orientaran las acciones por desarrollar en
este &mbito.

Los proyectos del ProGES atienden no s6lo a las necesidades comunes detectadas, sino
gue inciden ademas en aspectos especificos relativos a la mejora de la capacidad y la
competitividad académicas, la innovacion educativa, el cierre de brechas de calidad y la
integraciéon y funcionamiento de las DES.

Cabe destacar que la sintesis y la priorizacion de las fortalezas y problematicas
identificadas por las DES fueron objeto de un ejercicio de sistematizacién, mismo que
permite dar cuenta de la congruencia interna de los ProDES y su integracién con el
ProGES y el PIFI. (Este ejercicio se presenta en el anexo 21.)

Articulacién entre problemas, politicas, objetivos y estrategias

La UdeG realiz6 un ejercicio de actualizacion de su planeacion, estableciendo una
relacién congruente y equilibrada entre los diversos elementos que la conforman; esto
para garantizar que a cada una de las problematicas detectadas correspondieran
politicas, objetivos y estrategias especificas.

En el anexo 6. “Matriz de consistencia: problematica institucional/planeacién institucional”
se presentan los principales problemas institucionales, integrados en cinco categorias
(acreditacion de PE, desarrollo de infraestructura fisica, desarrollo del sistema
bibliotecario, internacionalizacién, y gestién), y las politicas, objetivos y estrategias
definidas para su atencion.

Factibilidad de superar los problemas identificados por las DES

La problematica identificada por las DES en sus autoevaluaciones es diversa, compleja y
con particularidades que son derivadas tanto del grado de desarrollo de cada
dependencia, su nivel de integracién, su oferta académica, asi como de las caracteristicas
geograficas y econdmicas de su ubicacion. Esto dltimo es mas evidente en los CU
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regionales, los que presentan notables asimetrias en relacion a los centros ubicados en la
zona metropolitana de Guadalajara.

El andlisis de la consistencia interna de los ProDES permitié identificar tanto las fortalezas
como las problematicas comunes de las DES. En este sentido, las areas en las que se
tiene contempladas acciones inmediatas tienen relacion con el incremento de PTC con
perfii PROMEP, la acreditacion de PE, la mejora de las practicas formativas de
estudiantes, la consolidacion del sistema tutorial, el incremento de la movilidad estudiantil,
la mejora de los servicios bibliotecarios, el fortalecimiento de la gestion administrativa y el
fomento de la cultura de la evaluacion y la calidad.

Si bien todas las fortalezas y problemas deben ser objeto de atencion, existen algunas
que, por tener un caracter estructural y por ser estar consideradas dentro de las
prioridades y politicas institucionales, deben ser atendidas mediante proyectos
transversales.

La elaboracién de los proyectos ProGES implicd, ademas de la definicion de acciones y
estrategias de atencion a problemas comunes, la congruencia con la Vision y la
planeacion institucionales, y la busqueda de un desarrollo equilibrado y constante de las
propias DES; esto para que, a corto y mediano plazo, sea factible el cierre de brechas de
calidad entre estas instancias.
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VIl. CONCLUSIONES

La UdeG asume su responsabilidad de atender de manera integral las tareas académicas,
de gestiébn y de organizacion que resulten benéficas para sus alumnos, egresados,
investigadores y personal docente y administrativo. Todo ello considerando su dinamica
interna y el contexto econémico, politico y social en los ambitos regional y nacional.

Por eso nuestra casa de estudios trabaja constantemente en la implementacion de
mecanismos que fortalezcan la gestidén institucional y en la evaluacion de los ya
existentes, con el fin de mejorarlos y mantenerlos.

El Programa de Fortalecimiento de la Gestiébn Institucional ha coadyuvado
significativamente para que las acciones realizadas por la UdeG se ejecuten a partir de
una planeacion estratégica que se traduzca en la soluciébn de sus necesidades mas
apremiantes.

Desde la implantacion de este programa federal (2001), la Universidad ha atendido
problematicas referentes al mejoramiento de la infraestructura fisica, el desarrollo y la
explotacion del Sistema institucional de Informaciéon y Administracion Universitaria, el
seguimiento de egresados y la mejora de la infraestructura y los acervos bibliotecarias de
la Red, entre otras.

A través del ProGES 3.2 nuestra institucion busca apoyo para: solucionar los problemas
comunes de las DES, integrados bajo un modelo de calidad para los PE; conseguir que
los procesos y servicios bibliotecarios sean de calidad para los PE y CA, y desarrollar la
infraestructura fisica de la Red Universitaria contando con el apoyo de un plan maestro de
construcciones.

Nuestra Universidad esta comprometida con el desarrollo de un trabajo institucional que
beneficie el quehacer universitario, y participa plenamente en estos procesos de
fortalecimiento, sustentados en una planeacion cada vez mas participativa y completa,
gque requiere articular muchas de las estrategias y de los esfuerzos institucionales.
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ANEXO 1
COMITES INTERINSTITUCIONALES PARA LA EVALUACION DE LA EDUCACION SUPERIOR
(CIEES)
RECOMENDACIONES APLICADAS A BIBLIOTECAS

COMITE

RUBRO

RECOMENDACION (CRITERIO)

Arquitectura, Disefio y
Urbanismo
(Consultados: 27/X1/04)

Los sujetos 0
actores

Capacidad instalada y nivel de utilizacion del acervo
documental y de los recursos informativos

Ciencias Sociales y
Administrativas
(Consultados: 27/X1/04)

Infraestructura
y equipamiento

Bibliotecarios:

Cumplir con las normas de ABIESI, personal especializado y
servicios automatizados.

Calidad del acervo: titulos hien seleccionados con
ejemplares suficientes, obras de consulta y suscripciones a
revistas.

En la seleccion de material deben participar los académicos.
Instalaciones adecuadas para recibir simultaneamente al
10% del alumnado, con estanteria abierta, cubiculos,
fotocopias y lugar para exposiciones. También se requiere
una estadistica de servicios.

Educacion y
Humanidades
(Consultados: 27/XI1/04)

Recursos

Bibliotecas, acervos, laboratorios, talleres y recursos para
practicas. Los acervos bibliotecarios y los materiales de
estudio necesarios deben coincidir con lo estipulado en los
programas educativos y estar disponibles en el mercado o
en la biblioteca escolar.

Educacion y
Humanidades: Carreras
de Artes

(Consultados: 27/X1/04)

Infraestructura

Cada programa debe contar con biblioteca suficiente y
actualizada.

Cada disciplina con los materiales y equipo necesarios y
adecuados (partituras, videos, libros, etc.)

Ciencias de la Salud
(Consultados: 27/X1/04)

Recursos

Adecuacion de la bibliohemeroteca a las necesidades de las
unidades didacticas, por lo menos, los libros y revistas
citados en la bibliografia basica y complementaria.

Ciencias Agropecuarias

Infraestructura

Servicios de informacion y biblioteca
Materiales didacticos

Ingenieria y Tecnologia
Licenciatura y nivel 5B
(Consultados: 27/X1/04)

Posgrado

Infraestructura

Infraestructura

Las bibliotecas deberan cumplir las normas de la ABIESI en
sus puntos fundamentales.

La base de una buena biblioteca no es el nimero de
volimenes, sino la adecuada seleccion de los mismos.
Debe haber:

+ Un minimo de cinco titulos diferentes bien seleccionados
por cada materia, incluyendo los sefialados en los planes
de estudio.

* Un minimo de diez suscripciones a publicaciones
periodicas del area de especialidad y de Ciencias Basicas.

+ Una coleccion de obras de consulta con un minimo de 500
titulos diferentes: manuales, enciclopedias, diccionarios,
estadisticas, etc.

+ Un nimero de ejemplares de un mismo titulo de los textos
basicos, adecuado a la poblacion estudiantil del programa.

* El acervo bibliografico debera estar sujeto a renovacion
permanente, asi como las suscripciones a las revistas.
Instalaciones adecuadas para recibir simultaneamente al
10% del alumnado, con estanteria abierta, cubiculos,
fotocopias y lugar para exposiciones. También se requiere
una estadistica de servicios.

En el proceso de seleccién del material bibliogréafico, debera
participar el personal académico.
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(Consultados: 27/X1/04)

e Alumnos y profesores deben acceder a una biblioteca
especializada.

e Los materiales son seleccionados por el personal académico.

e El acervo (libros, revistas y medios electronicos) cubre los
Gltimos avances de las lineas de investigacion que se

cultiven.
e  Aseguramiento de renovacion de suscripciones y compra de
libros.
Difusion y Extension de | Organizaciény | Relacion con otras dependencias encargadas de la funcion (internas y
la Cultura Gestion externas)
e Bibliotecas
Ciencias Naturales y Infraestructura | Politicas, lineamientos, reglamento 0 normas
Exactas e  NUmero de ejemplares
e Actualidad
e Pertinencia
Administracion y Apoyo Existencia:
Gestion Institucional académico e Disposiciones reglamentarias que norman el proyecto

* Normatividad

académico de la institucion.

o Disposiciones sobre la estructura organizativa y actividades de

apoyo académico (personal, alumnos, servicios, bibliotecas etc.).
Otros criterios: difusion, adecuacion, vigencia y actualidad, viabilidad

* Funcionalidad

Cobertura:
¢ Suficiencia y alcance de las instancias de apoyo académico.
e Proporcién de usuarios del apoyo académico por actividad:
docentes, investigadores, estudiantes, en funcion de las
demanda de servicios bibliotecarios, computo, aulas, etcétera.
Otros criterios: actualidad, difusion, adecuacion y calidad.

* Resultados

Eficacia:
e Grado en que se logran los objetivos propuestos por las
areas de apoyo académico de acuerdo con cada categoria de la
vida institucional a que estan referidos.

Otros criterios: eficiencia e impacto.
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ANEXO 2

ADQUISICIONES CON PROYECTOS PIFI

Revistas cientificas impresas en centros universitarios

Adquiridas por afio 2001 2002 2003 2004
Adquiridas con PIFI 2.0y 3.0 539 703
Adquiridas con otra partida 1222 1305 1319 932

Total 1222 1305 1858 1635

Bases de datos referenciales (bibliogréaficas) en centros universitarios

Adquiridas por afio 2001 2002 2003 2004

Adquiridas con PIFI 2.0y 3.0 14 8

Adquiridas con otra partida 4 13
Total 18 21

Bases de datos de texto completo en centros universitarios

Adquiridas por afio 2001 2002 2003 2004
Adquiridas con PIFI 2.0y 3.0 10 12
Adquiridas con otra partida 11 13 3 12

Total 11 13 13 24

Adquisicion de libros (bibliografia basica y obras de consulta)
en centros universitarios

Adquiridas con PIFI PIFI 2.0 PIFI 3.0
Titulos Volimenes Titulos Volimenes
Bibliografia basica 3861 5149 2539 3386
Obras de consulta 273 1092 806 1080
Total 4134 6241 3345 4466

Adquisicion mobiliario y equipo en centros universitarios

Adquiridas con PIFI PIFI 2.0 PIFI 3.0
Estantes sencillos 30
Estantes dobles 5
Computadoras (escritorio) 15
Computadoras (portatiles) 5
Arco magnético 1
Tiras magnéticas 103,000
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ANEXO 3
MATRIZ FODA
SISTEMA DE BIBLIOTECAS
FORTALEZAS PROBLEMAS

ADMINISTRATIVAS

Las bibliotecas operan bajo el esquema de Red.

Falta consolidar el modelo de red.

Bibliotecas centrales en cada DES apoyando a
varios programas educativos.

Falta un sistema de gestion de la calidad

En la estructura organica de las DES las | Falta de control en programas y proyectos para
bibliotecas tienen funciones definidas. su cumplimiento en Red.
COLECCIONES
El acervo universitario mas grande en la entidad. | Programas educativos con acervos bibliogréficos
pobres.

Suscripciones de revistas cientificas y bases de
datos

Escasa atencion al desarrollo de colecciones.

El techo presupuestal da prioridad a las | Insuficiente, inestable y reductible el presupuesto
colecciones para adquisiciones bibliogréficas
SERVICIOS

Oferta de servicios basicos y especializados

Tienen poca demanda los servicios

especializados

Recursos informativos via Internet

Rezagos en procesos técnicos (catalogacion) y
automatizacion.

Extension de los servicios a la comunidad en
general.

Servicios desvinculados al modelo educativo.

Sistema automatizado (ALEPH) funciona en red
con catalogos via Internet.

Nula difusién de los servicios

CAPITAL HUMANO
Actualmente estan 16 alumnos cursando la | Poco personal para una gran cantidad de
Maestria en Gestién del Conocimiento. usuarios.

Existencia de un diplomado para fortalecer la
formacion de bibliotecarios

Carencia de personal profesional

En la plantilla de personal predominan los
estudios de nivel medio superior

El  personal bibliotecario mas

capacitacion

requiere

INFRAESTRUCTURA

Instalaciones con Internet e Intranet

Insuficiente el mobiliario y equipo para el servicio.

Actualizaciébn de equipos de computo para
mejorar el servicio de consulta a bases de datos

VINCULACION CON LA ACADEMIA

La academia inicia su participacion en el proceso
de seleccion

Recursos informativos subutilizados por falta de
habilidades.

Escaso el trabajo conjunto entre la biblioteca y la
academia.
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ANEXO 4
INFRAESTRUCTURA FiSICA EXISTENTE EN LOS CENTROS UNIVERSITARIOS
DE LA RED UNIVERSITARIA

-
(aN] | %) <
© 0o = < | O = |2 0 © 0
o Z o - ElSa| Oloa |8 a|CEo
CENTRO = S < Oleg| F|2<|5<|82<
o = = FlskE| ook |2k | 22k
UNIVERSITARIO o 5 O 0|50 0|=0 |50 |E=0
[P =] =] [] = m < [ONO)
%) < |4 ©
|_
Centro Universitario de
Arquitectura, Arte y
Disefio 49.254,50 | 39.425,44| 111 8 25 2 1 1
Centro Universitario de
Ciencias Bioldgicas y
Agropecuarias 496.382,00| 36.316,18 86 62 9 2 1 1
Centro Universitario de
Ciencias Econdmico
Administrativas 299.496,00 | 52.486,98| 202 35 0 2 2 1
Centro Universitario de
Ciencias Exactas e
Ingenierias 112.775,57 | 59.058,28 | 265 76 | 17 3 1 1
Centro Universitario de
Ciencias de la Salud 89.550,06 | 49.673,74| 156 61 0 1 7 0
Centro Universitario de
Ciencias Sociales y
Humanidades 336.909,70 | 29.063,38| 145 20 2 2 3 0
Centro Universitario de
los Altos 214.966,98 | 14.998,90| 31 6 1 1 2 0
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Centro Universitario de
la Ciénega 308.894,52 | 66.147,10| 69 18 2 2 2 1
Centro Universitario de
la Costa 104.966,58 | 20.626,78| 36 16 0 1 2 2
Centro Universitario de
la Costa Sur 45.919,00 | 18.310,45 52 11 7 2 1 1
Centro Universitario de
los Lagos 44.160,00 | 14.781,73| 54 2 5 2 1 1
Centro Universitario del
Norte 251.063,00| 15.217,56 22 1 0 1 0 2
Centro Universitario del
Sur 56.969,05| 22.530,81 42 13 1 2 1 3
Centro Universitario de
los Valles 250.998,94 | 35.707,57| 41 1 0 1 2 0
TOTAL 2,662,305.90 | 474,344.90| 1.312 | 330 | 69 24 26 14
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ANEXO 5
ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO DE LAS METAS COMPROMISO

Indicadores Valor Avance
TR Meta Meta | " . . . .
institucionales alcanzado ajunio Explicar las causas de las diferencias

.. | 2004 2005
de de gestion

2004 2005
Procesos

estratégicos
de gestion
que seran
certificados
por la norma
1SO 9000:2000

(Especificar
los nombres
de los
procesos):

Conseguir  la
certificacion en
la norma ISO-
9001 de los
macroprocesos
vitales de la
institucion:

Recursos
humanos 15 15 25 | 25

Administraci
6n escolar

Finanzas

Servicios
bibliotecarios

P3E

Obrasy
proyectos

Lograr que
oficinas de la
administracion
general se
encuentren

certificados en
la norma ISO-
9001-2000

Vicerrectoria
Ejecutiva

Unidad de 100 100 100 100
Sistemas y
Procedimientos

Nota: A partir
de 2004 |la
estrategia
institucional es
lograr la
certificacion de
macroprocesos
vitales y no de
las
dependencias.

Disefio,
integracion y
explotacion
del SIIAU
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Indicadores Valor Avance
L Meta Meta | .~ . . . .
institucionales 2004 alcanzado 2005 | &1unio Explicar las causas de las diferencias
de de gestion 2004 2005

Modulos
basicos que
estaran
operando
(administracion
escolar,
recursos

humanos y
finanzas)

Recursos

55 90 65 95
Humanos

Finanzas 65 90 75 95

Control | ¢ | g 80 | 100
escolar

Comprau

deG 60 65 80 100

P3E 60 60 80 100

PIFI 80 80 100 85

Gobierno | 55 75 65 80

Médulos
del SIIAU que
operaran
relacionados
entre si

Recursos

80 85 90 85
Humanos

Finanzas 80 85 85 90

Control
escolar 80 85 85 8 Iconelfinde mejorar el servicio que presta el

CompraU Sistema Integral de informacién y Administracion
deG 30 % 60 5 Universitaria (SIIAU), desde el 2003 se han hecho

P3E 50 50 60 55 | esfuerzos por que la incorporacion de mddulos sea

interrelacionada con los ya existentes y que los ya existentes
PIFI 70| 70 |8 | 70 Y yue los y

operen relacionados, sin embargo el esfuerzo a sido insuficiente,
Gobierno | 70 70 80 70 | no obstante los avances que se han dado.

Otras metas
de gestion
definidas por
la institucion

Meta A

Lograr la
implementacion
yel
funcionamiento
normalizado
del servicio
universitario de
carrera

30 30 40 30

Meta B

Ajustar las
funciones y
procesos de la
Administracion
General, los
Centros 30 30 40 30
Universitarios y
el SEMS alos
seis ejes
estratégicos y
al modelo
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Indicadores
institucionales
de de gestion

Meta
2004

Valor
alcanzado
2004

Meta
2005

Avance
ajunio
2005

Explicar las causas de las diferencias

académico, por
medio de un
“proceso de
reingenieria
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METAS COMPROMISO

Indicadores Institucionales de capacidad académica 2005* 2006* Observaciones
NOmero | % | Namer | %
0

Procesos estratégicos de gestion que seran certificados por la norma SO 9000:2000

NUmero y nombre de los procesos 8 40 50%

Servicio de asesoria en el
Unidad de Sistemas y Procedimientos disefio y/o actualizacion
de los sistemas de gestion

Politicas institucionales,
asi como el disefio de
planeacion estratégica
de la Red Universitaria

Vicerrectoria Ejecutiva

Proceso de seleccion y

Centro Universitario de Ciencias Exactas e Ingenierias e . .
admision de la informacion

Diagnostico de necesidades
educativas, disefio institucional
y administracion de las
unidades de aprendizaje que
se ofrecen

en el CUNorte

Centro Universitario del Norte

Desarrollo y mantenimiento de
las aplicaciones de software
que conforman los mddulos de
los sistemas integrales de la
informacién y administracién
universitaria y posteriormente
los servicios de soportes que
los usuarios requieren

SIIAU

Sistema de Gestion de Calidad
P3E que se refiere a la
Planeacion, Programacion,
Centro Universitario del Sur Presupuestacion, Evaluacion,
Ejercicio y Comprobacion de
los recursos financieros del
CUSur

Proceso de expedicion y
registro de titulos, diplomas y
grados. Proceso de ingreso de
aspirantes a alumnos

Coordinacién de Control Escolar

Proceso de ensefianza-
aprendizaje desde la
promocién, difusion, formacién
y titulacion de las licenciaturas
en: Administracion, Recursos
Humanos, Educacion,

Centro Universitario de la Ciénega Mercadotecnia, Negocios
Internacionales, Derecho,
Contaduria, Informatica,
Ingenieria Quimica, Quimico
Farmacobitlogo, Ingenieria
Industrial, Ingenieria en
Computacion y Periodismo

Disefio , integracion y explotacion del SIIAU

NUmero y nombre de los médulos que estaran

% %
operando
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Recursos Humanos 65 75
Finanzas 75 85
Control Escolar 80 90
Compra U de G. 80 90
P3E 80 90
PIFI 100 100
Gobierno 65 75
Modulo del SIIAU que operaran relacionados entre si
Recursos Humanos 90 90
Finanzas 85 85
Control Escolar 85 85
Compra U de G. 60 60
P3E 60 60
PIFI 80 80
Gobierno 80 80
Otras metas de gestién definidas por la institucién
Meta A
Lograr la implementacion y el funcionamiento
normalizado del servicio universitario de carrera 40 50
Meta B
Ajustar las funciones y procesos de la Administracion
General, los centros universitarios y el SEMS a los seis 0 50

ejes estratégicos y al modelo académico, por medio de
un proceso de reingenieria
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MATRIZ DE CONSISTENCIA PROBLEMATICA INSTITUCIONAL / PLANEACION INSTITUCIONAL

Acreditacion de PE

Politicas

Objetivos estratégicos

Estrategias

1. Asegurar la calidad de los
programas educativos para su
acreditacion, mediante la
evaluacion interna y externa, como
una herramienta de rendicion de
cuentas a la sociedad

1.1 Impulsar la
internacionalizacion en todas las
funciones y niveles de la
Universidad de Guadalajara.

1.1.1 Fomentar relaciones y
proyectos de cooperacion
académica con universidades y
organismos nacionales e
internacionales dedicados a la
promocién de la educacion
superior.

1.1.2 Fomentar la movilidad de los
estudiantes para realizar estancias
académicas en otras instituciones
educativas con reconocimiento de
estudios.

1.1.3 Disefiar, implementar y
coordinar una estrategia
institucional para la ensefianza de
idiomas en la Red.

1.2 Lograr que la Universidad de
Guadalajara cuente con el mayor
numero de programas educativos
acreditados por organismos
externos y que la totalidad de sus
programas sean reconocidos por
su calidad.

1.2.1 Conservar, ampliar y
diversificar la infraestructura fisica,
tecnoldgica y de sistemas de
informacién que den sustento al
modelo de la red universitaria
acorde a las necesidades de cada
entidad

1.2.2 Reorientar los recursos y
servicios de las bibliotecas en
apoyo a la actividad académica
para fortalecer el proceso
educativo y de investigacion.

1.2.3 Favorecer el uso de las
tecnologias de la informacion y de
la comunicacion poniendo énfasis
en el dominio de ambos procesos
para la produccidn creativa de los
estudiantes.

1.2.4 Impulsar el desarrollo
equilibrado de las colecciones,
tanto en cantidad, calidad y
diversidad de materiales
bibliograficos.

1.2.5 Instituir un programa
institucional de mantenimiento de
infraestructura y renovacion de
equipo en los laboratorios,
incluyendo a computo, orientado a
la mejora de la calidad educativa.
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Construccién, habilitacién y mantenimiento de infraestructura fisica

Politicas

Objetivos estratégicos

Estrategias

4. Planear las construcciones de la
Red Universitaria a partir de las
expectativas de crecimiento y de
las recomendaciones por parte de
organismos acreditadores.

4.1 Integrar el programa anual de
construcciones y adquisiciones
territoriales, de acuerdo a las
necesidades de las diversas
entidades universitarias, los
programas de desarrollo de la
institucion y las recomendaciones
de los organismos acreditadores.

4.1.1 Conservar, ampliary
diversificar la infraestructura fisica,
tecnoldgica y de sistemas de
informacion que den sustento al
modelo de la red universitaria
acorde a las necesidades de cada
entidad

Desarrollo y consolidacion del sistema bibliotecario

Politicas

Objetivos estratégicos

Estrategias

5. Establecer los lineamientos
generales, estrategias y para la
consolidacion de la Red de
bibliotecas de la Red Universitaria

5.1 Constituir los recursos y
servicios bibliotecarios en el apoyo
sustancial de las funciones
sustantivas.

5.1.1 Habilitar los servicios de
consulta, préstamo de materiales,
hemeroteca y consulta a bases de
datos, en cada una de las
bibliotecas de la Red, asi como
designar a sus responsables de su
ejecucion.

5.1.2 Fomentar el uso de
sistemas y recursos en linea que
amplien y garanticen las
posibilidades de acceso a la
informacion registrada en medios
electrénicos.

5.1.3 Promover los recursos y
servicios bibliotecarios ante los
docentes e investigadores para
propiciar que se constituyan en el
apoyo sustancial de su actividad
académica.

Internacionalizacion del perfil del

egresado y movilidad académica d

ocente y estudiantil

Politicas

Objetivos

Estrategias

1. Asegurar la calidad de los
programas educativos para su
acreditacion, mediante la
evaluacion interna y externa, como
una herramienta de rendicion de
cuentas a la sociedad

1.1 Impulsar la
internacionalizacion en todas las
funciones y niveles de la
Universidad de Guadalajara.

1.1.1 Fomentar relaciones y
proyectos de cooperacion
académica con universidades y
organismos nacionales e
internacionales dedicados a la
promocién de la educacion
superior.

1.1.2 Fomentar la movilidad de los
estudiantes para realizar estancias
académicas en otras instituciones
educativas con reconocimiento de
estudios.

1.1.3 Disefiar, implementar y
coordinar una estrategia
institucional para la ensefianza de
idiomas en la Red.
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Gestion

Politicas

Objetivos estratégicos

Estrategias

2. Consolidar un Sistema de
Planeacion, Programacién,
Presupuestacion y Evaluacion
basado en indicadores
estratégicos.

2.1 Lograr un ejercicio de los
recursos eficiente, eficaz, honesto,
transparente y con base en la
planeacion, programacion,
presupuestacion y evaluacion y
sustentado en la normatividad
universitaria.

2.1.1 Desarrollar y consolidar un
sistema de Evaluacién del modelo
gestion institucional que
establezca parametros y
estandares de operacion para su
evaluacion interna y externa de
manera continua.

2.1.2 Consolidar los Sistemas
Institucionales de Indicadores (SlI)
y el Sistema Institucion de
Informacion Estadistica (SIIE) que
permitan obtener informacion para
la adecuada evaluacion de los
procesos institucionales,
académicos y administrativos.

2.1.3 Institucionalizar como
procedimiento el uso de
indicadores institucionales en
todos los sistemas y practicas
administrativas y académicas de la
institucion a manera de
autoevaluacion para la toma de
decisiones en éstos ambitos

3. Lograr una administracion de
calidad, altamente eficiente,
automatizada y con en enfoque
hacia la satisfaccion de los
usuarios.

3.1 Integrar los macroprocesos
institucionales en el SIIAU y
buscar su certificacion en la norma
1SO-9000 a través de la accion del
Comité General de Calidad

3.1.1 Conformar el Comité
General para la Calidad
institucional de la Universidad de
Guadalajara y la instalacion de los
comités de calidad en centros
universitarios y administracion
general.

3.1.2 Aprobar los redisefios de
procesos Y disefios de
administracion y de la gestion que
Se requieran en la institucion

4. Planear las construcciones de la
Red Universitaria a partir de las
expectativas de crecimiento y de
las recomendaciones por parte de
organismos acreditadores.

4.1 Integrar el programa anual de
construcciones y adquisiciones
territoriales, de acuerdo a las
necesidades de las diversas
entidades universitarias, los
programas de desarrollo de la
institucién y las recomendaciones
de los organismos acreditadores.

4.1.1 Conservar, ampliary
diversificar la infraestructura fisica,
tecnoldgica y de sistemas de
informacién que den sustento al
modelo de la red universitaria
acorde a las necesidades de cada
entidad

5. Establecer los lineamientos
generales, estrategias y para la
consolidacion de la Red de
bibliotecas de la Red Universitaria

5.1 Constituir los recursos y
servicios hibliotecarios en el apoyo
sustancial de las funciones
sustantivas.

5.1.1 Habilitar los servicios de
consulta, préstamo de materiales,
hemeroteca y consulta a bases de
datos, en cada una de las
bibliotecas de la Red, asf como
designar a sus responsables de su
ejecucion.
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5.1.2 Fomentar el uso de
sistemas y recursos en linea que
amplien y garanticen las
posibilidades de acceso a la
informacion registrada en medios
electrénicos.

5.1.3 Promover los recursos y
servicios bibliotecarios ante los
docentes e investigadores para
propiciar que se constituyan en el
apoyo sustancial de su actividad
académica.
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Construccion, habilitacion y mantenimiento de infraestructura fisica

Politicas

Objetivos estratégicos

Estrategias

4. Planear las construcciones de la
Red Universitaria a partir de las
expectativas de crecimiento y de
las recomendaciones por parte de
organismos acreditadores.

4.1 Integrar el programa anual de
construcciones y adquisiciones
territoriales, de acuerdo a las
necesidades de las diversas
entidades universitarias, los
programas de desarrollo de la
institucién y las recomendaciones
de los organismos acreditadores.

4.1.1 Conservar, ampliary
diversificar la infraestructura fisica,
tecnoldgica y de sistemas de
informacién que den sustento al
modelo de la red universitaria
acorde a las necesidades de cada
entidad

Desarrollo y consolidacion del sis

tema bibliotecario

Politicas

Objetivos estratégicos

Estrategias

5. Establecer los lineamientos
generales, estrategias y para la
consolidacion de la Red de
bibliotecas de la Red Universitaria

5.1 Constituir los recursos y
servicios bibliotecarios en el apoyo
sustancial de las funciones
sustantivas.

5.1.1 Habilitar los servicios de
consulta, préstamo de materiales,
hemeroteca y consulta a bases de
datos, en cada una de las
bibliotecas de la Red, asi como
designar a sus responsables de su
ejecucion.

5.1.2 Fomentar el uso de
sistemas y recursos en linea que
amplien y garanticen las
posibilidades de acceso a la
informacion registrada en medios
electrénicos.

5.1.3 Promover los recursos y
servicios bibliotecarios ante los
docentes e investigadores para
propiciar que se constituyan en el
apoyo sustancial de su actividad
académica.

Internacionalizacion del perfil del

egresado y movilidad académica d

ocente y estudiantil

Politicas

Objetivos

Estrategias

1. Asegurar la calidad de los
programas educativos para su
acreditacion, mediante la
evaluacion interna y externa, como
una herramienta de rendicién de
cuentas a la sociedad

1.1 Impulsar la
internacionalizacion en todas las
funciones y niveles de la
Universidad de Guadalajara.

1.1.1 Fomentar relaciones y
proyectos de cooperacion
académica con universidades y
organismos nacionales e
internacionales dedicados a la
promocion de la educacion
superior.

1.1.2 Fomentar la movilidad de los
estudiantes para realizar estancias
académicas en otras instituciones
educativas con reconocimiento de
estudios.

1.1.3 Disefiar, implementar y
coordinar una estrategia
institucional para la ensefianza de
idiomas en la Red.
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Gestion

Politicas

Objetivos estratégicos

Estrategias

2. Consolidar un Sistema de
Planeacion, Programacién,
Presupuestacion y Evaluacion
basado en indicadores
estratégicos.

2.1 Lograr un ejercicio de los
recursos eficiente, eficaz, honesto,
transparente y con base en la
planeacion, programacion,
presupuestacion y evaluacion y
sustentado en la normatividad
universitaria.

2.1.1 Desarrollar y consolidar un
sistema de Evaluacién del modelo
gestion institucional que
establezca parametros y
estandares de operacion para su
evaluacion interna y externa de
manera continua.

2.1.2 Consolidar los Sistemas
Institucionales de Indicadores (SlI)
y el Sistema Institucion de
Informacion Estadistica (SIIE) que
permitan obtener informacion para
la adecuada evaluacion de los
procesos institucionales,
académicos y administrativos.

2.1.3 Institucionalizar como
procedimiento el uso de
indicadores institucionales en
todos los sistemas y practicas
administrativas y académicas de la
institucion a manera de
autoevaluacion para la toma de
decisiones en éstos ambitos

3. Lograr una administracion de
calidad, altamente eficiente,
automatizada y con en enfoque
hacia la satisfaccion de los
usuarios.

3.1 Integrar los macroprocesos
institucionales en el SIIAU y
buscar su certificacion en la norma
1SO-9000 a través de la accion del
Comité General de Calidad

3.1.1 Conformar el Comité
General para la Calidad
institucional de la Universidad de
Guadalajara y la instalacion de los
comités de calidad en centros
universitarios y administracion
general.

3.1.2 Aprobar los redisefios de
procesos Y disefios de
administracion y de la gestion que
Se requieran en la institucion

4. Planear las construcciones de la
Red Universitaria a partir de las
expectativas de crecimiento y de
las recomendaciones por parte de
organismos acreditadores.

4.1 Integrar el programa anual de
construcciones y adquisiciones
territoriales, de acuerdo a las
necesidades de las diversas
entidades universitarias, los
programas de desarrollo de la
institucién y las recomendaciones
de los organismos acreditadores.

4.1.1 Conservar, ampliary
diversificar la infraestructura fisica,
tecnoldgica y de sistemas de
informacién que den sustento al
modelo de la red universitaria
acorde a las necesidades de cada
entidad

5. Establecer los lineamientos
generales, estrategias y para la
consolidacion de la Red de
bibliotecas de la Red Universitaria

5.1 Constituir los recursos y
servicios hibliotecarios en el apoyo
sustancial de las funciones
sustantivas.

5.1.1 Habilitar los servicios de
consulta, préstamo de materiales,
hemeroteca y consulta a bases de
datos, en cada una de las
bibliotecas de la Red, asf como
designar a sus responsables de su
ejecucion.
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5.1.2 Fomentar el uso de
sistemas y recursos en linea que
amplien y garanticen las
posibilidades de acceso a la
informacion registrada en medios
electrénicos.

5.1.3 Promover los recursos y
servicios bibliotecarios ante los
docentes e investigadores para
propiciar que se constituyan en el
apoyo sustancial de su actividad
académica.
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Internacionalizacion del perfil del egresado y movilidad académica docente y estudiantil

Politicas

Objetivos

Estrategias

1. Asegurar la calidad de los
programas educativos para su
acreditacion, mediante la
evaluacion interna y externa, como
una herramienta de rendicion de
cuentas a la sociedad

1. Impulsar la internacionalizacion
en todas las funciones y niveles de
la Universidad de Guadalajara

1. Fomentar relaciones y
proyectos de cooperacion
académica con universidades y
organismos nacionales e
internacionales dedicados a la
promocién de la educacion
superior.

2. Fomentar la movilidad fisica y
virtual de los estudiantes para
realizar estancias académicas en
otras instituciones educativas con
reconocimiento de estudios.

3. Disefiar, implementar y
coordinar una estrategia
institucional para la ensefianza de
idiomas en la Red.

Gestién

Politicas

Objetivos

Estrategias

2. Consolidar un Sistema de
Planeacion, Programacion,
Presupuestacion y Evaluacion
basado en indicadores
estratégicos.

3. Lograr un ejercicio de los
recursos eficiente, eficaz, honesto,
transparente y con base en la
planeacion, programacion,
presupuestacion y evaluacion y
sustentado en la normatividad
universitaria

9. Desarrollar y consolidar un
sistema de Evaluacién del modelo
gestion institucional que
establezca parametros y
estandares de operacion para su
evaluacion interna y externa de
manera continua.

10. Consolidar los Sistemas
Institucionales de Indicadores (SlI)
y el Sistema Institucion de
Informacion Estadistica (SIIE) que
permitan obtener informacion para
la adecuada evaluacion de los
procesos institucionales,
académicos y administrativos.

11. Institucionalizar como
procedimiento el uso de
indicadores institucionales en
todos los sistemas y practicas
administrativas y académicas de la
institucion a manera de
autoevaluacion para la toma de
decisiones en éstos ambitos

3. Lograr una administracion de
calidad, altamente eficiente,
automatizada y con en enfoque
hacia la satisfaccion de los
usuarios.

4. Integrar los macroprocesos
institucionales en el SIIAU y
buscar su certificacion en la norma
1S0-9000 a través de la accion del
Comité General de Calidad

12. Conformar el Comité General
para la Calidad institucional de la
Universidad de Guadalajara y la
instalacion de los comités de
calidad en centros universitarios y
administracion general.

13. Aprobar los redisefios de
procesos Y disefios de
administracion y de la gestion que
se requieran en la institucion
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16. Fomentar el uso de sistemas y
recursos en linea que amplien'y
garanticen las posibilidades de
acceso a la informacion registrada
en medios electrénicos.
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Siglario
AG Administracion General
CA Cuerpos Académicos
CCE Coordinacién de Control Escolar
CIEES Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacién Superior
CMI Cuadro de Mando Integral
COPAES Consejo para la Acreditacion de la Educacion Superior
COPLADI Coordinacion General de Planeacion y Desarrollo Institucional
CR Consejo de Rectores
CTP Consejo Técnico de Planeacion
DES Dependencia de Educacion Superior
FAM Fondo de Aportaciones Mdltiples
INMC Instituto Mexicano de Normalizacion y Certificacion A.C.
IQNET The International Certification Network
ISO International Organization for Standardization
P3e Sistema Integral de Planeacion, Programacion, Presupuestacion y
Evaluacién
PDI Plan de Desarrollo Institucional
PE Programa Educativo
PIFI Programa Integral de Fortalecimiento Institucional
ProDES Programa de Fortalecimiento de la Dependencia en Educacion Superior
ProGES Programa de Fortalecimiento de la Gestién Institucional
RG Rectoria General
RH Recursos humanos
SEMS Sistema de Educacién Media Superior
SES Subsecretaria de Educacion Superior
SG Secretaria General
Sl Sistema Institucional de Indicadores
SIAU Sistema Integral de Informacién y Administracion Universitaria
SIIE Sistema Institucional de Informacion Estadistica
SUV Sistema de Universidad Virtual
uDI Unidad de Desarrollo Institucional
URG Unidades responsables de gasto

VE Vicerrectoria Ejecutiva
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